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TIVISTELMA

KUNNALLISEN NUORISOTYON DIGITALISAATIO 2019 on jarjestyksessain neljés kuntien digitaalista nuorisotys-
ta ja nuorisotyon digitalisaatiota kartoittava selvitys. Aiemmat selvitykset on toteutettu vuosina 2013,
2015 ja 2017. Kunnallisen nuorisotyon digitalisaatiota 1ahestytaan selvityksessa viiden teemakokonai-
suuden kautta: 1) suhtautuminen digitalisaatioon, 2) digitaalisuuden hyédyntdminen, 3) digitaalinen
osaaminen, 4) toimintakulttuuri seké 5) nuorisotydn digitalisaation kehittdminen. Liséksi selvityksessi
tarkastellaan, millaisia muutoksia kunnallisen nuorisotydn digitalisaatiossa on viime vuosina tapah-
tunut.

Selvityksen tulokset perustuvat maaliskuussa 2019 tuotettuun kyselyyn, joka toteutettiin suomeksi ja
ruotsiksi. Kysely suunnattiin kaikille kunnissa toimiville nuorisotydntekijoille ja nuorisotyon esimie-
hille, ja se toteutettiin verkkokyselyné aikavalilla 12.—26.3.2019. Kyselyn otos koostuu 1250 vastaajasta,
joista tyontekijoita oli 1001 (80 %) ja esimiehia 249 (20 %). Vastauksia tuli 267:std Suomen 311 kunnas-
ta. Vastausprosentti oli noin 40 %.

Tulosten mukaan kuntien nuorisotyontekijoiden ja nuorisotyon esimiesten suhtautuminen digitalisaa-
tioon on hyvin myodnteista. Vastaajista 95 % halusi pysyé kartalla digitalisaation ja teknologian kehi-
tyksesta. Nelja viidesta (80 %) oli sité mielts, ettéd digitaalista mediaa ja teknologiaa tulisi hyodynt&aa
enemman oman kunnan nuorisotydssé. Lahes puolet (49 %) my6s katsoi, ettd nuoren kohtaaminen
digitaalisissa ympéristdissa on yhta aitoa kuin kasvokkainen kohtaaminen.

Esimiehistd 64 % arvioi kunnan nuorille suunnattujen digitaalisten palvelujen parantuneen viimeisen
vuoden aikana. Tyontekijoistd 56 % katsoi, ettd mahdollisuudet tehda digitaalista nuorisotyota olivat
vuoden aikana parantuneet. Kaksi kolmesta vastaajasta myos koki, ettd tyoyhteiséssa on kannusta-
va ja rohkaiseva ilmapiiri digitaalisen nuorisotyon tekemisen ja digitaalisen osaamisen kehittamisen
suhteen.

Kuntien nuorisotytssa hyodynnetdian digitaalisuutta aktiivisesti ja monipuolisesti. Tyontekijalla on
saannollisessi nuorisotyollisessa kaytossaan keskimaarin seitseman eri digitaalista palvelua. Suo-
situimmat palvelut ovat WhatsApp (84 %), Instagram (79 %) ja Facebook (79 %). Digitaalisten pelien,
YouTuben, Snapchatin ja kyselytyokalujen kaytéssé on tapahtunut merkittavaa kasvua vuoteen 2017
verrattuna.

Digitaalisuutta hyodynnetdan nuorisotyossé edelleen ennen kaikkea yhteydenpitoon ja kohtaamiseen.
Nuorisotyontekijoista 91 % oli pitdnyt viimeisen kolmen kuukauden aikana yhteyttd nuoriin sosiaalisen
median tai viestipalvelun avulla. Yli puolet (54 %) ilmoitti kdyneensd nuorten kanssa ohjauskeskuste-
luja verkon valityksella. Digitaalisuutta myos hyodynnetdan aiempaa enemmén osana fyysista toimin-
taa sisallollisesti, valineellisesti ja toiminnallisesti. Kolme neljasta tyéntekijésta (77 %) oli keskustellut
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nuorten kanssa digitaalisuuteen liittyvistd ilmitistd, ja neljasosa (25 %) oli hyodyntanyt digitaalista
teknologiaa nuorten ryhmaéayttamisessa. Pelien suosion kasvu nakyy myos nuorisotyon toiminnoissa:
Lahes joka viides nuorisotyéntekija (19 %) ilmoitti jarjestaneensé digitaaliseen pelaamiseen liittyvas
ohjattua toimintaa viimeisen kolmen kuukauden aikana.

Mobiililaitteiden m&ara on jatkanut tasaisesti kasvuaan. Kaytannossa kaikilla kuntien nuorisotyonte-
kijoilla (98 %) on tani paivana kdytdssiin tydnantajan tarjoama alypuhelin. Myos pelikonsoleiden ja
tablettien maarassa nakyy kasvua vuoteen 2017 verrattuna. Niin ikAan virtuaaliteknologia on tullut
nakyvammin osaksi nuorisotyon vélineistod: Yli neljasosa tyontekijoista (27 %) totesi, ettd heilld on
nuorisotyon kaytossa VR-laseja.

Tyontekijoista ja esimiehistd 90 % arvioi oman digiosaamisensa vahintaan tyydyttavaksi. Joka kym-
menes koki, ettd heidéan digitaidoissaan on merkittdvia puutteita. Vahvimpana osaamisalueena koettiin
media- ja informaatiolukutaito, heikoimpana ohjelmointi ja digitaalisten sisaltojen tuottaminen. Alle
40-vuotiaiden arvio omasta digiosaamisesta oli selvasti korkeampi vanhempiin ikdryhmiin verrattuna.

Vastaajista 38 % oli osallistunut viimeisen vuoden aikana tytajallaan koulutukseen liittyen nuoriso-
tyon digitalisaatioon. Kouluttautumisella oli yhteys useaan eri tekijaan: Koulutukseen osallistuneet
suhtautuivat digitalisaatioon myonteisemmin, he ilmoittivat hyodyntavansa digitaalisuutta ja digitaa-
lisia palveluja nuorisotytssé monipuolisemmin, ja he arvioivat digiosaamisensa muita korkeammalle.

Merkittavimpina digitaalisen nuorisotyon haasteina koettiin edelleen puutteellinen osaaminen, tavoit-
teiden uupuminen sek riittaméton tydaika. Joka kolmas esimies (33 %) ilmoitti, ettei tydyhteisdssé ole
mitdan digitaalista nuorisoty6téd ohjaavaa suunnitelmaa tai strategiaa. Naissé tyoyhteisoissd myos va-
rattiin tyontekijoille vahemman tyoaikaa digitaalisen nuorisotyon tekemiseen, huomioitiin digitaalinen
nuorisoty® harvemmin tydntekijoiden tyonkuvissa seké hyddynnettiin vahemmaéan nuorten mielipiteita,
sidosryhmien hyvia kaytanteita ja digitalisaatiota koskevaa tietoa osana toiminnan kehittamista. Kai-
kista vastaajista alle puolet (45 %) koki osaavansa sisillyttda digiteknologiaa tythonsé tavoitteellisesti.

Toiminnan tavoitteellisuuden osalta on tapahtunut jonkin verran myonteista kehitysta. Kun vuonna
2017 esimiehista 17 % ilmoitti, etta tyoyhteisdssa oli asetettu tavoitteita digitaaliselle nuorisotydlle,
oli vastaava luku nyt 30 %. Yha useampi esimies (44 %) myos ilmoitti, ettd digitaalinen nuorisotyd on
siséllytetty nuorisotyon strategiaan tai toimintasuunnitelmaan. Niin ikdan digitaalista nuorisotyota
arvioidaan aiempaa enemman seka laadullisesti ettd m&arallisesti. Yleisimpina arviointitapoina mai-
nittiin tyéyhteistkeskustelut (48 %) seké nuorille suunnatut palaute- ja tyytyvéisyyskyselyt (33 %).
Useampi esimies (22 %) my®s totesi, ettd digitaalista nuorisotydtd arvioidaan organisaation asetta-
milla tunnusluvuilla.
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SUOMI ON OLLUT MONELLA TAPAA EDELLAKAVIJA nuorisotyon digitalisaatiossa. Tata selittad yhtaalta se, ettd
yhteiskuntamme digitaalinen infrastruktuuri on kansainvilisesti vertailtuna poikkeuksellisen hyv4, ja
digitalisaatiota my6s hyodynnetdan laajasti eri toimialoilla. Toisaalta nuorisotyon traditiomme nojau-
tuvat verrattain vahvoihin institutionaalisiin rakenteisiin, kuten nuorisotyota ja -politiikkaa ohjaavaan
lainsd&dantoon, laadukkaaseen nuorisotyon ammatilliseen koulutukseen seké tyon kehittdmisen mah-
dollistavaan julkiseen rahoitusjarjestelmaan.

Rakenteet itsess&an eivit tietenkdin vield synnyta uutta, vaan tarvitaan ennakkoluulottomuutta sek&
rohkeutta muuttaa totuttuja toimintatapoja ja kokeilla uusia asioita. Rohkeuden ja kokeilukulttuurin
retoriikka onkin nakynyt nuorisotoimialalla vahvasti viime vuosina kaydyssé digikeskustelussa.

Onneksi nuorisotydn digitalisaatio ei ole jaanyt vain puheen tasolle. Havaintoa tukee myo6s tama uu-
sin Verken selvitys, jossa yhteni kantavana teemana on muutos. Tulokset osoittavat, ettd kunnallinen
nuorisoty6 on entista teknologisoituneempaa ja toiminnaltaan moniulotteisempaa. Digitaalisia pal-
veluja hyodynnetadn nuorisotytssid monipuolisesti. Nuorisoty® myds toimii entista aktiivisemmin ja
joustavammin fyysisen ja digitaalisen ympéariston rajapinnoissa.

Digitalisaatio ei kuitenkaan tarkoita vain yksittdisten palvelujen ja toimintamuotojen hyodyntamista,
vaan se vaikuttaa organisaation koko toimintaan. Rakenteissa ja toimintakulttuurissa tapahtuvat muu-
tokset ovat usein hitaita prosesseja, joissa muutoksen havaitseminen voi vieda vuosia. Tasta johtuen
selvityksesséa on pyritty havainnoimaan pitkdaikaisempia kehityskulkuja vertaamalla tuloksia vuosien
2013, 2015 ja 2017 vastaaviin selvityksiin.

Muutoksen ohella toinen keskeinen selvityksessa painottuva teema on osaaminen. Digitaalinen osaa-
minen koostuu monenlaisista tiedoista ja taidoista, ja k&sitteen moninaisuutta onkin pyritty avaamaan
kyselyssa erilaisilla osaamista koskevilla kysymyksenasetteluilla. Tulokset osoittavat, ettd kouluttautumi-
sella on vahva yhteys siihen, miten kuntien nuorisotyontekijat ja nuorisotyon esimiehet suhtautuvat digi-
talisaatioon ja sen mahdollisuuksiin nuorisotydssg, ja miten digitaalisuus my6s nakyy heidan tydssaan.

Tamé kunnallisen nuorisotydn digitalisaatiota tarkasteleva selvitys on osa laajempaa nuorisotoimi-
alan digitalisaatiota koskevaa selvitystyota. Joulukuussa 2018 Verke tuotti Digitaalisuus jarjestdjen

nuorisotoiminnassa -raportin, jossa tarkasteltiin nuorisoalan jarjestojen digitalisaation tilaa. Kunta-

selvityksen kanssa on samanaikaisesti toteutettu seurakuntien nuorisotyon digitalisaatiota kartoitta-
va selvitys, jonka ovat tuottaneet Kirkkohallitus ja Nuori Kirkko yhteistytssa Verken kanssa. Lisaksi
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu on toteuttanut keviaan 2019 aikana Verken toimeksiannosta
laadullisen tutkimuksen, jossa selvitetaan, miten digitalisaatio nakyy tilla hetkella nuorisotydssi ja
nuorisoalan opetuksessa.
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Nuorisotyon digitalisaatiota koskeva selvitystyo ajoittuu otolliseen aikaan. Suomessa on juuri kayty
eduskuntavaalit, ja uuden hallituksen muodostus seké hallitusohjelman laatiminen ovat parhaillaan
kaynnisséd. Samaan aikaan on kdynnistetty valmistelut uudesta valtakunnallisesta nuorisotyon ja -po-
lititkkan ohjelmasta (VANUPO), jonka on tarkoitus astua voimaan vuoden 2020 alussa. On tarke&a, etta
nuorisotoimialan tulevaisuutta koskevia merkittavia paatoksia ja linjauksia tehd&an tietoperustaisesti.

Haluan Verken puolesta kiittda kaikkia kuntakyselyyn vastanneita 1250 nuorisotyontekijaa ja nuo-
risotyon esimiesta. Vastausméara on mahtaval Se kertoo osaltaan siitd, ettd nuorisotyon digitalisaatio
koetaan teemana ajankohtaisena ja tarkeani. Aktiivisuus osoittaa myos sen, ettd nuorisotyon digi-
talisaatioon liittyy monenlaisia tarpeita, toiveita, huolia, iloja, pessimismi&, innokkuutta, joskus jopa
ylitsevuotavaakin hypetysta. Kaikki nakokulmat ovat kuulemisen arvoisia.

Heikki Lauha
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1. KYSELYN TOTEUTTAMINEN
JA VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT

KYSELY TOTEUTETTIIN VERKKOKYSELYNA suomeksi ja ruotsiksi hyédyntéden Webropol-ohjelmaa. Kyselyn
vastausaika oli 12.-26. maaliskuuta 2019. Kysely lahetettiin sahkopostitse kuntien nuorisotyontekijoille
ja nuorisotyon esimiehille. Kysely ldhetettiin kaikkiaan noin 3000 sahkopostiosoitteeseen henkilo-
kohtaisella vastauslinkilla. Osassa kuntia ei ollut henkiloston yhteystietoja saatavilla, jolloin kysely
lahetettiin yleiseen sdhkopostiosoitteeseen julkisena vastauslinkkina.

Kyselyyn vastasi yhteensa 1250 henkil64, joista 1204 suomeksi ja 46 ruotsiksi. Julkisen nettilinkin
kautta vastauksia tuli 25. Vastausprosentti oli siten noin 40 prosenttia. Vastaajien keski-ika oli 38,8
vuotta ja keskihajonta 10,6. Ik&jakauma asettui valille 19 ja 65 vuotta. Ikaryhmittain eniten vastaajia oli
30-39-vuotiaissa (35 % vastaajista). Alle 30-vuotiaita vastaajista oli 23 %, 40—49-vuotiaita 24 % ja
yli 50-vuotiaita 19 %. Yli 40-vuotiaiden vastausosuus oli hieman suurempi kuin edellisessa kuntaky-
selyssé vuonna 2017, kun taas tata nuorempien osuus oli pienempi.

Kyselyyn tuli vastauksia kaikkiaan 267 kunnas-
Vastaajat maakunnittain

ta. Kun vastaajajoukkoa tarkastellaan kunnittain
ja maakunnittain, voidaan sen todeta jakautuvan
varsin yhdenmukaisesti Suomen vaestorakenteen
mukaan (liitteet 1 ja 2). Suurin ryhma vastaajista
(33 %) tyoskenteli yli 100 000 asukkaan kunnassa.
Pienten, alle 10 000 asukkaan kunnissa tytsken-
televien vastaajien osuus oli 25 %. Maakunnittain 5%
tarkasteltuna vastauksia tuli eniten Uudeltamaalta
(26 %), Pohjois-Pohjanmaalta (11 %) ja Pirkanmaal-
ta (8 %). Uudenmaan vastausten osuus oli hieman
suurempi verrattuna edelliseen kuntakyselyyn ja
vastaa nyt paremmin Uudenmaan vaestdn osuutta.
Ne 44 kuntaa, joista ei tullut yhtaan vastausta, oli-
vat kaikki alle 10 000 asukkaan kuntia — suurim- 1% 2%
massa osassa (38 kuntaa) asukasluku oli alle 5000.
Kunnista, joista ei tullut vastauksia, neljannes (12 2%

kuntaa) sijaitsee Ahvenanmaan maakunnassa. 3% 4%

a% e

5%
Vastaajista 80 % toimi nuorten parissa ja 20 % esi-

miestehtavissa. Esimiehistd 58 % ilmoitti, etta hei- 4% 8% 3%
0

dan paivittaiseen tyohonsa kuuluu myos nuorten 4%
kohtaamista. Pienten kuntien (alle 10 000 as.) vas- <1% 8% 3% 39
taajista 32 % toimi esimiestehtavisss, keskisuurista 26 %

(10 000-50 000 as.) 19 %, ja suurista (yli 50 000

as.) 13 %. Pelkéstadn esimiestehtavissé toimivilta

2%

Kuva 1. Kuntakyselyn vastaajat maakunnittain (%, N = 1250).
vastauksia saatiin tasaisesti kunnan koosta riippu-
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matta. Esimiehistd, joiden paivittdiseen tyohoén kuului nuorten kohtaamista, suurin osa (53 %) toimi
pienessg, alle 10 000 asukkaan kunnassa. Yli 50 000 asukkaan kuntien vastaajista osuus oli 16 %.

Osa kysymyksista kohdennettiin esimiestehtévissa toimiville, osa nuorten parissa toimiville, ja osa
kysymyksista oli yhteisia kaikille vastaajille. Kaikille yhteiset kysymykset kéasittelivat suhtautumista
digitalisaatioon, vastaajien kokemusta tyoyhteisosta ja sen toimintakulttuurista seka vastaajien digi-
osaamista. Tyontekijoilta kysyttiin erikseen digitaalisuutta hyodyntavista toimintamuodoista ja palve-
luista sek& nuorisotyodllisesta digiosaamisesta. Esimiehille esitettiin kysymyksié liittyen nuorisotyon
digitalisaation kehittdmiseen, tavoitteellisuuteen ja arviointiin.

Kysymyksista suurimpaan osaan oli valmiit vastausvaihtoehdot, mutta vastaajille annettiin myos mah-
dollisuus tadydentéi joitain kohtia avovastauksilla. Vastausmuotoja olivat monivalinta seka erilaiset
arviointiasteikot, kuten viisiportaiset Likert-asteikot. Kysely on luettavissa raportin liiteosion lopusta.

Vastauksia analysoitiin paitsi vastausten jakaumia tarkastellen, myos erilaisin tilastollisin testein
(t-testi, regressiomallit, x2-testi, Pearsonin korrelaatiokerroin). Vastaajien valisié eroja tarkasteltiin
muun muassa kunnan koon, idn, toimenkuvan ja tyckokemuksen perusteella. Lisdksi joitain kysymyk-
sia tarkasteltiin arvioiden muutosta edelliseen kuntakyselyyn. Tuloksissa on esitetty padsaantdisesti
tilastollisesti merkitseviat erot (p < .05). My6s alueellisia eroja tarkasteltiin vertaamalla vastauksia
maakunnittain, mutta tuloksissa ei havaittu selkeitd maakuntakohtaisia eroja.

Kunnallisen nuorisotyon digitalisaatiossa tapahtunutta muutosta pyrittiin tarkastelemaan lapileikkaa-
vasti yksittéisilla kysymyksillg, joissa tiedusteltiin muutoksen kokemusta, seki vertaamalla yleisesti
tuloksia aiempiin kyselyihin. On kuitenkin huomioitava, ettd vastaajajoukko ei ole sama kuin aiemmis-
sa kyselyissg, ja siten tulosten vertailtavuuteen tulee suhtautua varoen. Vuoden 2017 kuntakyselyyn
tuli vastauksia 633 vastaajalta, nyt vastaajaméaéara oli lahes kaksinkertainen. Liséksi vastaajan kuntaa
ei ole vakioitu vertailuissa edellisiin tuloksiin.

2. SUHTAUTUMINEN DIGITALISAATIOON

Kyselyn tulosten perusteella kuntien nuorisotyontekijéiden ja nuorisotyon esimiesten suhtautumi-
nen digitalisaatioon on hyvin myonteistd. Suhtautumista digitalisaatioon kysyttiin vastaajilta aluksi
7-portaisella asteikolla, joka ulottui erittain kielteisesta (1) erittdin myonteiseen (7) suhtautumiseen.
Keskiarvo annetuista vastauksista oli 5,8 (kh=0,98). Alin annettu arvo oli 2, ja alle kaksi prosenttia
vastaajista antoi arvosanan 3 tai alle. Keskelle sijoittuvan arvon 4 antoi vain kahdeksan prosenttia
vastaajista. Suurin osa (37 %) arvioi suhtautumistaan arvolla 6, ja jopa neljainnes vastaajista korkeim-
malla arvolla 7.

Suhtautuminen digitalisaatioon oli samansuuntaista kunnan koosta ja maakunnasta riippumatta. Suh-
tautuminen vaihteli hieman toimenkuvan mukaan (kuva 2). Myonteisimméksi asenteensa arvioivat esi-
miehet, joiden péivittaiseen tyohon ei kuulunut nuorten kohtaamista. Heidan vastaustensa keskiarvo
(6,0) erosi tilastollisesti merkitsevéasti tyontekijéiden keskiarvosta (5,7). Esimiesten, jotka kohtasivat
tydssdan nuoria, vastausten keskiarvo sijoittui ndiden véliin (5,8).
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Suhtautuminen digitalisaatioon
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Kuva 2. Suhtautuminen digitalisaatioon toimenkuvan mukaan, keskiarvot ja 95 % luottamusvalit.
Asteikko 1-7 (1 = erittain kielteinen, 7= erittain myonteinen), N = 1250.

Digitalisaatioon suhtautuminen oli yhteydessa tyckokemukseen, ikaan seki siihen, oliko vastaaja osal-
listunut viimeisen vuoden aikana nuorisotyon digitalisaatiota kéasittelevaan koulutukseen. Vastaajat,
joilla oli tyokokemusta 3-10 vuotta, suhtautuivat digitalisaatioon hieman muita vastaajia myonteisem-
min (ka=5,9). Idn myota suhtautumisen myénteisyydessé tapahtui pienté laskua, miké nékyi erityisesti
verrattaessa alle 30-vuotiaita (ka=6,0) ja yli 50-vuotiaita (ka=5,5). Viimeisen vuoden aikana digikou-
lutukseen osallistuneilla keskiarvo oli 5,9 ja muilla vastaajilla 5,7.

Vastaajien suhtautumista digitalisaatioon kartoitettiin myos vaittamilla, joihin pyydettiin vastausta
viisiportaisella Likert-asteikolla (tdysin eri mieltd — jokseenkin eri mieltd — ei samaa eiké eri mielta —
jokseenkin samaa mieltd — tdysin samaa mieltd). Kuvassa 3 on esitetty vastausten osuudet vaittamille
siten, ettid kolmiportaisessa jaottelussa on yhdistettyna jokseenkin ja taysin samaa tai eri mielté olevat
vastaajat. Lahes kaikki vastaajat ilmoittivat haluavansa pysyé kartalla digitalisaation ja teknologian
kehityksesta. Yli 90 prosenttia vastasi olevansa kiinnostunut nuorten digitaalisista kulttuureista, ja 80
prosentin mielesti digitaalista mediaa ja teknologiaa tulisi hyodyntda enemman kunnan nuorisotyds-
sa. Digitaalisen osaamisen vahvistaminen oli joka toisen mielesti yksi keskeisimmistd nuorisotyon
tehtavistd, kun taas neljasosa oli eri mieltad vaittdméan kanssa. Puolet piti nuorten kohtaamista digitaa-
lisissa ympéaristoissa yhté aitona kuin kasvokkaista kohtaamista, yli kolmannes puolestaan ei pitanyt.

Vastaajien asenteita digitalisuuteen liittyen vertailtiin edellisen kuntakyselyn tuloksiin niiden vaitta-
mien osalta, joita oli kysytty yhtenevasti. Suhtautuminen ei ollut minkaén vaittaman osalta vahemman
myonteistd. Suurin piirtein sama osuus ilmoitti haluavansa pysyé kartalla nuorten digitaalisista kult-
tuureista kuin vuonna 2017. Niiden vastaajien osuus, joiden mielesta digitaalista mediaa ja teknologiaa
tulisi hyddyntda enemmén kunnan nuorisotydssa, oli nyt suurempi (80 %) kuin vuonna 2017 (70 %).
Hieman suurempi osuus piti kohtaamista digitaalisissa ympéaristoissa yhta aitona kuin kasvokkaista
kohtaamista verrattuna edellisen kyselyn tuloksiin, mutta samalla vaittaman kanssa eri mielta olevien
osuus oli kasvanut suhteessa niihin, jotka eivat ottaneet vaittamaan kantaa. Toisin sanoen, vuoden 2017
kyselyyn verrattuna suurempi osa vastaajista halusi nyt ottaa vaittdm&an kantaa puolesta tai vastaan.
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Asenteet digitaalisuutta kohtaan

Haluan pysya kartalla digitalisaation
ja teknologian kehityksesta

Olen kiinnostunut nuorten
digitaalisista kulttuureista

Digitaalista mediaa ja teknologiaa tulee
hyoddyntéda enemman kuntamme nuorisotydsséa

Nuorisotyon yksi keskeisimmisté tehtavista on

nuorten digitaalisen osaamisen vahvistaminen 50 ‘
Pidan nuoren kohtaamista digitaalisissa ymparis- e
t6issa yhta aitona kuin kasvokkaista kohtaamista ‘
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Il crimietta [l Ei samaa eiké eri mieltd Samaa mielta

Kuva 3. Tydntekijoiden ja esimiesten suhtautuminen digitaalisuutta koskeviin vaittamiin (%, N = 1250).

Kunnan koolla oli merkitseva yhteys siihen, pitikd vastaaja nuorten kohtaamista digitaalisissa ympé-
ristdissa yhta aitona kuin kasvokkaista kohtaamista. Alle 10 000 asukkaan kuntien vastaajista pienem-
pi osuus (42 %) piti digitaalista kohtaamista yhta aitona verrattuna titd suurempien kuntien vastaajiin
(55 %). Taman lisdksi nuoremmat vastaajat pitiviat useammin digitaalista kohtaamista yhta aitona kuin
kasvokkaista kohtaamista. Myo6s koulutukseen osallistumisella oli positiivinen yhteys kokemukseen
kohtaamisten aitoudesta digitaalisissa ymparistdissa.

Niista vastaajista, jotka pitivat yhtend nuorisotyon keskeisimpéna tehtdvanéd nuorten digitaalisen
osaamisen vahvistamista, huomattavasti suurempi osa — lahes kaksi kolmesta — piti kohtaamista di-
gitaalisissa ymparisttissa yhté aitona kuin kasvokkaista kohtaamista. Nama vastaajat myos arvioivat
omat nuorisotyolliset digitaitonsa paremmaksi seké kayttivat monipuolisemmin digitaalisia toiminta-
muotoja ja palveluita verrattuna niihin vastaajiin, jotka eivat pitdneet nuorten digitaalisen osaamisen
vahvistamista yhtena nuorisotyon keskeisimmista tehtavista.

3. DIGITAALISUUDEN HYODYNTAMINEN
NUORISOTYOSSA

Digitaalisten palveluiden hyddyntiminen

Kunnan nuorisotyontekijalla on kyselyn tulosten perusteella sdannéllisessa nuorisotyollisessa kaytos-
s keskiméaarin seitseman eri digitaalista palvelua tai sovellusta. Kaikki tyontekijat ilmoittivat kaytta-
vansa vahintdan yhta digitaalista palvelua, ja enimmillaan kdytossa oli 24 eri palvelua. Kyselyn lista ei
tietenkaan pitanyt sisallaan kaikkia mahdollisia digipalveluita, mutta vaihtoehtoja oli varsin kattavasti
ja vastaajalla oli myds mahdollisuus mainita listalta puuttuvia palveluita. Suosituimmat kdytossa olevat
palvelut olivat Whatsapp, Instagram ja Facebook (liite 3). Yleisimmét nuorisotyontekijéiden kaytossa
olevat palvelut nayttaisivat olevan samoja kaupallisia sosiaalisen median palveluja, jotka ovat talla
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hetkelld my®s nuorten suosiossa (SoMe ja Nuoret 2019). Organisaation oma nuorille suunnattu verk-

kopalvelu oli kaytossa alle kolmanneksella ja organisaation oma nuorille suunnattu sovellus neljalla
prosentilla tyontekijoista.

[all&, kuntakoolla ja tyokokemuksella oli yhteys siihen, kuinka monta palvelua vastaajalla oli saan-
nollisessa nuorisotyodllisessa kaytossa. Nuoremmat tyontekijat kayttivat useampia palveluita, samoin
kuin suurempien kuntien vastaajat. Tyontekijoilla, joilla oli 5-10 vuotta tydkokemusta, oli kaytdssaan
sovelluksia enemmén (7,7) kuin alle vuoden tydkokemuksella toimineilla vastaajilla (6,0).

Kulttuurisessa ja avoimessa nuorisotydssa oli enemman digipalveluita kaytossa. Etsivaa nuorisotyota
ja tyopajatoimintaa toteuttavat vastaajat puolestaan ilmoittivat kdyttdvansa nuorisotydssa keskiméarin
vahemméan eri digipalveluita.

Kun saannollisessa nuorisotyollisessa kaytossa olevia palveluita verrataan vuoden 2017 kuntakyselyn
tuloksiin, on kéyttdjien méara kasvanut monessa palvelussa (kuva 4). Tuolloin korkeimmaksi noussut sah-
koposti oli vuoden 2019 tuloksissa vasta neljantena. Viestipalvelut, kuten Whatsapp ja Messenger, olivat
nyt yleisimmassa kaytdssa. Instagram, jota ilmoitti vuonna 2017 kayttavansa vajaa 60 prosenttia nuoriso-
tyontekijoistd, oli nyt nuorisotyollisessé kaytossa vajaalla 80 prosentilla. Suosituista sosiaalisen median

Nuorisotyon kdytossa olevien palveluiden muutos

Viestipalvelut (esim. WhatsApp,
Messenger, Skype)

Instagram

Facebook

Sahkoposti

Pelit (esim. Minecraft,
Counter-Strike, FIFA)

Video- ja streamauspalvelut
(esim. YouTube, Vimeo, Twitch)

Snapchat

Kyselytyokalut (esim.
Kahoot, Quizizz, PollEv)

Kuvien ja videoiden
editointisovellukset

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Il 2019 (h=1001 [l 2017 (h=503)

Kuva 4. Sdannollisessa nuorisotyollisessa kaytossa olevat digipalvelut vuosina 2019 (n=1001) ja 2017 (n=503), monivalinta.
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palveluista ainoastaan Facebookin kaytdssé ei ole tapahtunut kasvua edelliseen kyselyyn verrattuna.

Digitaalisten pelien suosio néyttaisi kasvaneen edelleen: nyt digitaalisia peleja ilmoitti kayttdvansa noin 40
prosenttia vastaajista. Myo6s video- ja streamauspalveluiden ja Snapchatin kaytto oli noussut talle tasolle.
Kyselytyokaluja ilmoitti kayttavansa lahes kolmannes vastaajista, kun vuonna 2017 osuus oli 5 prosenttia.

Snapchat, Instagram ja Whatsapp mainittiin tydntekijoiden vastauksissa useimmiten niiné palveluina,

jotka on otettu viimeisimp&n& nuorisotydlliseen kayttoon. Myos Canva, Jodel, Kahoot ja Discord nou-
sivat monissa vastauksissa esiin.

Yleisimmit digitaalisen median ja teknologian hyédyntamisen tavat nuorisotyossa

Pitényt yhteyttd nuoriin sosiaalisen
median tai viestipalvelun avulla
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digitaalisuuteen liittyvista teemoista

Kaynyt kahdenkeskisia ohjauskeskusteluja
nuorten kanssa verkossa tai viestipalvelussa

Tarjonnut nuorille paasyn digitaalisen median
ja teknologian kayttamiseen
ja tuottamiseen tarvittaviin valineisiin

Selvitellyt nuorten keskindiseen somevuoro-
vaikutukseen liittyvié ongelmatilanteita

Mahdollistanut nuorille osallistumisen tapahtumien
tai palveluiden markkinointiin tai viestintdan

Kannustanut nuoria omaehtoiseen
sisalléntuotantoon

Hyodyntanyt digitaalista mediaa ja
teknologiaa nuorten ryhmayttémisessa

Jarjestényt tai mahdollistanut nuorten
digitaalisiin kulttuureihin liittyvan tapahtuman

Jarjestanyt digitaaliseen pelaamiseen
liittyvaa ohjattua toimintaa

Tukenut nuoria digitaalisessa
vaikuttamistoiminnassa

Jérjestényt nuorten digitaalista osaamista
tai mediataitoja edistavaa kerhotoimintaa

Tarjonnut mahdollisuuden teknologiseen varkkailyyn
(maker-toiminta) tai koodaamisen harjoitteluun

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 5. Yleisimmat tavat hyddyntaa digitaalista mediaa ja teknologiaa nuorisotytssa viimeisen 3 kk aikana,
monivalinta (%, n = 1001).
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Digitaalisuutta hyédyntivit toiminnot

Kyselyssa kartoitettiin edellisten kuntakyselyjen tapaan erilaisia nuorisoty6llisi4 toimintoja, joissa
tyontekijat ovat hyodyntéaneet digitaalisuutta sisallollisesti, valineellisesti tai toiminnallisesti. Keski-
madrin nuorisotyontekijat valitsivat listattuna olleiden toimintojen joukosta seitseman digitaalisuutta
tai verkkoa hyodyntavaa toimintoa. Kuvassa 5 on esitettyna nuorisotydntekijoiden yleisimmét tavat
hyodyntaa digitaalista mediaa ja teknologiaa nuorisotyossa.

Suurin osa nuorisotyontekijoista oli viimeisen kolmen kuukauden aikana pitdnyt yhteyttd nuoriin so-
siaalisen median tai viestipalvelun avulla (91 %), laittanut sosiaaliseen mediaan nuorille suunnatun
mainoksen (84 %) tai keskustellut nuorten kanssa digitaalisuuteen liittyvisté teemoista (77 %). Léhes
puolet oli tarjonnut nuorille padsyn digitaalisen median ja teknologian kayttdmiseen ja tuottamiseen
tarvittaviin valineisiin. Tyontekijoistd 40 prosenttia ilmoitti selvitelleensa nuorten keskiniiseen some-
vuorovaikutukseen liittyvid ongelmatilanteita. Kolmasosa oli mahdollistanut nuorille osallistumisen
tapahtumien tai palveluiden markkinointiin ja viestintdan. Nuoria omaehtoiseen sisélléntuotantoon,
kuten vloggaamiseen tai bloggaamiseen, oli kannustanut reilu neljannes, ja joka viides oli jarjestanyt
pelaamiseen liittyv&a ohjattua toimintaa. Nuorten digitaalisia taitoja edistav&a kerhotoimintaa ilmoitti
jarjestdneensa alle kymmenesosa. Teknologiakasvatuksellinen toiminta nayttaisi muutenkin olevan
selvasti vahdisempaa: varkkailyyn eli maker-toimintaan mahdollisuuden oli tarjonnut vain 5 prosenttia
ja koodaamisen harjoitteluun 4 prosenttia nuorisotyontekijoista.

Vuoden 2017 kyselyyn verrattuna on joidenkin digitaalisuutta hyddyntavien toimintojen osalta ha-
vaittavissa selvaé kasvua (kuva 6). Lahes 80 prosenttia nuorisotydntekijoista ilmoitti keskustelleensa
nuorten kanssa digitaalisuuteen liittyvisté ilmi6istd, kun osuus oli vuonna 2017 alle 60 prosenttia.
Tuolloin vaihtoehdon kohdalla ei tosin oltu listattu esimerkkeja mahdollisista keskustelun teemoista,
toisin kuin tdman vuoden kyselyssa. Nuorten keskinaiseen somevuorovaikutukseen liittyvia ongelma-
tilanteita ilmoitti selvitelleensa 40 prosenttia nuorisotyontekijoista, kun edellisessé kyselysséa vastaava
osuus oli neljasosa. Nyt joka neljas hyodynsi digitaalista mediaa ja teknologiaa nuorten ryhmayttami-
sessd ja joka viides oli jarjestanyt digitaaliseen pelaamiseen liittyvd4 ohjattua toimintaa, kun vuonna
2017 nain ilmoitti tehneensé joka kymmenes.

Nuorisotydntekijoitd pyydettiin kuvaamaan merkittavimpia digitaalisen nuorisotyon hyotyja oman
tyon kannalta. Vastauksissa hyodyt ndhtiin hyvin moninaisina. Useat vastaajat kuvasivat digitaalisen
nuorisotyon merkitysta yhteydenpidon, nuorten tavoittamisen ja kohtaamisen nakékulmasta.

"Olen itse myd&s nuorten tavoitettavissa, vaikka en pédsisi nuorten toimintaan mukaan. Digitaalisuus
on myds oiva viline pitdd jonkin ryhméaén liittyvéd informaatiota kaikkien tiedossa. Tiedotan myds
nuorille sndpissd missd mé millonkin oon téiden parissa, ja toiset jopa hakeutuu sen mukaan toimin-
tojen pariin. Mainostan ja markkinoin toimintaa myds digitaalisesti.””

" Nuorten tavoittaminen on laajempaa ja kohtaaminen helpompaa. Joskus digitaalinen kohtaaminen voi
olla jopa aidompaa kuin face to face tapaamiset, kun monet nuoret jannittavét kohtaamista kasvokkain.””
Digitaalinen nuorisotyd tarjosi monelle vastaajalle tavan tukea nuorta tdman omassa digitaalisen me-
dian kaytdssaan ja itseilmaisussaan.

" Nuorten onnistumisen kokemukset ja heidin intonsa tuottaa sisaltoa."

" Nuoren luovuus pédédsee ndkyviin.”
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Digitaalisuutta hyédyntévien nuorisotyon toimintojen muutos
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Kuva 6. Digitaalisuutta hyddyntavien toimintojen yleisyys vuosina 2019
(n=1001) ja 2017 (n = 503), vastausosuudet (%), monivalinta.

Vastaajat painottivat myos vastauksissaan digitaalisen nuorisotyon hyotyja sosiaalisuuden ja yhteis-
tyotaitojen kehittdmisen osalta. Avoimissakin vastauksissa nostettiin esiin mahdollisuus hyodynt&aa
digitaalisuutta nuorten ryhméyttdmisessa.

""Sosiaalinen vahvistaminen, yhteistyétaidot ja nuorten ideoiden kuuntelu ja toteutus.”

""Ryhméayttdminen, luovien tehtdvien tekeminen yksittdin tai ryhmissé ja yhteyden pitdminen sekéa tie-
don kulku asiakkaiden kanssa.””

" Digitaalisuus on asia, joka ndkyy tydsséni siten, ettd sen ympadrille kokoonnutaan tekeméén yhdessa
muiden kanssa. Se tuo siis olennaisesti lisdarvoa tydlleni. Se ei ole vain véline, vaan myés osa tekemi-
sen syvempid rakenteita.”

Lisaksi nuorisotyontekijoiden vastauksissa tuotiin esille digitaalisen nuorisotyén mahdollisuus tehda nuo-
ria ja nuorisotyota entistd nakyvammaksi, ja siten vahvistaa suhdetta yhteiskuntaan ja muihin toimijoihin.

"' Tiedon vélittdminen nuorille, nuorten tekeminen nédkyvéksi positiivisesti. Lisdksi nuorisotyén tekemi-
nen ndkyvdmméksi myos vanhemmille, jotka voivat seurata instassa tai tykédtd Facebookissa. Naky-
vamméksi tekeminen myds muille instituutioille.””

""Tyoni keskittyy digitaaliseen pelaamiseen. Nuorisoty¢ on télld hetkelld ainoa julkisen sektorin kas-
vatuksellinen toimija, joka sddnnénmukaisesti kohtaa nuoria pelikulttuurin kontekstissa. Pelitoiminta
ja pelikasvatus ovat téten itseisarvoja, ja kysymys lisdarvosta on epdoleellinen.””

Toisaalta digitaalisuuden hyddyntaminen omassa tyoyhteisossa ei ollut kaikille itsestdanselvyys. Sita

saatettiin kaivata enemméan osaksi omaa tyots, ja toisaalta kaivattiin kollegoilta ymmarrysta omaan
digitaaliseen nuorisotyohon.
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""Katson, ettd digitaalisuuden hyédyntdminen nostaisi tyépajamme imagoa ja toisi nykypéivaisid, nuo-
ria kiinnostavia toimintamuotoja pajalle.”

"' Digitaaliset vilineet ja niiden tuntemus tarjoavat minulle todella hyvén vélineen tehdéd nuorten kans-
sa asioita. Vaikka vélineet olisivatkin digitaalisia, olen silti oikeasti ldsn&. Tatd eivét tunnu kaikki ym-
mértdvan.”

Vilineisto

Tyontekijoiden kaytossa oleva valineisto nayttaisi kasvaneen ja monipuolistuneen aiemmista kuntaky-
selyisté (kuva 7). Lahes kaikilla vastaajilla oli kaytossaén tydnantajan tarjoama alypuhelin ja léhes 90
prosentilla kannettava tietokone. Pelikonsoli oli kaytdssa yli 70 prosentilla ja digikamera 65 prosen-
tilla. Tabletin (62 %), VR-teknologian (27 %) ja teknisten rakentelusarjojen (14 %) kaytto oli yleistynyt
selkeimmin edelliseen kyselyyn verrattuna. Digikameroiden osalta on havaittavissa pienta laskua vuo-
desta 2015 lahtien. Muutosta saattaa selittda dlypuhelinten kameroiden kehittyminen viime vuosina.

, 98
Alypuhelin 95
72

Kannettava
tietokone 74

Pelikonsoli 66

Digikamera 70

Tabletti

VR-lasit tai muu
VR-teknologia*

*ei kysytty
vuoden 2015
kyselysséa

Tekniset
rakentelusarjat®

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Bl 2019 (n=1001) M 2017 (n=567) 2015 (n=915)

Kuva 7. Nuorisotyontekijoiden kaytossa oleva valineistd vuosina 2019 (n = 1001), 2017 (n = 567) ja 2015 (n = 915),
ilmoitetut osuudet (%).
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Kysyimme myds, mitd valineistoa vastaajat kaipaisivat kayttoonsa. Valineistd4, jota ei ollut aina tarvit-
taessa tai lainkaan kaytossa, mutta jota kaivattiin, olivat VR-lasit tai muu VR-teknologia, 3D-tulostimet,
dronet ja tekniset rakentelusarjat (kuva 8).

Vastaajat, jotka ilmoittivat kaipaavansa lisda valineistod, kayttivat tydossdan hieman enemmén digipal-
veluja, hyédynsivat digitaalisuutta monipuolisemmin nuorisotyon toiminnoissa, arvioivat digiosaa-
misensa korkeammalle ja olivat osallistuneet useammin digikoulutukseen. He my6s listasivat tyotaan
hankaloittavaksi tekijaksi useammin riittamattoman infrastruktuurin, ja toimivat hieman useammin
yli 100 000 asukkaan kunnassa.

Tyontekijoiltd myos kysyttiin, miten he haluaisivat hyodyntaa digitaalista mediaa ja teknologiaa nuo-

risotyossé tulevaisuudessa. Monissa vastauksissa nousi halu vahvistaa nuorten omaehtoisuutta ja

Nuorisotyontekijoiden kaipaama vilineisto

VR-lasit tai muu VR-teknologia

Digikamera

Tabletti

3D-tulostin tai muu 3D-teknologia

Tekniset rakentelusarjat

Drone

Kannettava tietokone

360-kamera

Poytéatietokone

Pelikonsoli

Alypuhelin

0% 10 % 20 % 30 %

Il On kaytossa, muttei aina tarvittaessa [l Ei kaytossa, mutta tarvitsisin

Kuva 8. Nuorisotyontekijoiden tyossaan kaipaama valineisto, osuudet (%) ilmoitetuista (n = 1007).
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luovuutta digitaalisuuden avulla, sekd halu kytkea digitaalisuus vahvemmin olemassa oleviin nuo-
risotyon toimintoihin.

" Haluaisin osallistaa nuoret vahvemmin mukaan tekemiseen sekd sisdlléntuotantoon ja tdlld tavoin
lisdtd myds nuorten matalankynnyksen vaikuttamisen mahdollisuuksia heille luontaisissa digitaalisen
median kanavissa.”

" Haluisin nuorten kdyttéén iPadit ja luovia sovelluksia, haluaisin oppia enemmén animointia, 3D
mallinnusta sekid koodausta ja opettaa sitd nuorille ja tyépajanuorille. Henkilbkohtaisesti haluaisin
opettaa enemmén digitaalista piirtdmists, josta moni nuori on innostunut.”

"' Haluaisin yhdistda digitaalisuuden ympadristo- ja seikkailukasvatukseen, muullakin tavalla kuin
ActionTrackilla.”

"' Olisi hienoa saada nuorille mahdollisuuksia kokeilla uusia asioita, esim. koodaamista ja digikasitsits,
ja silld tavalla innostaa heitd uuden teknologian pariin. Digitaalista mediaa ei than hirve&sti kdytets
nuokkarilla, mikd on aika s&d&li.””

4. DIGITAALINEN OSAAMINEN

Tamanvuotisessa kyselyssa keskityttiin aiempaa laajemmin digitaaliseen osaamiseen. Vastaajia pyy-
dettiin paitsi arvioimaan omaa osaamistaan, myos ottamaan kantaa erilaisiin digitaalista osaamista
koskeviin vaittamiin. Digiosaamista koskevien kysymysten jasentamisessi hyodynnettiin Euroopan
komission tuottamaa digitaalisten taitojen puitekehysti (DigComp 2.0) seki komission perustaman
Digitalisaatio ja nuoret -asiantuntijaryhman jaottelua nuorisotyontekijoiden digiosaamista koskevista

koulutustarpeista (Euroopan komissio 2019 ja 2018).

Vastaajien digiosaamista kartoitettiin aluksi Likert-asteikollisilla vaittamilla liittyen yleisesti digitali-
saatioon seké sen suhteesta nuorisotyohon. Asteikko oli viisiportainen (tdysin eri mieltd — jokseenkin
eri mieltd — ei samaa eiké eri mieltd — jokseenkin samaa mieltd — taysin samaa mieltd). Kuvassa 9
on esitetty vastaukset niin, ettd alkuperainen asteikko on yhdistetty kolmiportaiseksi: eri mielta — ei
samaa eika eri mieltd — samaa mielta.

Lahes 90 prosenttia vastaajista arvioi ymmartavansa, mita yhteiskunnallisia vaikutuksia digitalisaa-
tiolla on. Muiden viittamien osalta samaa mieltéd olevien vastausosuudet olivat maltillisempia; alle
puolet vastaajista koki olevansa perilla digitaalisen nuorisotyon kaytannoista tai osaavansa sisallyttaa
digiteknologiaa tyohonsa tavoitteellisesti. Alle kolmasosa vastaajista arvioi digitalisaatioon liittyvien
uusien teknologioiden olevan tuttuja. Vaittamassa uusina teknologioina mainittiin esimerkkein4 teko-
aly, lohkoketju, IoT, VR ja 4D.

Tyontekijoiden ja esimiesten kohdalla nikyi selked ero siing, kuinka hyvin namé kokevat tuntevansa

nuorten digitaalisia kulttuureja ja digitaalisen nuorisotydn kaytantoja. Lahes puolet tyontekijoista oli
vaittamien kanssa taysin tai jokseenkin samaa mieltd, kun esimiehista vastaava osuus oli alle kolmannes.
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Kuva 9. Tyontekijoiden ja esimiesten suhtautuminen digitalisaatiota ja
digitaalista nuorisotyota koskeviin vaittamiin (n = 1250).

Yleiset digitaidot

Seka tyontekijoita ettd esimiehid pyydettiin arvioimaan digitaalisia taitojaan teemoittain neliportaisella
asteikolla (heikko — tyydyttédvé — hyvé — erinomainen). Kuvassa 10 on esitetty vastaajien keskiar-
vot eri osa-alueille. Vahvimmaksi osaaminen arvioitiin kriittisessa media- ja informaatiolukutaidossa
(keskiarvo 3,1), verkkoviestinnéssa (2,9) ja digitaalisessa turvallisuudessa (2,9). Huomattavasti alhai-
semmaksi osaamisen arvioitiin ohjelmoinnissa (1,2) seka digitaalisten siséltdjen tuottamisessa (2,0).

Kun yleisia digitaitoja tarkasteltiin muodostamalla tekijoistd summamuuttuja, erosivat tyontekijoiden
ja esimiesten vastaukset toisistaan. Esimiehet arvioivat taitonsa heikommaksi. Liitteessa 4 on esitetty
keskiarvot ja naiden luottamusvalit toimenkuvan mukaan. Vastaajan iall4 oli vaikutusta arvioon omista
digitaidoista: nuoremmat vastaajat arvioivat taitonsa paremmaksi (liite 5).

Vastaajien arviot yleisista digitaidoista erosivat myds sen mukaan, olivatko he osallistuneet viimeisen
vuoden aikana nuorisotyon digitalisaatiota kasittelevaan koulutukseen. Koulutukseen osallistuneilla
keskiarvo oli 2,5 (kh=0,5), verrattuna muihin vastaajiin, joilla keskiarvo oli 2,3 (kh=0,5). Tyéntekijéiden
osalta keskiarvot olivat hieman korkeammat: koulutukseen osallistuneilla keskiarvo oli 2,6 ja muilla 2,4.
Ero oli merkitsevéa kaikkien arvioitujen tekijoiden kohdalla, mutta vaikutus nékyi erityisesti teknisen
osaamisen, digitaalisten sisaltdjen tuottamisen seké verkkoviestinnan ja -vuorovaikutuksen kohdalla.

Nuorisotydllinen digiosaaminen

Tyontekijoita pyydettiin vield erikseen arvioimaan omaa digiosaamistaan nuorisotyon ammatillisesta
nékokulmasta neliportaisella asteikolla (kuva 11). Ammatillista osaamista koskevat tulokset olivat linjassa
tyontekijoiden yleisia digitaitoja koskevien tulosten kanssa. Toisin sanoen tyontekijat kokivat nuorisotyol-
lisen digiosaamisensa vahvempana niissa teemoissa, joissa he kokivat yleiset digitaitonsa paremmaksi.
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Yleiset digitaidot

Kriittinen media- ja informaatiolukutaito

Verkkoviestinté ja -vuorovaikutus

Digitaalinen turvallisuus (esim.
tietoturva, tietosuoja, yksityisyys)

Tekninen osaaminen (esim. laitteiden
ja ohjelmistojen kaytto)

Digitaalisten sisalt6jen tuottaminen (esim.
animaatio, blogit, musiikki, videot, pelit)

Ohjelmointi

Kuva 10. Yleisten digitaitojen osa-alueet ja keskiarvot (n = 1250). Itsearviot osaamisesta
neliportaisella asteikolla (1 = heikko, 2 = tyydyttava, 3 = hyva, 4 = erinomainen).

Vuoden 2017 kyselyn tuloksiin verrattuna osaaminen néyttdisi nousseen muutamilla osa-alueilla (kuva
12). Tilastollisesti merkitsevé ero keskiarvoissa 16ytyi mobiililaitteiden hyédyntamisessa, digitekno-
logian hyodyntamisessa ryhméyttamisessi ja pelikasvatuksessa. Heikon osaamisen osuudet olivat
pienemmat kuin edellisen kyselyn vastaajilla, hyvan ja erinomaisen osuudet taas suuremmat. Tama on
linjassa sen kanssa, ettd valineiston osalta mobiililaitteet ja pelikonsolit ovat kyselyn tulosten perus-
teella laajemmassa kaytossa kuin aiempina vuosina. Vuoden 2017 kyselyyn verrattuna digitaalisuutta
myos hyodynnetdan vastausten perusteella enemman nuorten ryhméyttdmisessa ja pelikasvatuksel-
lisessa toiminnassa.

Kun ammatillisen osaamisen tekijat yhdistettiin summamuuttujaksi, saatiin ammatillisen osaamisen
keskiarvoksi 2,4 (kh=0,58). Keskiarvoa tarkasteltiin idn, tyokokemuksen, kuntakoon, asenteiden, kou-
lutukseen osallistumisen seka vastaajan nuorisotydsséd hyodyntdmien digitoimintojen ja -palvelujen
mukaan. Kaikkien muuttujien osalta havaittiin tilastollisesti merkitsevia eroja. Liitteessé 6 on esitetty
regressiomalli eri muuttujien yhteydesta ammatilliseen osaamiseen.

Tyokokemuksella oli vaikutusta ammatillisen osaamisen arviointiin siten, ettd 3-5 vuoden tytkoke-
muksella osaaminen arvioitiin korkeimmalle, ja 10 vuoden tyokokemuksen jalkeen arvio osaamisesta
oli tata heikompaa. Koska tyokokemus on yhteydessa ikdén, tarkasteltiin myos ian ja tydkokemuksen
yhteisvaikutusta ammatilliseen osaamiseen (liite 7). Alle kymmenen vuoden tytkokemuksella amma-
tillisen osaamisen keskiarvo vaihteli ikdryhmittain voimakkaasti, ja vAhemman tyokokemusta omaa-
villa ja idltddn vanhemmilla esiintyi enemman hajontaa itsearvioissa kuin pidempé&an tyossa olleilla.
Pidempi tyokokemus nayttaisikin tasoittavan ikaryhmien valisia eroja.

Ammatillinen osaaminen arvioitiin myos korkeammaksi, jos vastaaja oli osallistunut viimeisen vuoden

aikana nuorisotydn digitalisaatiota kasittelevaan koulutukseen. Koulutukseen osallistuneilla keskiarvo
oli 2,6 ja muilla vastaajilla 2,3. Tam& nakyi erityisesti pelikasvatuksen, teknologiakasvatuksen, verkko-

KUNNALLISEN NUORISOTYON DIGITALISAATIO 2019



Nuorisotyén ammatillinen digiosaaminen

Nuorten kriittisen media- ja
informaatiolukutaidon vahvistaminen

Mobiililaitteiden hyddyntdminen nuorisotydssa

Nuorten verkkovuorovaikutustaitojen
vahvistaminen

Verkkovalitteinen nuorten tieto-,
neuvonta- ja ohjaustyo

Nuorten digitaalisen luovuuden ja
itseilmaisun vahvistaminen

Pelikasvatus ja digitaalisten pelien
hyodyntédminen nuorisotydssa

Digitaalisen median ja teknologian
hyddyntédminen nuorten ryhmayttémisessa

Teknologiakasvatus ja nuorten
teknologiataitojen vahvistaminen

Kuva 11. Ammatillisen digiosaaminen eri osa-alueet ja naiden keskiarvot (n = 1001). Osaamisen itsearviot
neliportaisella asteikolla (1 = heikko, 2 = tyydyttava, 3 = hyva, 4 = erinomainen).

Nuorisotyén ammatillisen digiosaamisen muutos

Mobiililaitteiden hyédyntaminen
nuorisotydssa

Digitaalisen teknologian
hyédyntéminen ryhmayttamisessa

Pelikasvatus ja digitaalisten pelien
hyddyntédminen nuorisotydssa

Bl 2079 (n=1001) [ 2017 (n=503)

Kuva 12. Ammatillisen digiosaamisen osa-alueet ja keskiarvot vuosina 2019 (n=1001) ja 2017 (n=503)
neliportaisella asteikolla (1 = heikko, 2 = tyydyttava, 3 = hyva, 4 = erinomainen).

valitteisen ohjaustyon seka mobiililaitteiden hyodyntdmisen osalta. Koulutukseen osallistumisella ja
ialla oli yhteisvaikutus ammatillisen osaamisen arvioihin siten, etta alle 30-vuotiailla tai yli 50-vuoti-
ailla koulutus ei nostanut arviota omasta osaamista, mutta 30-50-vuotiailla puolestaan keskiarvo oli
korkeampi (liite 8).
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Niin ik&d&n mitd monipuolisemmin vastaaja ilmoitti kayttavanséa digitaalisia palveluja sekd hyodyntéa-
vansa digitaalisuutta eri nuorisotyon toiminnoissa, sitéd korkeammaksi han arvioi ammatillista osaa-
mistaan. Kuntakoon vaikutus ammatillisen osaamisen arvioon nayttaytyi siten, ettd pienemmissa kun-
nissa osaaminen arvioitiin heikommaksi.

Kokonaisarvio digiosaamisesta

Sekéi tyontekijoitd ettd esimiehia pyydettiin antamaan vieléd kokonaisarvio omasta digitaalisesta osaa-
misestaan neliportaisella asteikolla (heikko — tyydyttédva — hyva — erinomainen). Osaamistasot maa-
riteltiin vaihtoehdoissa seuraavasti:

1 = Heikko — Digitaidoissani on merkittdviéd puutteita

2 = Tyydyttava — Minulla on perustason digitaidot

3 = Hyva — Olen monipuolinen digiosaaja

4 = Erinomainen — Olen digiasioissa asiantuntija ja kehitén tarvittaessa myds muiden osaamista

Suurin osa vastaajista (60 %) arvioi oman digitaalisen osaamisensa tyydyttévéksi eli koki hallitse-
vansa perustason digitaidot. Vastaajista 26 prosenttia arvioi digiosaamisensa hyviksi ja kymmenen
prosenttia heikoksi. Vain nelja prosenttia arvioi taitonsa asiantuntijatasoisiksi eli erinomaisiksi. Koulu-
tukseen osallistumisella oli selked yhteys kokonaisarvioon: edellisen vuoden aikana digikoulutukseen
osallistuneiden keskiarvo oli 2,4, kun muilla vastaajilla keskiarvo oli 2,1.

Arviot omasta osaamisesta vaihtelivat ikdryhmittéin (kuva 13). Alle 30-vuotiaista lahes yhtd moni ar-
vioi osaamisensa joko hyvaksi (45 %) tai tyydyttavaksi (47 %), kun yli 40-vuotiaista kaksi kolmasosaa
arvioi osaamisensa tyydyttaviksi ja alle 15 prosenttia hyvaksi. My6s heikon osaamisen arvioissa yli
40-vuotiaat olivat yliedustettuina. On tarkea korostaa, etté kyselyssé kartoitettiin ainoastaan vastaajan
omaa arviota digiosaamisestaan, eika tulosten pohjalta voida siten tehdé& johtopaatoksia vastaajan
todellisesta digiosaamisesta.

Tyontekijoiden osalta tarkasteltiin korrelaatioiden avulla sitd, miten digitaalista osaamista koskevat
osiot — yleiset digitaidot, nuorisotyon ammatillinen digiosaaminen, kokonaisarvio digiosaamisesta
— olivat linjassa keskenaan ja 1oytyiko vastauksissa poikkeamia (liitteet 9 ja 10). Tulosten mukaan
tyontekijat arvioivat osaamistaan varsin johdonmukaisesti. Esimerkiksi ne tyontekijat, jotka arvioi-
vat nuorisotyodllisen digiosaamisensa hyvéksi tai erinomaiseksi nuorten digitaalisen luovuuden ja
itseilmaisun vahvistamisessa seké peli- ja teknologiakasvatuksessa, arvioivat digiosaamisensa myos
kokonaisuutena korkeammalle.

Koulutus ja osaamisen kehittéiminen

Kaikista vastaajista lahes 40 prosenttia oli osallistunut viimeisen vuoden aikana tytajallaan koulu-
tukseen liittyen nuorisotyon digitalisaatioon (kuva 14). Kolme neljasté koulutukseen osallistuneesta
vastasi kaipaavansa lisakoulutusta. Niist4 vastaajista, jotka eivit olleet osallistuneet koulutukseen
viimeisen vuoden aikana, 85 prosenttia kaipasi lisdakoulutusta. Kaiken kaikkiaan vajaa 20 prosenttia
vastaajista ilmoitti, ettei kaipaa lisédkoulutusta digiasioissa. Nuorisotyon digitalisaatiota kasittelevalle
koulutukselle vaikuttaisi kyselyn vastausten perusteella olevan kuitenkin laajasti kysyntaa.
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Kuva 13. Itsearviot omasta digiosaamisesta kokonaisuutena arvioituna neliportaisella asteikolla
(heikko - tyydyttava - hyva - erinomainen, n = 1250).

Koulutukseen osallistumisella oli yhteys useaan eri tekijaan. Suhtautuminen digitalisaatioon oli myon-
teisempaa niilla vastaajilla, jotka olivat osallistuneet koulutukseen. He ilmoittivat myos kayttavansa
useampia digitaalisia palveluja ja hyodyntavansa digitaalisuutta enemman nuorisotyon eri toiminnois-
sa. Liséksi he arvioivat digiosaamisensa korkeammalle kuin ne vastaajat, jotka eivat olleet osallistuneet
koulutukseen.

[alla ja tyokokemuksella ei ollut merkittdvaa vaikutusta siithen, oliko vastaaja osallistunut viimeisen
vuoden aikana digikoulutukseen. Sen sijaan kunnan koolla oli jonkin verran vaikutusta kouluttautu-
miseen: alle 10 000 asukkaan kunnissa pienempi osuus vastaajista oli osallistunut viimeisen vuoden
aikana digikoulutukseen. Toisaalta pienempien kuntien vastaajat eivat myoskaan ilmoittaneet kaipaa-
vansa koulutusta enemman verrattuna muihin vastaajiin.

Vastaajia pyydettiin kuvailemaan tarkemmin digitaalisuuteen liittyvid osaamistarpeitaan. Moni kertoi
kaipaavansa perustason koulutusta digitaalisesta nuorisotydstd, kuten ajankohtaista tietoa nuorten
digitaalisista kulttuureista ja nuorten suosimista digitaalisista palveluista sek& ideoita ja toiminta-
malleja sithen, miten digitaalisuutta ja digitaalisia palveluja voidaan hyodyntda nuorisotyollisessa
toiminnassa.

""Olen tdysin some-syrjdytynyt ja kaipaisin than perustason koulutusta siitd miten ja mihin eri kana-

via voi ja kannattaa kéyttédsd. Kaikki (nuoremmat) tuntuvat osaavan kaiken eikd perusneuvontaa ole
tarjolla.”
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Kuva 14. Nuorisotyon digitalisaatioon liittyvaan koulutukseen osallistuminen viimeisen vuoden
aikana toimenkuvan mukaan (n = 1250).

" Mulla on tavallaan perusteet kunnossa - se, miten eri sovelluksia, laitteita ja menetelmid voisi kdyttda
nuorisotydssd. Multa puuttuu eniten kuitenkin tieto ja kdytdnnén osaaminen siitd, mitd kaikkia sovel-
luksia yms. maailmassa on, ja mihin kaikkeen ne taipuisivat. Sen jalkeen pddsisin miettimdan, mité eri
menetelmid ja keinoja voisin kdyttda tysssani.”™

" Miten erityisesti mobiililaitteita voisi hyédyntdd nuorisotydssd paremmin? Mitd ryhmdyttamiseen
sopivia sovelluksia on olemassa? Olisin kiinnostunut myds pelien tekemisen oppimisesta ja pelikult-
tuurin perehtymisestd.””

Monissa vastauksissa nousi myds halu vahvistaa syvemmin omaa digitaalista osaamista esimerkiksi
pelien hyodyntamisessa, digitaalisten sisaltdjen tuottamisessa ja koodaamisessa.

" Hallitsen perussomen, ig, snap jne. ja ndisséd pyrin pysymdaan kartalla. Mitd nuoret kdyttdvét jne.
Pyrin py6rimédédn samoissa someympéristdissd kuin nuoret. En hallitse ohjelmointeja, koodauksia jne.
tietoteknisid taitoja. En tunne hyvin menetelmid miten maksuttomia digitaalisia palveluita voisi kdyttda
esim. ryhmdytyksessa. Jotkut maksulliset tuttuja, mutta niihin ei mahdollisuuksia.”™

""Olen vasta perehtynyt koodaukseen ja robotiikkaan. Tdstéd kaipaisin lisdkoulutusta, silld tdméa alue
on lagja ja suosittu.”

Esimiehiltéd kysyttiin viela erikseen, miten erilaiset digiosaamisen kehittdmista koskevat tekijat toteu-
tuvat heidan tyoyhteisdssaan. Kuvassa 15 on esitetty keskiarvot eri tekijoille neliportaisella asteikolla
arvioituna (heikosti — tyydyttavasti — hyvin — erinomaisesti). Puolet esimiehisté vastasi tarjoavansa
tyontekijoille joustavia tapoja vahvistaa digiosaamista organisaation ulkopuolisilla koulutuksilla. La-
hes yhta suuri maara esimiehisté ilmoitti digiosaamisen tulevan huomioiduksi hyvin tai erinomaisesti
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rekrytoinneissa. Materiaaleja, toimintamalleja tai ohjeistuksia tuotettiin heikommin digitaalisen nuo-
risotyon tueksi: vain reilu viidennes vastasi naité tuotettavan hyvin tai erinomaisesti. Kunnan koolla oli
vaikutusta arvioihin. Pienemmissé kunnissa tydyhteison digiosaamisen kehittamista koskevat tekijat
arvioitiin heikommaksi.

Esimiesten arvio tydyhteison digiosaamisen kehittimisesta

Tarjoamme tydntekijoille joustavia tapoja
vahvistaa omaa digiosaamista
organisaatiomme ulkopuolisilla koulutuksilla

Huomioimme digiosaamisen uusien
tyontekijoiden rekrytoinneissa

Huomioimme digitaalisuuden tydntekijoiden
osaamisen kehittamissuunnitelmissa

Kartoitamme saannollisesti tydyhteisémme
digitaalista osaamista ja osaamistarpeita

Jérjestamme tydntekijoille digitaaliseen
nuorisotychdn liittyvia koulutuksia

Tuotamme tydntekijéiden tydn tueksi
digitaalista nuorisotyota koskevia
materiaaleja / toimintamalleja / ohjeistuksia

Kuva 15. Keskiarvot esimiesten arvioista digiosaamisen kehittémisesta tydyhteisossa
neliportaisella asteikolla (1 = heikosti, 2 = tyydyttavasti, 3 = hyvin, 4 = erinomaisesti), n = 249.
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S. TOIMINTAKULTTUURI

Tydyhteiséjen suhtautuminen digitaaliseen nuorisotyéhon

Tyoyhteison ilmapiirii ja asenteita kartoitettiin kyselyssa seki tyontekijoille ettd esimiehille yhteisilla
Likert-asteikollisilla kysymyksill4, joissa oli viisi vastausvaihtoehtoa (taysin eri mieltd — jokseenkin
eri mieltd — ei samaa eiké eri mieltd — jokseenkin samaa mieltd — tdysin samaa mieltd). Suurin osa
vastaajista koki tydyhteison kannustavaksi ja rohkaisevaksi digitaalisen nuorisotyén (65 %) ja digi-
taalisen osaamisen kehittdmisen (66 %) suhteen. Yli kaksi kolmasosaa kaikista vastaajista koki, etta
tyoyhteisdssa ollaan valmiita kokeilemaan uusia digitaalista mediaa ja teknologiaa hyoédyntavia toi-
mintamalleja ja palveluita.

Kuvassa 16 on esitetty vaittdmien kanssa samaa tai jokseenkin samaa mieltd olevien vastaajien osuu-
det toimenkuvan mukaan jaoteltuna. Esimiehistd hieman suurempi osa piti tyoyhteison ilmapiiria
kannustavana ja rohkaisevana niin digitaalisen nuorisotyon kuin digiosaamisen kehittdmisen seka
uusien toimintamallien ja palveluiden kokeilemisen suhteen. Alle puolet kaikista vastaajista koki, etta
tyoyhteisdssa on sovittu vastuunjako tai jaettu kisitys digitaalisessa nuorisotyossa. Naiden viittdmien
osalta esimiesten ja tyontekijoiden mielipiteet olivat yhtenevaiset.

Tydyhteison ilmapiiri digitaalisen nuorisotyén suhteen

Tydyhteisdssamme ollaan valmiita kokeilemaan
uusia digitaalista mediaa ja teknologiaa
hyodyntévia toimintamalleja ja palveluita

Tydyhteisdssédmme kannustetaan
digitaalisen osaamisen kehittémiseen

Tydyhteisdssdmme on kannustava ja rohkaiseva
ilmapiiri digitaalisen nuorisotydn suhteen

Tydyhteisdssdmme on sovittu vastuunjako
digitaalisessa nuorisotydssa

Tyoyhteisdssamme on jaettu kasitys siita,
mit& on digitaalinen nuorisotyo

TyOyhteisdssamme on ohjeet digitaalisen
nuorisotyon kaytannaille

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

I Gsimiehet (n=249) [l Tyéntekijat (n=1001)

Kuva 16. Tyontekijoiden ja esimiesten jokseenkin samaa tai samaa mielta olevien osuudet (%) tyoyhteison
ilmapiiria koskevista vaittamista, n = 1250.
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Vuoden 2017 kyselyssa tyoyhteisoon liittyvia tekijoita kysyttiin neliportaisella asteikolla, jossa ei ollut
vastausvaihtoehtoa “ei samaa eika eri mieltd”, joten kyselyiden tulokset eivat ole suoraan verrattavissa
kesken&an. Koska samaa tai eri mieltéd olevien osuuksissa ei ole tapahtunut kasvua, ei tulosten perus-
teella tyoyhteisdjen ilmapiirissa voida paatella tapahtuneen merkittdvad muutosta suuntaan tai toiseen.

Verrattaessa vastauksia eri muuttujien avulla voidaan havaita, ettd kunnan koolla oli yhteytta siihen,
kokiko vastaaja tyoyhteisossa olevan jaettu kasitys digitaalisesta nuorisotydsta. Alle 10 000 asukkaan
kuntien vastaajat arvioivat hieman useammin, ettei tyoyhteisdssa ole jaettua késitysta. Suuremmissa
kunnissa oli toisaalta osallistuttu koulutuksiin suhteellisesti enemman, ja koulutukseen osallistumisel-
la oli selkea yhteys siihen, koetaanko tyoyhteisdssa olevan jaettu kasitys digitaalisesta nuorisotyosta.
Ne vastaajat, jotka olivat osallistuneet viimeisen vuoden aikana nuorisotyon digitalisaatiota k&sitte-
levaan koulutukseen, olivat muita useammin vaittaman kanssa samaa mielti. Tulokset ovat linjassa
edellisessé luvussa esitettyjen tulosten kanssa koulutukseen osallistumisen ja koetun osaamisen vé-
lisesta yhteydesta.

Esimiesten vastauksissa oli havaittavissa tilastollisesti merkitseva yhteys tavoitteiden asettelun ja tyo-
yhteison jaetun késityksen valilla. Puolet niistd esimiehists, joiden mukaan tyoyhteisdssa on jaettu
kasitys digitaalisesta nuorisotyosta, ilmoitti, ettd tyoyhteistssa on myos asetettu tavoitteita digitaali-
selle nuorisotydlle. Sita vastoin niistd esimiehists, joiden mielesta tyoyhteistssi ei ole jaettua kasitysta
digitaalisesta nuorisotydstd, vain 15 prosentin mukaan tydyhteisdssé oli asetettu tavoitteita digitaali-
selle nuorisotyodlle.

Kun tyontekijoita pyydettiin ottamaan kantaa siihen, miten he kokevat mahdollisuutensa toteuttaa di-
gitaalista nuorisotyota tydyhteistssaan, kaksi kolmesta vastasi kaipaavansa tydyhteisoltdan enemman
materiaaleja, toimintamalleja tai ohjeistuksia (kuva 17). Lahes yhta suuri osuus vastasi kaipaavansa

Nuorisotyontekijoiden kokemus vaikutusmahdollisuuksista

Kaipaisin tyoyhteiséltamme enemman
materiaaleja / toimintamalleja / ohjeistuksia
digitaalisen nuorisotydn toteuttamiseen

Kaipaisin tyoyhteiséltdmme monipuolisempia
mahdollisuuksia digiosaamisen kehittdmiseen

Minulla on hyvat mahdollisuudet
vaikuttaa tydyhteisomme digitaaliseen
nuorisotydn kehittymiseen

Mahdollisuuteni tehda digitaalista nuorisotyota
ovat viimeisen vuoden aikana parantuneet

Mahdollisuuteni kokeilla uusia
digitaalisia toimintoja nuorisotydsséa ovat
viimeisen vuoden aikana parantuneet

0% 20% 40 % 60 % 80 %

Kuva 17. Samaa mieltd olevien nuorisotydntekijoiden osuudet (%) tyoyhteisoa koskevissa vaittamissa liittyen
mahdollisuuksiin toteuttaa ja kehittéa digitaalista nuorisotyota tydyhteiséssaan (n = 1001).
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monipuolisempia mahdollisuuksia digiosaamisen kehittdmiseen. Kuitenkin lahes 60 prosenttia nuo-
risotyontekijoista koki mahdollisuutensa vaikuttaa tyoyhteison digitaalisen nuorisotyon kehittymiseen
hyvéksi ja mahdollisuutensa toteuttaa digitaalista nuorisotyoté parantuneen viimeisen vuoden aikana.
Puolet koki myos, ettd heiddn mahdollisuutensa kokeilla uusia digitaalisia toimintoja oli parantunut.

Ne tyontekijat, jotka kokivat, ettd heilld on hyvat mahdollisuudet vaikuttaa tyoyhteison digiosaamisen
kehittymiseen, suhtautuivat digitalisaatioon myonteisemmin. He hyodynsivat digitaalisuutta enemman
nuorisotyon toiminnoissa ja arvioivat myos ammatillisen digiosaamisensa korkeammalle.

[alla tai tyokokemuksella ei ollut yhteytta sithen, millaisiksi tyontekijat kokivat mahdollisuutensa vai-
kuttaa tyoyhteison digitaalisen nuorisotyon kehittymiseen. Sill&, oliko vastaaja osallistunut viimeisen
vuoden aikana koulutukseen, oli positiivinen yhteys siihen, miten han koki vaikutusmahdollisuutensa
tyoyhteisdssaan.

Esimiehista yli kaksi kolmasosaa oli sitd mieltd, ettd nuorisotyontekijat voivat vaikuttaa tyoyhteison
digitaaliseen valineistton (kuva 18). Léhes yhta moni vastasi, ettd tydyhteis¢ssé varataan tyoéntekijoil-
le tyvaikaa digitaalisen nuorisotyon tekemiseen. Yli puolen mukaan tyontekijoille varataan tyoaikaa
my0s digitaalisen nuorisotyon kokeiluihin. Kunnan koolla ei ollut vaikutusta esimiesten vastauksiin.

Esimiesten arvio tyontekijoiden mahdollisuuksista toteuttaa digitaalista nuorisoty6ta oli hieman
myonteisempi kuin tyontekijoiden oma kokemus. Tyontekijoista vajaa 60 prosenttia koki, ettd heilla
on hyvat mahdollisuudet vaikuttaa tyoyhteison digitaalisen nuorisotydn kehittymiseen ja noin puolet,
etta tyontekijoille varataan tydaikaa kokeiluihin.

Nuorisotydntekijamme voivat vaikuttaa
siihen, etté kaytettavissa olevat digitaaliset
valineet ovat riittavat ja toiminnan
kannalta tarkoituksenmukaiset

Varaamme tydntekijoille tybaikaa
digitaalisen nuorisotydn tekemiseen

Huomioimme digitaalisuuden
nuorisotydntekijoiden tydnkuvissa

Varaamme tyontekijoille tydaikaa
digitaalisen nuorisotydn kokeiluihin

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Kuva 18. Esimiesten arviot nuorisotydntekijdiden mahdollisuuksista digitaalisen nuorisotyon toteuttamiseen
tyoyhteisdssa, samaa mieltd olevien osuudet (%, n = 249).
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Haasteet

Sekéi tyontekijoita ettd esimiehia pyydettiin listaamaan merkittavimpia haasteita, jotka vaikeuttavat di-
gitaalisen nuorisotydn toteuttamista. Tyontekijat arvioivat haasteita oman tyonsé kannalta ja esimiehet
organisaation nakokulmasta. Tyontekijat kokivat merkittdvimpina haasteina riittamattéman osaamisen,
tavoitteiden puuttumisen seka riittdméattdman tydajan (kuva 19). Myos vuoden 2017 kyselyssi osaamis-
ta, tavoitteita ja tydaikaa pidettiin merkittdvimpinad haasteina. Tavoitteiden osalta on tapahtunut pienta
laskua: 61 prosenttia tyontekijoista piti vuonna 2017 tavoitteiden uupumista yhtenéd merkittdvimmista
haasteista, nyt vastaava luku oli 53 %.

Merkittivimmait haasteet (tyontekijit)

Koen, etta digitaalinen
osaamiseni ei ole riittéavaa

Digitaaliselle nuorisotydlle ei ole asetettu
rittdvan selkeitd tavoitteita

Aikani ei riita digitaalisen nuorisotyon toteuttamiseen

Kaytettavissani ei ole riittavaa
valineistda tai infrastruktuuria

Tydyhteisossamme digitaalisesta
nuorisotydsta vastaa joku muu

Koen, ettei digitaalisuuden hyddyntdminen
tuo nuorisoty6hon lisdarvoa

Tyoyhteisomme ei tue / kannusta digitaalisuuden
hyddyntédmiseen nuorisotydssa

Joku muu tekija

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Kuva 19. Merkittavimmat digitaalista nuorisoty6ta hankaloittavat tekijat tyontekijoiden
mukaan, monivalinta (%, n = 1001).

Esimiehia pyydettiin listaamaan merkittdvimpia digitaalista nuorisotyoté koskevia haasteita koko or-
ganisaation kannalta. Vastaukset olivat linjassa tyéntekijoiden kokemusten ja arvioiden kanssa (kuva
20). Esimiesten mukaan merkittavimpia haasteita olivat puutteelliset tavoitteet, osaaminen ja riitta-
maton tyoaika. Myos vastuunjaossa ja taloudellisissa resursseissa koettiin haasteita. Riittamattoman
infrastruktuurin listasi haasteeksi reilu kolmannes esimiehistad. Vaikeuttavana tekijana koettiin myos
tyontekijoiden (14 %) ja esimiesten (6 %) kielteinen asenne digitaalista nuorisoty®ta kohtaan.

Esimiehisté joka neljas (23 %) myo6s koki haasteeksi riittdméttomat mahdollisuudet vaikuttaa kunnan
paatoksiin esimerkiksi laitehankinnoissa, linjauksissa ja palveluissa. Keskikokoisten, 10 000-50 000
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asukkaan kuntien esimiehista jopa 42 prosenttia koki tdméan haasteeksi, kun alle 10 000 asukkaan
kunnan esimiehisté vain 10 prosenttia.

Merkittivimmaét haasteet (esimiehet)

59

Nuorisotyéntekijoiden
osaaminen (61%) 77

Nuorisotyon esimiesten
osaaminen (51%) 59

TyBaika (49%)
49

Vastuunjako tai
roolit (48%) 52

Taloudelliset

resurssit (43%)
30

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

I ~lle 10 000 asukasta (n=105) [l 10 000-50 000 asukasta (n=73) Yli 50 000 asukasta (n=81)

Kuva 20. Merkittavimmat haasteet digitaaliselle nuorisotyélle esimiesten mukaan kuntakoottain
ryhmiteltyna, monivalinta (%, n = 249).

6. NUORISOTYON DIGITALISAATION KEHITTAMINEN

Taman vuoden kyselyssa pyrittiin kartoittamaan aiempaa laaja-alaisemmin kunnallisen nuorisotyon
digitalisaatiota. Esimiehid muun muassa pyydettiin kuvaamaan, mitd hyotya digitalisaatiosta on ollut
oman kunnan nuorisotyolle. Lisdksi heiltéd tiedusteltiin, miten kunnassa on keréatty ja hyodynnetty
tietoa digitaalisen nuorisotydn johtamisessa ja toiminnan kehittdmisessa.

Avovastausten perusteella nuorten tavoittamisen, viestinnan ja yhteydenpidon koettiin parantuneen
digitalisaation myota. Taman katsottiin my6s parantaneen nuorten vaikuttamismahdollisuuksia ja
edistaneen yhdenvertaisuuden toteutumista. Niin ikdan avovastauksissa mainittiin tirke4dna matalan

kynnyksen palautteen saaminen nuorilta.

" Nikyvyys nuorisopalveluilla ja saavutettavuus on nyt parempi.”
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""On tavoitettu sellaista kohderyhméd, jota muutoin ei tavoitettaisi. On tehty palvelua tutuksi. On péés-
ty tekemdan yhteistyoté eri tahojen kanssa.””

""Yhteydenpito nuorten kanssa on parantunut huomattavasti digitalisaation mycta.””

" Tavoitamme digitaalisen nuorisotyén menetelmilld sellaisia lapsia ja nuoria, jotka eivét tule fyysisesti
mukaan toimintoihin. Pelitoimintojen laajentumisen myéta tietdmys ja osaaminen ovat lisddntyneet
suuresti joidenkin ohjaajien osalta.””

" Palautteiden saanti toiminnastamme.””

Esimiehet kuvasivat digitalisaation hydtyna myos yhteistyon syvenemisen muiden toimijoiden kanssa.
Kehityksen nahtiin kuitenkin vaativan aikaa ja resursseja.

" Pyrkimys on kunnalla hyvé. Kunta pystyy takaamaan perusdigilaitteet kaikille tyéntekijoille. Uu-
sien innovatiivisten asioiden ldpivieminen vie aikaa. Kouluyhteistyén kautta olemme kuitenkin osittain
pddsseet mukaan digitaaliseen maailmaan.”

" Jusia avauksia, uusia nuorten ryhmis, yhteistyémahdollisuudet esim. kaupunkisuunnittelun ja ope-
tustoimen kanssa alueelliseen nuorisotyéhén. Ulkopuolisella rahoituksella joitakin uusia véline- ja
ohjelmistohankintoja.””

Kehitys

Esimiehia pyydettiin arvioimaan kunnan nuorisoty6n digitalisaatiokehitysta viimeisen vuoden aikana
viisiportaisella asteikolla (huonontunut merkittdvasti — huonontunut jonkin verran — pysynyt ennal-
laan — parantunut jonkin verran — parantunut merkittdvasti). Vastaajille annettiin my®s mahdollisuus
valita “en osaa sanoa’, joka on jatetty pois kuvan 21 vastausosuuksista.

Kaksi kolmesta esimiehesté koki nuorille suunnattujen digitaalisten palvelujen parantuneen viimeisen
vuoden aikana, ja lahes yhta suuri osuus arvioi nuorisotyon kaytossa olevan digitaalisen infrastruk-
tuurin, kuten laitteiden ja verkkoyhteyksien, parantuneen. Lahes joka viides katsoi digitaalisen infra-
struktuurin kehittyneen merkittavasti. Noin 60 prosenttia koki tyoyhteison digitaalisen osaamisen
parantuneen viimeisen vuoden aikana. Lahes puolet arvioi digitaalisen nuorisotyon laadun, toiminto-
jen monipuolisuuden ja digikokeiluiden parantuneen.

Esimiesasemalla ei ollut vaikutusta arvioihin eri osa-alueiden kehittymisesta viimeisen vuoden aika-
na. Pienempien, alle 10 000 asukkaan kuntien vastaajat arvioivat kehitystd maltillisemmin nuorille
suunnattujen digitaalisten palveluiden, digikokeilujen seké toimintojen monipuolisuuden kannalta,
verrattuna yli 50 000 asukkaan kuntien vastaajiin.

Digitaalisen infrastruktuurin osalta nayttaisi tapahtuneen selvisti myonteista kehitystd. Esimiehista
kaksi kolmesta koki tilanteen parantuneen viimeisen vuoden aikana, ja kaytossi oleva vilineisto on
myods tyontekijoiden vastausten mukaan monipuolistunut aiempiin kyselyihin verrattuna. My6s digi-
taalisessa osaamisessa ja digitaalisuutta hyodyntéavissa toiminnoissa on seké esimiesten etti tydnte-
kijoiden mukaan tapahtunut kehitysta.
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Kunnan nuorisotydn kehitys viimeisen vuoden aikana

Nuorille suunnatut digitaaliset palvelut 66

Nuorisotyon kaytossa oleva
digitaalinen infrastruktuuri
(esim. laitteet, verkkoyhteydet)

64

Tybyhteison digitaalinen osaaminen 61

Digitaalisen nuorisotyon

Lo . . 49
toimintojen monipuolisuus

46

Digitaalisen nuorisotydn laatu

Nuorisotyélliset digikokeilut 46
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Il Huonontunut [l Pysynyt ennallaan Parantunut

Kuva 21. Esimiesten arviot kunnan nuorisotyon kehityksesté viimeisen vuoden aikana,
vastausosuudet (%, n = 233-249)

Tavoitteellisuus ja arviointi

Tavoitteellisuuteen liittyen esimiehiltd kysyttiin, millaiset strategiat tai toimintasuunnitelmat ohjaavat
digitaalista nuorisoty6ta heidan organisaatiossaan. Reilu neljannes esimiehisté (27 %) vastasi kunnan
digistrategian ohjaavan digitaalista nuorisotyéta (kuva 22). Alle puolet (44 %) ilmoitti digitaalisen
nuorisotyén siséltyvan nuorisotydn strategiaan. Selvisti alle kymmenesosa (6 %) mainitsi, ettd digi-
taaliselle nuorisotydlle oli laadittu erillinen strategia. Niin ikAdn 6 prosenttia kertoi avoimessa vas-
tauskentassa muista digitaalisuutta ohjaavista strategioista, kuten kaupunkistrategiasta, seudullisesta
ohjelmasta, erillisestd somesuunnitelmasta, oman yksikon toimintasuunnitelmasta sek& hankesuunni-
telmasta. Huomionarvoista on, ettd kolmannes vastaajista ilmoitti, ettei digitaalista nuorisoty6ta ohjaa
mikdan strategia tai toimintasuunnitelma.

Y1li 50 000 asukkaan kuntien vastaajista reilut 70 prosenttia vastasi digitaalisen nuorisotyon olevan
sisallytetty nuorisotyon strategiaan tai toimintasuunnitelmaan, kun alle 10 OO0 asukkaan kuntien
vastaajista osuus oli alle 30 prosenttia. Suurten kuntien (yli 50 O0O0 as.) vastaajista vain 13 prosenttia
ilmoitti, ettei mika&n strategia ohjaa digitaalista nuorisotyotd, kun keskisuurten kuntien (10 000-
50 000 as.) vastaajista osuus oli 34 prosenttia ja pienten kuntien (alle 10 000 as.) vastaajista jopa
45 prosenttia.

Silla, ettei digitaalista nuorisoty6ta ohjaa mik&dan strategia tai toimintasuunnitelma, oli yhteys esi-
miesten kokemukseen tyoyhteison ilmapiirista, tavoitteista ja ohjeista, sekd heiddn nakemykseensé
nuorisotyontekijoiden mahdollisuuksista vaikuttaa ja kehittaa digiosaamistaan. Ne esimiehet, jotka
vastasivat, ettei mikdan strategia ohjaa digitaalista nuorisotyota, myo6s varasivat vastausten perusteella
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Digitaalista nuorisoty6té ohjaavat strategiat ja toimintasuunnitelmat
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digistrategia siséllytetty nuorisotyén toimintasuunnitelma (33 %)
(27 %) strategiaan / digitaaliselle nuorisotydlle
toimintasuunnitelmaan (6 %)
(44 %)
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Kuva 22. Digitaalisen nuorisoty6n suunnittelua ohjaavat strategiat ja toimintasuunnitelmat esimiesten
mukaan kuntakoottain ryhmiteltyna, monivalinta (%, n = 249).

tyontekijoille vahemman tyoaikaa digitaalisen nuorisotyén tekemiseen, huomioivat digitaalisen nuo-
risotyon harvemmin tyontekijoiden tyonkuvissa sekd hyodynsivat toiminnan kehittdmisessa vihemman
nuorten mielipiteits ja sidosryhmien hyvia kédytanteita. Liséksi he huomioivat harvemmin digitalisaation
yhteiskunnallisia vaikutuksia, ja arvioivat resurssien kayttoa ja tarpeellisuutta vAhemman.

Tiedon hyddyntidminen

Esimiehia pyydettiin arvioimaan viisiportaisella Likert-asteikolla, missa m&éarin he olivat samaa mielta
tiedon hyodyntamista koskevien vaittdmien kanssa. Kuvassa 23 on esitetty vaittamien kanssa samaa
mieltd olevien osuudet (tdysin samaa mielté ja jokseenkin samaa mieltd). Yli puolet vastasi, etté tyéyh-
teisdssa hyodynnetadn suunnittelun tukena tietoa nuorten digitaalisen median ja teknologian k&ytosta.
Noin puolen mukaan digitaalisen nuorisotyon suunnittelussa hyodynnetdan nuorten mielipiteits ja
palautteita. Reilu kolmannes (38 %) vastasi, ettéd tydyhteiséssad hyddynnetddn suunnittelun tukena
tietoa digitalisaation yhteiskunnallisista vaikutuksista.

Kunnan koolla oli vaikutusta siihen, hyddynnettiinko tietoa digitalisaation yhteiskunnallisista vaiku-
tuksista nuorisotyon suunnittelun tukena. Alle 10 000 asukkaan kunnissa oltiin vaittdmé&an kanssa
harvemmin samaa mieltd verrattuna yli 50 000 asukkaan kuntiin. My6s esimiesasemalla oli yhteys
tahan: tydssdan nuoria paivittain kohtaavista esimiehistd harvempi oli vaittdmén kanssa samaa mielta.
Pidempaéan nuorisoalalla tydskennelleista vastaajista suurempi osuus ilmoitti, ettd suunnittelun tukena
hyodynnetaén tietoa digitalisaation yhteiskunnallisista vaikutuksista.
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Tiedon hyédyntéminen suunnittelun tukena

Hyddynnamme nuorisotyon suunnittelun
tukena tietoa nuorten digitaalisen
median ja teknologian kaytosta

Hyddynndmme nuorten mielipiteita ja palautteita
osana digitaalisen nuorisotydn suunnitteluprosessia

Digitalisaatio on huomioitu hyvin kuntamme
strategiassa / toimintasuunnitelmassa

Hyddynndmme nuorisotyon suunnittelun tukena
tietoa digitalisaation vaikutuksista yhteiskuntaan
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Kuva 23. Esimiesten vastaukset (samaa mielta olevien osuudet, %) strategista suunnittelua
koskeviin vaittamiin (n = 249).

Myos vuoden 2017 kyselyssa esimiehia pyydettiin arvioimaan, miten tietoa kerdtaan ja hyodynnetaan
digitaalisen nuorisotyon kehittdmisessa. Koska kysymyksenasettelu ja arviointiasteikko olivat tuol-
loin hyvin erilaiset, eivat tulokset ole keskenaan vertailukelpoisia. Hyvin varovasti arvioiden nayttaisi
kuitenkin siltd, ettd nuorisotydn digitalisaatiota koskevaa tietoa kerdtdan ja hyodynnetidan hieman
aiempaa enemman.

Kun katsotaan esimiesten vastauksia digitaalista nuorisoty®ta koskevista tavoitteista (kuva 24), huo-
mataan, ettd tavoitteellisuuden ja digitaalisen nuorisotyon hyotyjen hahmottamisen osalta on selvéaa
hajontaa. Vain 30 prosenttia ilmoitti, etta tydyhteisdssé on asetettu tavoitteet digitaaliselle nuorisotyol-
le. Puolet esimiehist ilmoitti, ettei tyoyhteistssa ole asetettu tavoitteita, ja jopa joka viides ei ottanut
vaitteeseen kantaa. Tulokset ovat linjassa niin esimiesten kuin tyéntekijoiden kokemien haasteiden
kanssa: Yli 60 prosenttia esimiehista ja yli 50 prosenttia tydntekijoista ilmoitti puutteelliset tavoitteet
merkittdvana digitaalisen nuorisotyén haasteena.

Digitaalista nuorisotyota koskevien tavoitteiden asettaminen nayttdisi olevan yleistynyt aiemmasta.
Vuoden 2017 kuntakyselysséa esimiehisté vain 17 prosenttia ilmoitti, etta tyoyhteiséssa on luotu tavoit-
teet digitaaliselle nuorisotydlle — nyt vastaava luku oli 30 prosenttia.

Vajaa 40 prosenttia esimiehista oli sitéd mieltd, ettd digitaalisen nuorisotyon hyotya on vaikea hahmot-
taa. Viidennes ei ottanut kantaa vaitteeseen. Kaadntden voisi tulkita, etti yli 40 prosentin mukaan digi-
taalisen nuorisotyon hyotyé on helppo hahmottaa. Vastaava osuus esimiehista koki, etté tyoyhteisossa
on jaettu késitys seka sovittu vastuunjako digitaalisessa nuorisotydssa.

Arviointitavat
Esimiehia pyydettiin listaamaan ne arviointitavat, joilla digitaaliselle nuorisotytlle asetettujen tavoittei-
den toteutumista seurataan. Noin puolet esimiehisti ilmoitti arvioivansa tavoitteiden toteutumista tyo-
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Digitaalisen nuorisotydn tavoitteellisuus

Tydyhteisdssédmme on sovittu
vastuunjako digitaalisessa
nuorisotydssa

Tyoyhteiséssdmme on jaettu
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Digitaalisen nuorisotyon hyotya
on vaikea hahmottaa

Olemme luoneet tydyhteistssamme

30
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Kuva 24. Esimiesten kokemus digitaalista nuorisotyota koskevista tavoitteista (n = 249).

yhteisdkeskusteluilla, ja joka kolmas nuorille suunnatuilla palaute- ja tyytyvaisyyskyselyilla (kuva 25).
Joka viides ilmoitti arviointitavaksi organisaation asettamat tunnusluvut seka itse- ja vertaisarvioin-
nit, kuten tyopaivan kirjaamiset tai auditoinnit. Avoimissa vastauksissa nostettiin esiin sdhkoisten
tilastointi- ja dokumentointijarjestelmien, kuten Logbookin, hyodyntdminen. Nuorten kanssa tehtavat
vuorovaikutteiset arvioinnit, kuten haastattelun, ilmoitti niin ikdan viidennes esimiehista. Organisaa-
tion ulkopuolisia asiantuntija-arviointeja, kuten selvityksia tai vaikuttavuusarviointeja, listasi vain
nelja prosenttia. Huomionarvoista on, ettd vaikka monissa tytyhteistissa ei esimiesten mukaan oltu
asetettu yhteisii tavoitteita digitaaliselle nuorisotyotlle, useat néisté esimiehista kuitenkin ilmoittivat,
ettd digitaalisen nuorisotyon toteutumista arvioidaan eri tavoin.

Nayttaisi siltd, ettd toimintaa arvioidaan aiempaa enemman. Vuoden 2017 kyselyn tuloksiin verrattu-
na tdméa nikyy nuorille suunnatuissa palaute- ja tyytyvaisyyskyselyissi (25 % vuoden 2017 kyselyn
vastaajista), nuorten kanssa tehtdvissé vuorovaikutteisissa arvioinneissa (15 %) ja méaréllisten tun-
nuslukujen kaytossa (12 %). Liséksi vuonna 2017 yli kolminkertainen méara (45 % vastaajista) ilmoitti,
ettei toiminnan arvioinnissa kéayteta mitadn mainituista menetelmista, kun nyt vastaava osuus oli 14
prosenttia.

Esimiehi& pyydettiin myds ottamaan kantaa digitaalisen nuorisotyon resursointiin ja sidosryhmien
hyodyntamiseen liittyviin vaittamiin. Yli puolet vastaajista totesi ottavansa selvaa muiden toimijoiden
hyvista digitaalisen nuorisotyon kaytannoista ja hyodyntavansa sidosryhmien osaamista digitaalisten
toimintojen ja palvelujen suunnittelussa (kuva 26). Puolet ilmoitti huomioivansa yhdenvertaisuuden
digitaalisten toimintojen ja palvelujen suunnittelussa esimerkiksi saavutettavuuden tai esteettdmyyden
nakokulmista. Alle kolmannes esimiehista vastasi arvioivansa saannollisesti digitaalisen nuorisotyén
resurssien kayttoi ja tarpeellisuutta. Saman suuruinen osuus esimiehisti vastasi hakevansa aktiivisesti
ulkopuolista rahoitusta digitaalisen nuorisotydn toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Ldhes 60 prosenttia
ilmoitti, ettei tyoyhteistssa haeta aktiivisesti ulkopuolista rahoitusta. Vastauksilla ei ollut yhteytta sii-
hen, kokivatko vastaajat resurssien riittdmattomyyden haasteena digitaalisessa nuorisotyossa.
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Digitaalisen nuorisotydn arviointi

Tyoyhteistkeskustelut

Nuorille suunnatut palaute-
ja tyytyvaisyyskyselyt

Itse- ja vertaisarvioinnit

Organisaation asettamat tunnusluvut

Nuorten kanssa tehtavat
vuorovaikutteiset arvioinnit

Tyontekijoille suunnatut palaute-
ja tyytyvaisyyskyselyt

Organisaation sisdiset vaikuttavuusarvioinnit

Organisaation ulkopuoliset
asiantuntija-arvioinnit

Kuva 25. Esimiesten ilmoittamat tavat arvioida digitaalista nuorisotyéta, monivalinta (%, n = 249).

0% 10 % 20 % 30 %

Digitaalisen nuorisotydn resursointi ja sidosryhmien hyédyntéminen

Otamme selvda muiden toimijoiden hyvista
digitaalisen nuorisotydn kaytannoista

Hyddynnamme sidosryhmien
osaamista digitaalisen toimintojen
ja palvelujen suunnittelussa

Huomioimme yhdenvertaisuuden digitaalis-
ten toimintojen ja palvelujen suunnittelussa
(esim. saavutettavuus ja esteettomyys)

Arvioimme saannollisesti digitaalisen nuoriso-
tyon resurssien kayttda ja tarpeellisuutta

Haemme aktiivisesti ulkopuolista rahoitusta
(esim. AVI, ESR, Erasmus+) digitaalisen nuo-
risotydn toteuttamiseen ja kehittémiseen

I Erimielta [l Eisamaa eika eri mielta

0% 20% 40 % 60 %

Samaa mielta

Kuva 26. Esimiesten vastaukset digitaalisen nuorisoty6n resursointia ja sidosryhmien
hyddyntamista koskeviin vaittamiin (%, n = 240-243).
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Useissa avoimissa vastauksissa nostettiin esiin, ettd nuorisotyon digitalisaatiota ja digitaalista nuo-
risotyota koskevien tavoitteiden asettamisessa ja toiminnan arvioinnissa on tapahtunut kehitysta,
mutta asiassa ollaan vield alkuvaiheessa. Osa esimiehistad koki, ettd digitaaliseen nuorisotychon ei
ole kaivattu erillista tavoitteenasettelua ja arviointia. My6ds nuorisotyon kaytannot ja tyotd koskeva
resursointi vaihtelevat kunnittain hyvin paljon, mika vaistamatta heijastuu digitalisaation hyodynta-
miseen ja edistdmiseen.

""Tiedon kerddminen on satunnaista ja hajanaista. Tahtoa on, mutta vélineet, aika ja osaaminen ovat
puutteellisia.”

""Kuntani osalta oli aika turhaa vastata kyselyyn, koska meilld ei ole nuorisotyéssd yhtdén ihmisté.
Kouluttamattomia valvojia eli tuntitydntekijéitd nuorisotilalla on neljd, joiden koko vuoden palkkoihin

on 7500 euroa.”

" Digitaalinen nuorisotyd on osa tyétehtdvid ja sité ei erikseen seurata tai arvioida. Kun vastaa tdhén
kyselyyn huomaa, etta pitéisi tehdd suunnitelma digitaalisesta nuorisotyostd.™
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JOHTOPAATOKSET

HEIKKI LAUHA

KUNNALLISEN NUORISOTYON DIGITALISAATIOSSA on tapahtunut myodnteistd kehitysta viime vuosina. Digitaa-
lisuutta ja digitaalisia palveluja hyédynnetadn aiempaa monipuolisemmin nuorisoty6n toiminnoissa.
Tyontekijoista reilusti yli puolet koki, ettd mahdollisuudet tehdi digitaalista nuorisotyota olivat pa-
rantuneet viimeisen vuoden aikana. Valtaosa esimiehistd myos arvioi kunnan nuorille suunnattujen
digitaalisten palvelujen ja nuorisotyon kaytossa olevan digitaalisen infrastruktuurin parantuneen.
Jopa nelja viidesta tyontekijasta ja esimiehesté oli toisaalta sitd mieltd, ettd digitaalista mediaa ja tek-
nologiaa tulisi hyodyntda enemméan oman kunnan nuorisotydssa.

Digitaalista osaamista tulee tarkastella laaja-alaisesti

Taméan vuoden kyselyssé yhteni painopisteené oli nuorisotyontekijoiden ja nuorisotydn esimiesten
digitaalisen osaamisen kartoittaminen. Vajaa kaksi kolmesta tyontekijasté ja esimiehesté arvioi oman
digiosaamisensa tyydyttavaksi ja noin kymmenesosa heikoksi. Osaaminen koettiin vahvimpana sel-
laisissa yleisissa sisaltétaidoissa, joita tarvitaan jatkuvasti niin ty6ssa kuin vapaa-ajalla. Esimerkik-
si omaa kriittistd media- ja informaatiolukutaitoa pidettiin pd&osin hyvana tai erinomaisena. Arviot
omasta osaamisesta heikkenivat selvésti valinetaidoissa seka sellaisissa taidoissa, joissa usein tarvi-
taan syvempad ymmarrysta digitalisaatiosta ja teknologiasta. Tulosten valossa tilausta nayttaisi nuo-
risotyossa olevan etenkin digitaalisten sisaltdjen tuottamista seka peli- ja teknologiakasvatuksellista
toimintaa késitteleville koulutuksille.

Yli 40-vuotiaiden arvio omasta digiosaamisesta oli selvasti alhaisempi nuorempiin ikdryhmiin ver-
rattuna. Esimerkiksi peruskoulujen opettajille suunnatuissa ICT- taitotesteissi on havaittu, etta ialla
on yhteytta digiosaamiseen. Toisaalta peruskoulun digitalisaatiota tarkastelevissa selvityksissa on
huomattu, ettd monet alle 40-vuotiaat opettajat — erityisesti miehet — yliarvioivat omaa digiosaamis-
taan, kun taas sitd vanhemmissa ryhmissa koettu osaaminen ja todellinen osaaminen olivat selvasti
lahempé&na toisiaan. (Digiajan peruskoulu 2019))

Kuntakyselyn tuloksista ei siis pida vet&i liian suoria johtopaatoksia kunnallisen nuorisotyon digi-
Oosaamisen tasosta tai osaamiseroista eri ikAryhmien valilld. Osaamisen tunnistamisessa ja kehitta-
misessa on kuitenkin tarkedsd huomata, ettd ian, tydokokemuksen ja tyonkuvan kaltaisilla tekijoilla voi
olla vaikutusta siihen, millaisia kasityksi4, toiveita ja tarpeita tyontekijoilla ja esimiehilla on suhteessa
omaan digiosaamiseen. Digitaalinen osaaminen my6s k&sittaa hyvin laajan kirjon erilaisia tietoja ja
taitoja, ja kaikkien ei tarvitse hallita tydssd&an samoja asioita.

Kuntien nuorisotyossa tulisi edelleen lisata henkiloston mahdollisuuksia vahvistaa digitaalista osaa-

mistaan eri tavoin. Vain vajaa kolmannes esimiehista totesi, ettéd tyoyhteistssa jarjestetdan digitaali-
seen nuorisotyohon liittyvia koulutuksia hyvin tai erinomaisesti. Tyontekijoista kaksi kolmesta kaipasi
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tyoyhteisdltd monipuolisempia mahdollisuuksia digiosaamisen kehittdmiseen. Sadannollista digitaali-
sen osaamisen ja osaamistarpeiden kartoitusta tehdaan esimiesten mukaan hyvin vaihtelevasti. Jopa
yli neljasosan mukaan kartoitusta tehdadn omassa tyoyhteistssa heikosti. Nayttaakin vastausten pe-
rusteella silt§, etté digitaalinen osaaminen huomioidaan talld hetkelld paremmin uusien tyontekijoiden
rekrytoinneissa kuin henkiléston osaamisen kehittdmisen suunnitelmissa.

Digikoulutukseen osallistumisella on kyselyn tulosten perusteella vahva yhteys paitsi kokemukseen
omasta digiosaamisesta myds siihen, miten nuorisotyon digitalisaatioon ja sen kehittamiseen suhtau-
dutaan. Niin ikdan kouluttautumisella nayttéisi olevan yhteys siihen, miten ja kuinka paljon digitaa-
lisuutta ja digitaalisia palveluja hyodynnetdan nuorisotydssa. Vastaajista selvasti alle puolet oli osal-
listunut viimeisen vuoden aikana ty6ajalla nuorisotyon digitalisaatiota kasittelevaan koulutukseen, ja
jopa yli nelja viidesta koki kaipaavansa koulutusta digiasioissa.

Koulutuksen yhteys asenteisiin, tyon tekemiseen ja sen kehittdmiseen ei sindnsé ole yllattava. Tulos
vahvistaa ajatusta siitg, ettd koulutuksilla voi olla merkittava positiivinen vaikutus paitsi yksilon tai-
tojen kehittymiseen my6s laajemmin tyoyhteisén asenneilmapiiriin. Vaikka i&lla ja osaamisella on ha-
vaittu olevan keskinista yhteytta, ei kuntakyselyn tulokset tue sellaista johtop&atosts, jonka mukaan
vain nuorempia tyontekijoitéd kiinnostaisi kouluttautua digiasioissa tai ettd he osallistuisivat digikou-
lutuksiin vanhempia tyontekijoitd enemman.

Kaiken kaikkiaan kyselyn osaamista koskevat tulokset tukevat paatelmis, ettd digitaalisen osaamisen
kehittdmiseen tarvitaan toimialalla yhd monipuolisempia, matalan kynnyksen osaamisen kehittdmisen
tapoja ja vaylia. Kunnissa tulisi my6s vahvistaa rakenteita digiosaamisen péivittamiselle ja seuran-
nalle. Esimiehet ovat keskeisessa asemassa siing, etta tdydennyskoulutusta tarjotaan tasapuolisesti
kaikille tyontekijoille huomioiden samalla yksildlliset tarpeet, kuten tyonkuva ja osaamisen taso.

Strateginen kehittimisty6 vaati aikaa ja sitoutumista

Osaamisen lisdksi taman vuoden kyselyssi pureuduttiin syvemmin nuorisotydn digitalisaatiossa
tapahtuneeseen muutokseen. Vaikka valineistossé, palveluissa ja toiminnoissa on tapahtunut viime
vuosina nakyvaa kehitystd, nayttaisi nuorisotyon digitalisaatiota koskeva strateginen kehittamistyo
etenevan hitaasti. Esimiehisté jopa puolet totesi, ettei digitaaliselle nuorisotydlle ole asetettu tavoittei-
ta. Lahes kaksi kolmesta esimiehest4 ja yli puolet tyontekijoista ilmoitti tavoitteiden uupumisen olevan
yksi merkittdvimmista digitaalisen nuorisotyon haasteista.

Kyselyn tulokset osoittavat hyvin sen, etti tavoitteiden puuttumisella on vaikutusta koko organisaa-
tion toimintaan. Esimerkiksi tydyhteisoissg, joissa esimiesten mukaan ei ollut mitaan digitaalista nuo-
risotyota ohjaavaa strategiaa tai toimintasuunnitelmaa, varattiin tyontekijoille vahemman tydaikaa
digitaalisen nuorisotydn tekemiseen ja huomioitiin digitaalinen nuorisoty® harvemmin tyontekijoiden
tyonkuvissa. Lisdksi nédiden tyoyhteisojen toiminnan kehittamisessd hyddynnettiin vahemman nuorten
mielipiteitd ja palautteita, sidosryhmien hyvia kaytanteita seka tietoa digitalisaation vaikutuksista.

Nuorisotyon organisaatioissa siis tarvitaan tavoitteita ja linjauksia digitalisaation edistdmiseksi. Se
edellyttdd organisaatioilta myos hyvai prosessin johtamista ja koordinointia. Puhuttaessa strategi-
sesta kehittdmistyosta on tarked tiedostaa, ettéd kuntien lahtokohdat ja tarpeet ovat hyvin erilaiset. On
selvaa, etté alle 10 000 asukkaan kunnan nuorisotyon mahdollisuudet tuottaa nuorisotyon digistra-
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tegioita tai koota laajamittaisesti tietoa digitalisaation vaikutuksista ja digitaalisen nuorisotyon vai-
kuttavuudesta ovat aivan erilaiset verrattuna yli 100 000 asukkaan kaupunkiin. On myos perusteltua
kysya, kuinka tarkoituksenmukaista edes on kohdentaa nuorisotydn pienii resursseja laajamittaiseen
digistrategiatyohon. Kyselyn tulosten mukaan alle 50 0000 asukkaan kunnissa taloudelliset resurs-
sit nayttaytyivatkin selvasti merkittavampéani digitaalisen nuorisotyén haasteena verrattuna suuriin
kuntiin.

Vaikka kunnan koolla nayttaisi olevan maantieteellistd sijaintia vahvempi yhteys nuorisotyon digi-
talisaation tilaan, eivat tyontekijoiden ja esimiesten vastaukset eronneet lopulta kovin merkittavasti
toisistaan. Toiminnan kehittymisen kannalta on keskeisempad, ettd tyoyhteisdissé olisi yhteisesti ra-
kennettu ja jaettu kasitys siitd, mitd nuorisotydn digitalisaatio ja digitaalinen nuorisoty¢ tarkoittavat
oman organisaation ja sen tavoitteiden nakokulmasta. Mitd vahvemmin koko tydyhteisé on mukana
prosessissa, sitd paremmin strategiset linjaukset voivat realisoitua kaytannon toimenpiteiksi.
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Vastaajamdarat suhteessa vaestoon kuntakoon mukaan
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Aineiston edustavuus: vastaajien kunnat kuntakoon mukaan
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Saannodllisesti kaytossa olevat palvelut

WhatsApp
Instagram
Facebook
Sahkoposti
Facebook Messenger
Digitaaliset pelit (PC, konsoli- tai mobiilipelit)
YouTube
Snapchat
Kyselytyokalut (esim. Kahoot, Quizizz, Mentimeter, Typeform)
Organisaation oma nuorille suunnattu verkkosivu
Kuvien javideoiden editointisovellukset (esim. Snapseed, Canva, Memegenerator)
Yhteiséllisen tuottamisen palvelut (esim. Google Drive, Padlet, Pinterest, Wiki)
Nuorten tieto- ja neuvontatyon verkkopalvelut (esim. nuorteneldmaé.fi)
Pelien yhteiso- ja hallintapalvelut (esim. PlayStation Network, Steam, Origin)
Skype
Discord
Jodel
Blogit (esim. WordPress, Blogger, Tumblr)
Lisattya todellisuutta hyddyntavat palvelut (esim. Pokémon Go; Zombies, Run!)
TikTok
Vaikuttamispalvelut (esim. nuortenideat.fi)
Keskustelufoorumit (esim. Suomi24, Demi, ASKfm, Ylilauta)
Twitter
Twitch
Organisaation oma nuorille suunnattu sovellus
SoundCloud
Anonyymit kysy-vastaa -palvelut (esim. Sarahah, Tellonym)
Paikkatietoa hyddyntavat toiminnalliset palvelut (esim. Actionbound, ActionTrack,
Ohjelmointitydkalut (esim. Scratch, Kodu, Lego Mindstorms)
Vimeo
Slack
Telegram
Ruotsinkieliset nuorisotyon verkkopalvelut (esim, fraga.fi, Sluta panta, decibel fi,
Signal
Digitaaliset osaamismerkit (esim. Badgecraft, Badge Wallet)
Viper
WEChat

Tyontekijoiden saannollisessa nuorisotyodllisessa kaytossa ol
monivalinta (%, n = 1001)

61%

55%

41%

38%

38%

30%

29%

29%

18%

16%

16%

1%
8%
I
-
I s
M s
B
B
B ~
B+
BN
B

B >

B 2

2%

| B3

1%

I

o

| 0%

0%
0%
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

evat palvelut viimeisen kolmen kuukauden aikana,

KUNNALLISEN NUORISOTYON DIGITALISAATIO 2019

79%

79%

90%

100%,



LIITE 4

Yleiset digitaidot: keskiarvot ja luottamusvilit toimenkuvan mukaan
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Yleisten digitaitojen (summamuuttuja) keskiarvot ja 95 % luottamusvalit. 6 osa-alueesta muodostetun summamuuttujalle
laskettu Cronbach alpha oli .78, joten summamuuttuja oli mielekasta yhdistaa.

LIITES
Yleisten digitaitojen keskiarvot ja luottamusvilit ikaryhmittidin
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Yleisten digitaitojen (summamuuttuja) keskiarvot ja 95 % luottamusvalit. 6 osa-alueesta muodostetun summamuuttujalle
laskettu Cronbach alpha oli .78, joten summamuuttuja oli mielekadsta yhdistaa.
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LIITE 6
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .5712 326 323 47551

a. Predictors: (Constant), Saanut_koulutusta, Ikd,
Digiasenne, Palvelut, Toiminnot

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 107.419 5 21.484  95.013 .000°
Residual 222.043 982 .226
Total 329.462 987

a. Dependent Variable: ammatillinen digiosaaminen

b. Predictors: (Constant), Saanut_koulutusta, Ikd, Digiasenne, Palvelut, Toiminnot

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2.356 .087 27.134 .000
lka -.016 .002 -.273 -10.079 .000 .934 1.070
Toiminnot .054 .009 .199 6.271 .000 .678 1.474
Palvelut .026 .005 .166 5.248 .000 .684 1.461
Digiasenne .102 .017 .166 5.916 .000 .868 1.153
Saanut_koulutusta 113 .032 .095 3.540 .000 .948 1.055

a. Dependent Variable: Ammatillinen digiosaaminen

Kun ammatillisen osaamisen seka ian, toimintojen, palveluiden, digiasenteen ja koulutukseen osallistumisen valisia yhteyksia

mallinnettiin regression avulla, kaikilla nailla tekijoilla oli tilastollisesti merkitseva vaikutus ammatilliseen osaamiseen. 1ll& oli
negatiivinen vaikutus, mutta kaikki muut tekijat vaikuttivat positiivisesti. Yhdessa tekijat selittivat 32 % ammatillisen osaami-

sen vaihtelusta.
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Ammatillisen digiosaamisen osa-alueista muodostetun summamuuttujan (Cronbachin alpha = .84) keskiarvot tyékokemuksen
ja ikdryhman mukaan.

LIITES8

3.00

2.80

2.60

2.40

2.20

Ammatillinen digiosaaminen

2.00

Ammatillinen digiosaaminen ikaryhmittdin koulutuksen mukaan

@ Ei osallistunut
® Osallistunut koulutukseen

I Ei osallistunut
I Osallistunut koulutukseen

Alle 30-

30-39-vuotiaat 40-49-vuotiaat Yli 50-vuotiaat

vuotiaat

Error Bars: 95% CI

Ammatillisen digiosaamisen osa-alueista muodostetun summamuuttujan (Cronbachin alpha = .84) keskiarvot ikaryhman ja
kouluttautumisen mukaan.
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LIITE9

Descriptive Statistics
Std.

N Minimum Maximum Mean Deviation
Digitietamys 1001 1.00 5.00 3.2412 .77083
(summamuuttuja)
Yleiset digitaidot 1001 1.00 3.83 2.4452 .51143
(summamuuttuja)
Ammatillinen 988 1.00 4.00 2.4432 .57776
digiosaaminen
(summamuuttuja)
Digiosaaminen 1001 1.00 4.00 2.2707 .69974
kokonaisuutena
Valid N (listwise) 987

Keskiarvot osaamista kuvaaville muuttujille tyontekijoiden osalta. Yleisten digitaitojen 6 osa-alueesta muodostetun summa-
muuttujalle laskettu Cronbachin alpha oli .78, ammatillisen digiosaamisen .84 (8 osa-aluetta) ja digitietdmyksen (5 osa-aluet-
ta) .82, eli varsin korkeat, joten summamuuttujat oli mielekastd muodostaa. Digitietdmys arvioitiin viisiportaisella asteikolla,

kun muita digitaalisen osaamisen tekijoita arvioitiin neliportaisella asteikolla.

LIITE 10
Correlations
ammatillinen
digitietamys yleiset digitaidot digiosaaminen digiosaaminen
(summamuuttuja) (summamuuttuja) (summamuuttuja) kokonaisuutena
Eiigitietéimys ) Pearson Correlation 1 651" 667" 637"
summamuuttuja
L Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

Sum of Squares and 593.583 256.526 292.288 343.476

Cross-products

Covariance .594 257 .296 .344

N 1001 1001 987 1001
{Ieiset digitaidot) Pearson Correlation 1 .738"" 724"
summamuuttuja

g Sig. (2-tailed) .000 .000

Sum of Squares and 261.299 214.517 258.805

Cross-prod ucts

Covariance .262 .218 .259

N 1001 987 1001
zl_'n!'natillin_en Pearson Correlation 1 697"

igiosaaminen - -

(summamuuttuja) Sig. (2-tailed) 000

Sum of Squares and 329.462 277.902

Cross-products

Covariance .334 .282

N 988 988
digiosaaminen Pearson Correlation 1
kokonaisuutena Sio. (2—tailed)

ig. (2-taile

Sum of Squares and 489.632

Cross-products

Covariance .490

N 1001

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Kuvassa osaamisen summamuuttujien ja kokonaisuutena kysytyn digiosaamisen valiset Pearsonin korrelaatiokertoimet tyon-
tekijoille (n = 987-1001). Muuttujat korreloivat keskenaan vahvasti. Korkein korrelaatiokerroin (r = .74) on yleisten digitaitojen ja
ammattillisen osaamisen valilla.
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LITEN

Digitaalinen nuorisoty6é kunnissa 2019 -kysely
Hyva nuorisotytn ammattilainen!

Taméan kyselyn tarkoituksena on kartoittaa kunnallisen nuorisotyon digitalisaation tilaa ja selvittaa
digitaalista nuorisotyoté koskevia asenteita, osaamista, resursseja seka niihin liittyvii toiveita ja tar-
peita. Digitaalisella nuorisotyolla tarkoitetaan yksinkertaistetusti digitaalisen median ja teknologian
hyodyntamista tai kasittelemistd nuorisotydssa.

Kysely toteutetaan neljatta kertaa. Kyselyyn voivat vastata kaikki kunnallista nuorisotyota tekevét ja
nuorisotyon esimiehet. Jokainen vastaus on meille tarkea. Vastaaminen kestda noin 10 minuuttia.

Kyselyyn voi vastata 26.3.2019 asti. Tulokset julkistetaan toukokuussa 2019. Kyselyn toteuttaa digitaa-
lisen nuorisotyon osaamiskeskus Verke. Lisatietoja kyselysta ja tuloksista voi tiedustella suunnittelija
Heikki Lauhalta (heikki@verke.org, p. 040 336 1856).

Valitse seuraavista toimenkuvaasi parhaiten vastaava vaihtoehto

O Teen tydta nuorten parissa

O

Toimin pelkastaan esimiestehtavissa nuorisoalalla (paivittaiseen tydhoni ei kuulu nuorten
kohtaamista)

O Toimin seka esimiestehtavissa ettd kohtaan nuoria

O En toimi nuorten parissa enka esimiehena nuorisoalalla (en kuulu kyselyn kohderyhmaan)

KUNNALLISEN NUORISOTYON DIGITALISAATIO 2019



Asteikolla 1-7, mika on suhtautumisesi digitalisaatioon?
(Digitalisaatiolla tarkoitetaan téssa kyselyssé yksinkertaistetusti digitaalisen
teknologian hyddyntamista ja yleistymista arjen toiminnoissa.)

1 7

2 3 4 5 6
suhtaudun erittdin kielteisesti () () (O (O (O (O (O suhtaudun erittdin mydnteisesti

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin

Eisamaa Téysin
Taysin  Jokseenkin  eikd eri Jokseenkin samaa
erimietd  eri mieltd mieltd samaa mielta  mieltd
a) Haluan pysyé kartalla digitalisaation ja
teknologian kehityksesta O O O O o
b) Olen kiinnostunut nuorten digitaalisista
kulttuureista O O O O O
c) Pidan nuoren kohtaamista
digitaalisissa ymparistissa yhta aitona O O O O O
kuin kasvokkaista kohtaamista
d) Digitaalisen nuorisotydn hyétyad on
vaikea hahmottaa O O O O O
e) Digitaalista mediaa ja teknologiaa tulee
hytdyntédd enemman kuntamme O O O O O

nuorisotydssa

) Nuorisotydn yksi keskeisimmista

tehtavista on nuorten digitaalisen O O O O O
osaamisen vahvistaminen
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Miten seuraavat viittadmait kuvaavat tydhteisoédsi digitaalisen nuorisotydn osalta?

Ei samaa
Taysin  Jokseenkin  eiké eri Jokseenkin
erimieltd  eri mieltd mieltéd samaa mielta
a) Tyoyhteisdssamme on jaettu késitys O O O '®)

siita, mita on digitaalinen nuorisoty6

b) Tydyhteiséssdmme on kannustava ja
rohkaiseva ilmapiiri digitaalisen O O O O
nuorisotydn suhteen

c) Tydyhteiséssé&mme ollaan valmiita

kokeilemaan uusia digitaalista mediaa ja

teknologiaa hydyntavia toimintamalleja O O O O
ja palveluita

d) Tyoyhteisdssamme on sovittu

vastuunjako digitaalisessa O O O O
nuorisotydssa

e) Tydyhteisdssémme on ohjeet O O ®)
digitaalisen nuorisotydn kaytanndille

f) Tydyhteiséssamme kannustetaan
digitaalisen osaamisen kehittdmiseen O O O O

Millaisia nuorisotyon tyomuotoja kiiytit useimmiten tyossési? (Valitse max. 3)

(] Avoin nuorisoty®

|| Enkaiseva paihdetyd

[ ] Etsiva nuorisotyd

[ ] Kansainvalinen nuorisoty®

|| Koulunuorisotyé

[ Kulttuurinen nuorisoty® (mm. kasityd, media, musiikki, tanssi, pelaaminen, teatteri, likunta)
[ ] Luonto- ja elamystoiminta (mm. ympéristdkasvatus, seikkailukasvatus)

[ ] Monikulttuurinen nuorisotyd

[ "] Nuorten osallisuus, vaikuttaminen ja kuuleminen

["] Nuorten tieto- ja neuvontatys

[ ] Nuorten tydpajatoiminta

E\ Sosiaalinen nuorisoty® / kohdennettu, tukeva ja auttava erityisnuorisotyd
[ | Verkkonuorisoty®

[ ] Joku muu, mika? (valitse ensin vaintoehto)
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Mité seuraavista digitaalisuutta hyddyntévista toiminnoista olet toteuttanut viimeisen 3 kk aikana?
(Valitse kaikki sopivat.)

L]

Keskustellut nuorten kanssa digitaalisuuteen liittyvista teemoista (esim.
inmissuhteet/vuorovaikutus verkossa, pelaaminen, tyGelaméssa tarvittavat digitaidot)

L]

Tarjonnut nuorille pdasyn digitaalisen median ja teknologian kayttdmiseen ja tuottamiseen
tarvittaviin vélineisiin (esim. vélineistdn lainaaminen)

|| Kannustanut nuoria omaehtoiseen sisaliéntuctantoon (esim. vioggaamiseen, bloggaamiseen)

L]

Mahdollistanut nucrille osallistumisen tapahtumien tai palveluiden markkinointiin tai viestintaan
(esim. vioggaamalla, somettamalla)

[ ] Selvitellyt nuorten keskindiseen somevuorovaikutukseen liittyvia ongelmatilanteita

O]
Jarjestanyt nuorten digitaalista osaamista tai mediataitoja edistavaa kerhotoimintaa (esim.
mediakerho, koodikerho, pelinkehityskerho, vioggauskerho)

L]

Mahdollistanut nuorten toimimisen kerho-ohjaajina toisille nuorille digitoiminnassa (esim.
mediakerho, koodikerho, pelinkehityskerho, vioggauskerho)

El Jarjestanyt digitaaliseen pelaamiseen liittyvaa ohjattua toimintaa

L]

Jarjestanyt tai mahdollistanut nuorten digitaalisiin kulttuureihin liittyvan tapahtuman (esim. LANit,
Pokémonien keraily, tubettajamiitti)

[

Tukenut nuoria digitaalisessa vaikuttamistoiminnassa (esim. aloitteiden tekeminen verkossa,
vuoropuhelu paattdjien kanssa)

EI Hyt&dyntényt digitaalista mediaa ja teknologiaa nuorten ryhmayttamisessa

[]

Tarjonnut mahdollisuuden teknologiseen varkkailyyn eli makertoimintaan (esim. 3D-tulostus,
digitaalinen kasityd)

[:I Tarjonnut mahdollisuuden koodaamisen harjoitteluun

[ ] En mit&&n edelld mainituista
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Mité seuraavista verkkonuorisotydllisistéd toiminnoista olet toteuttanut viimeisen 3 kk aikana?
(Valitse kaikki sopivat.)
] Pitanyt yhteyttd nuoriin sosiaalisen median tai viestipalvelun avulla

[l Laittanut sosiaaliseen mediaan nuorille suunnatun mainoksen (esim. nuorisotapahtumasta)

|| Jakanut nuoria kiinnostavaa tietoa (esim. uutiset, lehtijutut) julkisesti sosiaalisessa mediassa

[

Kaynyt kahdenkeskisia ohjauskeskusteluja nuorten kanssa verkossa tai viestipalvelussa (esim.
chat)

|| Tuottanut verkkoon videomuotoista materiaalia nuorille (esim. viogannut, snappaillyt)

O

Tarjonnut julkaisukanavan nuorten mielipiteille ja mediatuotoksille (esim. some, verkkosivut,
nettiradio tai -lehti)

|| Jarjestanyt ohjattua ryhmétoimintaa verkossa

L

Mahdollistanut etdosallistumisen tapahtumaan tai toimintaan verkon kautta (esim. striimin, chatin,
videopuhelun tai pelin vélityksella)

|| En mitaén edella mainituista

| ] Jotain muuta, mita? (valitse ensin vaihtoehto)
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Valitse listalta kaikki ne palvelut ja sovellukset, joita olet hyddyntinyt sédnnéllisesti viimeisen 3
kk aikana toimiessasi nuorten kanssa
(Saanndllisyydella tarkoitetaan tassa kyselyssa toistuvaa, vahintaan kuukausittain tapahtuvaa kayttoa.)

] Anonyymit kysy-vastaa -palvelut (esim. Sarahah, Tellonym)

[] Blogit (esim. WordPress, Blogger, Tumblr)

[ | Digitaaliset osaamismerkit (esim. Badgecraft, Badge Wallet)

[] Digitaaliset pelit (PC, konsoli- tai mobiilipelit)

[ ] Discord

|| Facebook

| | Facebook Messenger

[ ] Instagram

L] Jodel

[ ] Keskustelufoorumit (esim. Suomi24, Demi, ASKfm, Ylilauta)

[:I Kuvien ja videoiden editointisovellukset (esim. Snapseed, Canva, Memegenerator)
| | Kyselytyokalut (esim. Kahoot, Quizizz, Mentimeter, Typeform)

[:I Lisattya todellisuutta hyodyntavat palvelut (esim. Pokémon Go; Zombies, Run!)
[ ] Nuorten tieto- ja neuvontatydn verkkopalvelut (esim. nuortenelama.fi)

[ ] Ohjelmointitykalut (esim. Scratch, Kodu, Lego Mindstorms)

[ ] Organisaation oma nuorille suunnattu verkkosivu

] Organisaation oma nuorille suunnattu sovellus

[:l Paikkatietoa hyddyntévat toiminnalliset palvelut (esim. Actionbound, ActionTrack, Seppo.io)
[ ] Pelien yhteisd- ja hallintapalvelut (esim. PlayStation Network, Steam, Origin)

| | Signal

|| skype

|| Slack

[ ] Snapchat

D SoundCloud

[ ] Sahkoposti

| | Telegram

[ ] Tiklok —>
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Skype

Slack

Snapchat

SoundCloud

Sahkoposti

Telegram

TikTok

Twitch

Twitter

Vaikuttamispalvelut (esim. nuortenideat.fi)
Vimeo

Viper

WEChat

WhatsApp

Yhteisollisen tuottamisen palvelut (esim. Google Drive, Padlet, Pinterest, Wiki)

YouTube
Muuta, mita? (valitse ensin vaihtoehto)

Ruotsinkieliset nuorisotydn verkkopalvelut (esim, fraga.fi, Sluta panta, decibel.fi, unginfo.fi)
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Mika on viimeisin sovellus tai digitaalinen palvelu, jonka olet ottanut nuorisotydssa kiyttoon?
Kuvaile halutessasi, kuinka olet hyddyntanyt kyseista palvelua.

Onko sinulla kidytossasi nuorisotyossd seuraavia tyonantajan tarjoamia laitteita?

On, On, mutta ei aina Ei, mutta Ei, enk&
tarvittaessa tarvittaessa tarvitsisin tarvitse
Alypuhelin * O O O O
Tabletti (esim. iPad) * O O O O
Kannettava tietokone * O O O O
Poytatietokone * O O O O
Pelikonsoli * O O O O
Digikamera / digitaalinen videokamera * O O O O
360-kamera * O O O O
3D-tulostin tai muu 3D-teknologia * O O O O
Drone * O O @ O
VR-lasit tai muu VR-teknologia * O O O O
iedmk@anas 0 0 0 O
Joku muu, mika? (valitse ensin
vaihtoehto) O O O O
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OSAAMINEN

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin

Ei samaa Taysin
Taysin  Jokseenkin eika eri Jokseenkin samaa
erimietd  eri mieltd mieltd samaa mieltd  mieltd
a) Ymmarrén, mita yhteiskunnallisia O ® O O O

vaikutuksia digitalisaatiolla on

b) Digitalisaatioon liittyvat uudet

teknologiat ovat minulle tuttuja (esim. O O @) O O
tekoély, lohkoketju, 1oT, VR, 4D)

c) Olen hyvin perillé nuorten digitaalisista
kulttuureista ja verkkokayttaytymisesta O O O O

d) Olen hyvin perilla digitaalisen
nuorisotydn kaytanndista O O O O

e) Osaan siséllyttaa digiteknologiaa
tydhoni sen tavoitteiden mukaisesti O O O O

Arvioi omaa osaamistasi seuraavilla digitaalisuuteen liittyvilld osa-alueilla

heikko tyydyttava hyva erinomainen
a) Digitaalinen turvallisuus (esim.
fietoturva, tietosuoja, yksityisyys) O O O O
b) Digitaalisten sisaltdjen tuottaminen
(esim. animaatio, blogit, musiikki, videot, O O O O
pelit)
c) Kriittinen media- ja informaatiolukutaito O O O O
d) Ohjelmointi O O O O
e) Tekninen osaaminen (esim. laitteiden
ja ohjelmistojen kayttd) O O O O
f) Verkkoviestinta ja vuorovaikutus O O O O
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Arvioi ammatillista osaamistasi seuraavilla osa-alueilla

heikko tyydyttdvd hyva erinomainen ei koske tyGtani

a) Nuorten verkkovuorovaikutustaitojen
vahvistaminen O O O O O

b) Nuorten kriittisen media- ja
informaatiolukutaidon vahvistaminen

itseilmaisun vahvistaminen

O O O O O
c) Nuorten digitaalisen luovuuden ja O O O O ®)
d) Mobiililaitteiden hyddyntaminen

nuorisotydssé O O O O O

e) Digitaalisen median ja teknologian
hy&dyntadminen nuorten
ryhméyttdmisesséa

O
O
O
O
O

f) Pelikasvatus ja digitaalisten pelien

hyodyntaminen nuorisotydsséa O
g) Teknologiakasvatus ja nuorten
teknologiataitojen vahvistaminen O O O O O
h) Verkkovélitteinen nuorten tieto-,

) O O O O O

neuvonta- ja ohjaustyd

Valitse vaihtoehdoista se, joka kuvaa kokonaisuutena parhaiten digitaalista osaamistasi
() Heikko - Digitaidoissani on merkittavia puutteita

() Tyydyttava — Minulla on perustason digitaidot

O Hyva — Olen monipuolinen digiosaaja

O Erinomainen — Olen digiasioissa asiantuntija ja kehitén tarvittaessa my6s muiden osaamista

Oletko osallistunut viimeisen vuoden aikana tydajallasi koulutukseen liittyen nuorten digitaalisiin
kulttuureihin tai digitaalisen median ja teknologian kdytt6on nuorisotyossa?

O En ole osallistut enka kaipaa koulutusta
O En ole osallistunut ja kaipaan koulutusta
O Olen osallistunut enka kaipaa lisékoulutusta

O Olen osallistunut ja kaipaan lisdkoulutusta
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Oletko osallistunut viimeisen vuoden aikana tydajallasi koulutukseen, jossa on kisitelty nuoriso-
tyon digitalisaatiota?

() En ole osallistut enk& kaipaa koulutusta

() En ole osallistunut ja kaipaan koulutusta

() Olen osallistunut enka kaipaa lisékoulutusta

() Olen osallistunut ja kaipaan lisakoulutusta

Kuvaile halutessasi tarkemmin, mita digitaalisuuteen liittyvid osaamistarpeita sinulla on tai mité
haluaisit erityisesti oppia liséa.

Miten seuraavat digiosaamisen kehittdmisti koskevat asiat toteutuvat tydyhteiséssinne?

Heikosti Tyydyttdvasti Hyvin Ernomaisesti En osaa sanoa

a) Kartoitamme saannollisesti
tyoyhteisdmme digitaalista osaamista ja O O O O O

osaamistarpeita

b) Huomioimme digitaalisuuden

tyontekijoiden osaamisen @) O O O O

kehittAmissuunnitelmissa

¢) Jarjestamme tyontekijoille digitaaliseen
nuorisotydhon liittyvia koulutuksia O O O O O

d) Tarjoamme tyontekijéille joustavia
tapoja vahvistaa omaa digiosaamista O 0O O O @)

organisaatiomme ulkopuolisilla
koulutuksilla

e) Tuotamme tyontekijdiden tyon tueksi
digitaalista nuorisoty6ta koskevia O 0O O O e

materiaaleja / toimintamalleja /
ohjeistuksia

f) Huomioimme digiosaamisen uusien
tyéntekijdiden rekrytoinneissa O O O O O
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Ota kantaa seuraaviin viittadmiin koskien digitaalisuuden hyédyntamista nuorisotydssa

Eisamaa Taysin
Taysin  Jokseenkin eika eri Jokseenkin samaa
erimietd  eri mieltd mielta samaa mieltd  mieltd
a) Minulla on hyvét mahdollisuudet
vaikuttaa tyéyhteisdmme digitaaliseen
nuorisotyén kehittymiseen (esim. O O O O O
vélineet, palvelut, toimintamuodot,
koulutukset)

b) Kaipaisin tydyhteistitamme enemman

materiaaleja / toimintamalleja /

ohjeistuksia digitaalisen nuorisotyén O O O O O
toteuttamiseen

c) Kaipaisin tydyhteistltamme
monipuolisempia mahdollisuuksia O O O O O
digiosaamisen kehittdmiseen

d) Mahdollisuuteni tehdé digitaalista
nuorisoty6té ovat vimeisen vuoden O O O O O

aikana parantuneet

e) Mahdollisuuteni kokeilla uusia
digitaalisia toimintoja nuorisotydsséa ovat
viimeisen vuoden aikana parantuneet

O
O
O
O
O

Mitka ovat merkittdvimpii tekijoiti, jotka vaikeuttavat digitaalisuuden hyddyntéimistid omassa nuo-
risotydssasi? (Valitse sopivimmat)

[:I Koen, ettei digitaalisuuden hybdyntaminen tuo nuorisotyéhon lisdarvoa

|| Koen, etta digitaalinen osaamiseni ei ole riittavaa

] Kaytettavissani ei ole riittavaa valineistoa tai infrastruktuuria

|:| Aikani ei riitd digitaalisen nuorisotyon toteuttamiseen

|| Tydyhteisdssamme digitaalisesta nuorisotydsté vastaa joku muu

] Digitaaliselle nuorisotyélle ei ole asetettu riittdvan selkeita tavoitteita

|| Tydyhteisdbmme ei tue / kannusta digitaalisuuden hyddyntamiseen nuorisotydssa

|| Joku muu tekija, mika? (valitse ensin vaintoehto)
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Mité pidat merkittdvimpiné digitaalisen nuorisotyon hydtyind oman tyési kannalta?
(Mita lisdarvoa digitaalisuus on tuonut nuorisoty6hosi?)

Miten haluaisit hyédyntaa digitaalista mediaa ja teknologiaa nuorisotydssa tulevaisuudessa?

Millaiset strategiat / toimintasuunnitelmat ohjaavat digitaalista nuorisotydtinne?
(Valitse kaikki sopivat)

[] Digitaalinen nuorisoty® siséllytetty nuorisotyn strategiaan / toimintasuunnitelmaan
|| Erilinen strategia / toimintasuunnitelma digitaaliselle nuorisotydlle
|| Kunnan digistrategia

(] Joku muu, mika? (valitse ensin vaihtoehto)

|| Eimikaan
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Ota kantaa seuraaviin strategista suunnittelua koskeviin vaittéimiin

E
Taysin samaa Jokseenkin Taysin En
eri Jokseenkin eika eri samaa samaa o0saa
mieltd  erimieltd  mieltd mieltd mieltd sanoa
a) Digitalisaatio on huomioitu hyvin ) ) )
kuntamme strategiassa / O O O O O O

toimintasuunnitelmassa

b) Hytdynn&mme nuorisotytn
suunnittelun tukena tietoa digitalisaation O O O O O O
vaikutuksista yhteiskuntaan

¢) Hybdynnamme nuorisotyon

suunnittelun tukena tietoa nuorten
O O O O O O

digitaalisen median ja teknologian
kaytosta

d) Huomioimme yhdenvertaisuuden

digitaalisten toimintojen ja palvelujen
suunnittelussa (esim. saavutettavuus ja O O O O O C)

esteettdmyys)

e) Olemme luoneet tydyhteisdssadmme
tavoitteet digitaaliselle nuorisotydlle O O O O O O

f) Hyédynnamme nuorten mielipiteita ja

palautteita osana digitaalisen O O O O O O

nuorisotydn suunnitteluprosessia

g) Otamme selvaa muiden toimijoiden

hyvista digitaalisen nuorisotydn O O O O O O

kaytannoista

h) Hybdynnamme sidosryhmien

osaamista digitaalisen toimintojen ja O O O O O O

palvelujen suunnittelussa
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Ota kantaa seuraaviin resurssien kdyttoa koskeviin vaittamiin

B
Taysin samaa Jokseenkin Taysin En
eri  Jokseenkin eik eri samaa samaa o0saa
mietd  erimietd  mielta mieltd mieltd sanoa
a) Varaamme tyontekijsille tybaikaa
digitaalisen nuorisotyén tekemiseen O O O O O O
b) Huomioimme digitaalisuuden O O O O O O

nuorisotyontekijdiden tydnkuvissa

c) Nuorisotydntekijamme voivat vaikuttaa

siihen, etté kéytettavissi olevat @) O O O O O

digitaaliset vélineet ovat riittavét ja
toiminnan kannalta tarkoituksenmukaiset

d) Varaamme tyontekijéille tydaikaa
digitaalisen nuorisotyon kokeiluihin O O O O O O

e) Haemme aktiivisesti ulkopuolista
rahoitusta (esim. AVI, ESR, Erasmus+) O C‘ O O O O

digitaalisen nuorisotyon toteuttamiseen
ja kehittdmiseen

f) Arvioimme saanndllisesti digitaalisen
nuorisotydn resurssien kayttoa ja O O O O O O

tarpeellisuutta
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Milld arviointitavoilla seuraatte digitaaliselle nuorisotydlle asetettujen tavoitteiden toteutumista?
(Valitse kaikki sopivat)

__| Emme ole asettaneet tavoitteita digitaaliselle nuorisotyélie

|| Organisaation asettamilla tunnusluvuilia

[ Itse- ja vertaisarviointien avulla (esim. tydpaivan kirjaamiset, auditoinnit)
|| Tydyhteisdkeskusteluilla

] Organisaation sisaisill4 vaikuttavuusarvioinneilla

L]

Organisaation ulkopuolisilla asiantuntija-arvioinneilla (esim. selvitykset, vaikuttavuusarvioinnit)
|| Nuorille suunnatuilla palaute- ja tyytyvaisyyskyselyilla

(] Tybntekijbille suunnatuilla palaute- ja tyytyvaisyyskyselyilla

D Nuorten kanssa tehtavien vuorovaikutteisten arviointien avulla (esim. haastattelut)

|| Joku muu, mik&a? (valitse ensin vaihtoehto)

|| Emme arvioi tavoitteiden toteutumista digitaalisessa nuorisotydssa

Kuvaile halutessasi tarkemmin, miten keréétte ja hyodynnitte tietoa digitaalisen nuorisotyon joh-
tamisessa ja toiminnan kehittdmisessa

KUNNALLISEN NUORISOTYON DIGITALISAATIO 2019



Arvioi, miten seuraavat asiat ovat kehittyneet kuntasi nuorisotyon osalta viimeisen vuoden aikana

Huonontunut Parantunut En
Huonontunut jonkin Pysynyt jonkin Parantunut osaa
merkittavasti verran ennallaan  verran  merkittdvasti sanoa
a) Nuorille suunnatut
digitaaliset palvelut O O O O O O
b) Nuorisotyon kaytdsséa oleva
digitaalinen infrastruktuuri O O O O O O
(esim. laitteet, verkkoyhteydet)
c) Tybyhteisdn digitaalinen
osaaminen O O O O O O
d) Nuorisotydlliset digikokeilut O O O O O O
e) Digitaalisen nuorisoty6n
o O O O O O O
f) Digitaalisen nuorisotytn O O O O O O

toimintojen monipuolisuus

Mité seuraavista pididt merkittidvimpina haasteina digitaalisessa nuorisotygssi oman organisaatiosi
kannalta? (Vvalitse sopivimmat)

|| Nuorisotyéntekijdiden kielteinen asenne digitaalista nuorisotydta kohtaan

"] Nuorisotyén esimiesten kielteinen asenne digitaalista nuorisoty6ta kohtaan

|| Kunnan hallinnon kielteinen asenne digitaalista nuorisoty6ta kohtaan

|| Nuorisotyéntekijéiden digitaalinen osaaminen ei ole riittévaa

"] Nuorisotyén esimiesten digitaalinen osaaminen ei ole riittavaa

|| Nuorisotysn kaytdssa ei ole riittavaa valineistda tai infrastruktuuria

|| Nuorisotyéntekijéiden tydaika ei riita digitaalisen toiminnan toteuttamiseen

El Digitaaliselle nuorisotyélle ei ole maéritelty selkeda rooli-/vastuunjakoa

__| Digitaaliselle nuorisotydlle ei ole asetettu riittdvan selkeits tavoitteita

[

Nuorisotydlla ei ole riittavasti mahdollisuuksia vaikuttaa kunnan p&&tdksiin (esim. laitehankinnat,
linjaukset, palvelut)

|| Taloudelliset resurssit eivét ole riittavét digitaalisen nuorisotyén kehittdmiseen

D Joku muu tekija, mik&? (valitse ensin vaihtoehto)
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Mité pidat merkittdvimping hyotyind, joita digitalisaatio on tuonut kuntanne nuorisotyéhon?

TAUSTATIEDOT
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