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JOHDANTO

Arvioinnin tavoitteena on tuottaa mahdollisimman realistinen ja
konkreettinen kuva hankkeen tavoitteista ja toteutuksesta vuodelta
2008. Toiseksi tavoitteeksi on asetettu kehittdmishaasteiden analysointi
ja nostaminen esiin vuoden 2009 ajan jatkuvan hankkeen tueksi.

Hankearvioinnin perustavoitteeksi asetettiin prosessin
suunnitteluvaiheessa: "Tuottaa tietoa hankkeesta 2008 ja samalla tietoa,
joka toimisi jatkohankkeen osalta tarkeana palautteena ja
potentiaalisena toiminnan suuntaajana 2009”.

Arviointiprojekti on tehty aktiivisessa vuorovaikutuksessa hankkeen
keskeisten toimijoiden kanssa. Toimijat ovat antaneet arvioijan kayttéon
olennaisen hankkeeseen liittyvdn materiaalin. Lisdksi he ovat
osallistuneet aktiivisesti arvioinnin aloitusvaiheessa antaen oman
asiantuntemuksensa  kayttoon tapaamisissa ja tiedonkeruussa.
Arvioinnin suunnittelu ja toteutus on suoritettu kevaalla 2009.

Arvioinnin materiaaleina toimivat erilaiset dokumentit: hakuvaiheen
materiaaleista aina vuoden 2008 toteutuksen aikana syntyneisiin
aineistoihin ja yhteenvetoihin. Lisaksi kaytossa on ollut myds seuraavan
vuoden 2009 hankehakemus. Arvioinnin syventadmiseksi ja hankkeessa
toimineiden eri osapuolten ndkemysten saamiseksi mukaan, arviointiin
liitettiin kysely, joka toteutettiin maaliskuussa 2009 webin kautta.

Raportin alussa kuvataan arvioinnin ldhestymistapaa. Toisen o0san
raportista muodostaa hankkeen tavoitteiden, toteutuksen ja eri osa-
alueiden kuvaaminen ja analyysi. Kolmannessa osassa kasitelldan
asiantuntijaosallistujille suunnatun kyselyn tuloksia. Lopuksi esitelladn
johtopaatokset ja yhteenveto. Arviointia on Kuljetettu ja toteutettu l&pi
koko raportin. Arviointitiedon osiot on erotettu otsikoinnein raportin eri
osissa. Hankkeesta kaytetddn vaihtelevasti Street ja Netarin
moniammatillinen verkonuorisotyd —nimia.

(STM on tukenut hanketta Terveyden edistamisen maararahoista 2008)



1
ARVIOINNIN
TOTEUTUSMALLI

~ MUUNTOMEKANISMI
' Jullinen politiikka

~ Yheiskuntapoliittiset ohjelmat
_ Hallinnolliset organisaatiot

Kuvio 1: Arviointimalli (Petri Virtanen 2007, 20)
Hankearviossa on kaytetty soveltuvin osin yll& esitettya arviointimallia.

PANOKSIEN osalta tarpeet ovat selkeat. Netissd toteutettavaa
nuorisotydta on tehty alkujaan koemielessa Helsingissd vuodesta 2005
alkaen. Toiminta on saavuttanut nopeasti paikkansa ja laajeneminen
padkaupunkiseudun muihin kuntiin on ollut voimakasta. Kolmantena
vaiheena on ollut verkossa toteutettavan nuorisotyon laajeneminen
valtakunnalliseksi hankkeeksi. Toimintaa on laajennettu Habbon liséksi
IRC-Galleriaan. Laajenemisvaiheessa toimintaa on analysoitu arvioiden
myds nuorten kayttamien muiden verkkopalveluiden soveltuvuutta
uusiksi toimintakohteiksi. Samanaikaisesti nuorisotyota on tehty
konkreettisesti kasvokkain erilaisissa toiminnoissa ja tapaamisissa.
Moniammatillinen yhteisty0 ja toimintamallien raataldinti on ollut
viime vuosina uusin ja merkittava kehityskohde.

1 Petri Virtanen 2007, ARVIOINTI Arviointitiedon luonne, tuottaminen ja hyddyntadminen, Edita.



STM:n Terveyden edistamisen ohjelman hankemaé&araraha ja sen myota
moniammatillisen tyon kehittdmisen haaste ja toisaalta viitteellisesti
taustalla oleva OPM:n hallituksen politilkkaohjelma edustavat
MUUNTOMEKANISMIA. Konkreettisena kohteena ja hankkeena on

Street -hanke ja organisaationa Helsingin kaupungin
nuorisoasiainkeskus ja toimintana nuorisoasiainkeskuksen
asiantuntijoiden pyrkimys kehittaa moniammatillista

verkkonuorisoty6ta yhteistydssa eri ammatillisten toimijoiden kanssa.

TUOTOSTEN arviointia on toteutettu koko kehittdmisen ensimmaisen
toimintavuoden ajalta. Tassa raportissa tullaan keskittymaan erityisesti
Street — hankkeen eli Netarin moniammatillisen verkkonuorisotyon —
hankkeen tulosten aiottuihin, ei-aiottuihin, valittdmiin, ei-valittomiin,
positiivisiin ja negatiivisiin vaikutuksiin. Arviointia suunniteltaessa
haluttiin erityisesti vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

Tunnetaanko projekti?

Miten siihen suhtaudutaan?

Millaista yhteistyota on tehty?

Missa vaiheessa on mallintaminen?

Millaista tietoa projekti on tdhan mennessa tuottanut?

Mihin asioihin tulisi kiinnittdéd huomiota jatkokautena 2009?
Millaisia toimenpiteita tarvitaan vuoden 2009 aikana tavoitteiden
saavuttamiseksi?

Noosrwh

1.1 Arvioinnin aineistot

Arvioinnissa on kaytetty aineistoina kirjallisia dokumentteja, keskeisten
asiantuntijoiden tapaamisissa kerattya tietoa ja erikseen toteutettua
kyselyd. Koska kyseessa on hanke, jolla on saumattomat liittymat
laajasti ja monivuotisesti toteutettavaan valtakunnalliseen verkossa
toteutettavaan nuorisotyon Netari-hankkeeseen, on arvioinnissa sivuttu
my0Os valtakunnallisen Netari -hankkeen kulloisiakin tavoitteita ja
toteutusmuotoja soveltuvin osin.

Raportissa on pyritty kuvamaan lukijalle selkeédsti, milloin on kyse
valtakunnallisesta ja milloin Helsingin kaupungin
nuorisoasiainkeskuksen moniammatillisen verkkonuorisotyon
hankkeesta. Rajat eivat ole aina olleet yksiselitteisia, silla arjen toiminta
ei ole aina noudattanut ehdottomia projektirajoja.

Kirjallisissa suunnitelmissa ja raporteissa aikarajat ja kohteet eivat
mydskadn ole valttamatta olleet puhtaasti vain yhteen hankkeeseen
keskittyvia, mikd on tuottanut ajoittain hienoisia tulkintaongelmia ja
selkiinnyttamisen tarpeita.



1.2 Luotettavuuden pohdintaa

Arvioinnin kohteen edustajien kanssa kaydyissd keskusteluissa kavi
ilmi, ettd tassa vaiheessa hanketta, arvioinnin keskeisin merkitys olisi
sellaisen tiedon tuottaminen, jolla olisi vaikutusta ja mahdollisuus
vaikuttaa tulevaisuudessa vielda jatkuvan hankkeen toteutumisen
onnistumiseen.

Oli helppoa madaritella yhdessa toimeksiantajan kanssa malli, jossa
tarkastellaan ensin asetettuja tehtavia, toiseksi niiden toteuttamisen
onnistuneisuutta laajasti ja kolmanneksi erityisesti niin, ettd saatavaa
tietoa voitaisiin kayttad jatkossa nopeasti ja luotettavasti tulevaisuuden
toiminnan tehostamiseen, suuntaamiseen ja ohjaamiseen.

Arvioija tuntee Nuorisotoimen verkossa tapahtuvan nuorisotydn
tavoitteita, toimintamalleja ja kehittamistarpeita, silla aikaisempina
vuosina toteutettu tutkimusyhteistyd on tuottanut tarvittavan
ymmarryksen ja ndkemyksen toiminnasta. Lisdksi t&k-hankkeiden
aikana luotu ammatillisen luottamuksen arveltiin auttavan nopean
yhteistybn luomisessa ja osaksi kirjallisessa muodossa olevien
materiaalien analyysissa ja tulkinnan oikeellisuuden tavoittelussa.

Useiden eri aineistojen, eri asiantuntijoiden sek& erikseen
arviointiraporttia keratyn asiantuntijatoimijoiden nakemysten kayton
katsotaan luovan triangulaarisen asetelman, jossa tulkintojen ja tulosten
luotettavuuden voidaan katsoa tarkentavan itse itseaan.



2
HANKKEEN

TAVOITTEIDEN

JA

TOTEUTUSORGANISAATION

KUVAUS

2.1 Street — Nuorten mielenterveyden verkkokartta, tavoitteet

Hankehakemuksen tekijoiksi valittiin vuonna 2007 kolme, keskeisesti
verkossa tapahtuvaa nuorisotyotd tekevad, Helsingin kaupungin
nuorisoasiainkeskuksen tyontekijda (verkkopedagogi Suvi Kuikka,
suunnittelija Tero Huttunen ja mediatuottaja Johanna Makinen).

Hankkeen hakemuksen suunnittelu toteutettiin niin, ettd se
toteutuessaan voisi rakentua jo toiminnassa olevan verkossa
toteutettavan nuorisotyon perustalta. Helsingin kaupungin
nuorisoasiainkeskus kehittéad, toteuttaa ja koordinoi valtakunnallista
Netari.fi-hanketta, jonka luontevaksi lisdykseksi tulisi moniammatillisen
tyon kehittdmishanke. Toiminta suunniteltiin toteutettavaksi kahdessa
nuorten suosimassa verkkoymparistossa. Naitd ovat Habbon Netari ja
vuoden 2008 alusta IRC-Galleria eli Galtsu.

Hankehakemuksessa projektin hakuvaiheessa on asetettu seuraavat
tavoitteet:

”"Hankkeen tavoitteena on etsid keinoja miten verkossa liikkuvat nuoret
voidaan ohjata sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin hakemaan apua
tarvittaessa samoin kuin miten matalakynnyksistd neuvontaa nuorille
naista palveluista verkossa tulisi tehdéa ja miten se tehdaan tehokkaasti
ja tuloksellisesti.”

"Toiminta kohdennetaan niihin  ymparistéihin, joissa nuoret
paasdantoisesti jo valmiiksi liikkuvat. Hanke pyrkii mallintamaan
toimintamallin, jonka avulla pystytddn liikkumaan tietoverkon ja
reaalimaailman valisella rajapinnalla ja tuomaan ennaltaehkéisevan
mielenterveystyon palveluja  nuorelle  tuttuun  ymparistoon.
Rajapinnoilla toimimisen yksi tavoite on saada avun tarpeessa olevat
nuoret kiinni  kunnalliseen tai muun palvelun tarjoajan
palvelujarjestelmaan. ”

"Hankkeessa tehdadn asiantuntijayhteistyotda tehddan Helsingin
kaupungin sosiaaliviraston kanssa tehokkaiden ja ajanmukaisten
toimintamallien 10ytamiseksi. ”

”"Hanke pyrkii toiminta-aikanaan saamaan aikaiseksi valtakunnallisen
yhteisty6- ja toimintamallin terveys- ja sosiaalialan toimijoille



tietoverkossa tehtéavélle tyolle erityisesti nuorten tavoittamisen
nakokulmasta. ” (STM:lle Hanke-ehdotus, kohta Hankeen kuvaus,
2007, 1)

2.2 Hankkeen hakemusvaiheen tavoitteet tiivistetysti
Verkossa tapahtuvan palvelutoimintamallin _mallintaminen seka

nuorisotydlle, mutta myods sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa
yhteisty6ssa tapahtuvalle nuorten ohjaukselle.

Neuvonta ja ohjaustyén sisdllon maéritteleminen niin, ettd se on
samaan aikaan ennaltaehkaisevaa, “hoitavaa”, kustannustehokasta,
nuoria tavoittavaa ja muodostaa matalan kynnyksen palveluihin
hakeutumiselle. Toiminta toteutetaan siell4, missa nuoret ovat —
reaalimaailman ja verkon rajapinnoilla. Palveluista korostetaan
erityisesti ennaltaehkéisevan mielenterveyden palveluita.

Ammatilliselle yhteisty6lle asetettiin  tavoitteeksi asiantuntijuus,
tehokkuus, ajanmukaisuus, valtakunnallisuus ja luonnollisesti
toiminnan tekeminen tietoverkoissa.

Hankkeen kaynnistyttya, projektille laadittiin tarkennetut tavoitteet
vuosille 2008 — 2009. Tavoitteita on jouduttu muokkaamaan useaan
kertaan alettaessa konkretisoida hakuprosessissa esitettyjen tavoitteiden
kehityspolkua. Hankesuunnitelman viimeistely on tapahtunut prosessin
edetessa. Samaan aikaan toteutuksen alkaessa, hanke muokattiin osaksi
Netari-hankkeen toimintasuunnitelmaa. Edellinen oli perusteltua siksi,
ettd Street —hanke tarvitsi toiminta-alustakseen jo olemassa olevan
toiminnan.

Ensimmaisen vaiheen toteutussuunnitelmasta jai seuraava lista
tavoitteita — 1ahinna verkkotydkalun kehittaminen ja palveluhakemiston
kehittdminen oheisen tydkalun yhteyteen. Ohessa hankeosiot, joita
alettiin tydstaa. Lisaksi osaa tavoitteista venytettiin vuodelle 2009. Naita
ovat mm. suuritéinen ja merkittava tehtava - tydtavan mallinnus.

- sote -palvelujen tiedottaminen Netari -toiminnasta ja siita,
millaisia nuoria heille ohjaamme

- ohjauskaytannon sopiminen palvelujen tuottajien kanssa

- miten helpotetaan siirtymistéa/paasya?

- uusien tyotapojen ja -kaytantdjen suunnittelu, ohjausmallin
kuvaaminen

- tydntekij6iden lisdkoulutus tunnistamaan esim. mt hairididen
oireilua suhteessa "nuoruuden kuohuntaan"

- mitd merkitsee lastensuojelulain uudistus Netari-tyontekijan
ilmoitusvelvollisuuden kannalta
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- Moniammatillinen verkosto verkkonuorisotyéhon (2008)

- yhteisty6tahoina sosiaalitoimi, terveystoimi ja poliisi

- Moniammatillisen verkkonuorisoty6én malli kunnallisessa
palvelujarjestelmassa (2009)

- Malli nuorille suunnattujen sosiaali- ja terveyspalvelujen
jalkauttamisesta verkkoon (2009)

(Netarin moniammatillisen verkkonuorisotyon hanke,
Hankesuunnitelma 2008-2009)

Hankkeen sanallinen tavoitekuvaus kirjoitettiin
tarkennetussa hankesuunnitelmassa seuraavasti:

”"Hanke haastaa kunnallisen sosiaalitydn ja terveydenhuollon rikkomaan
perinteisten menetelmiensa rajoja ja kehittdmaan uusia tapoja toimia
silloin, kun kohderyhmana ovat nuoret. Se, mikd on ehka osalle
sosiaality0ssa toimivista vierasta kuten "skypettaminen”, "irkkaus" tai
muu online-elam& on tdnd paivana saumaton osa nuorten elamaa.
Nuoret ovat on-line, kun taas aikuisten ammattilaisten taytyy varta
vasten "menna nettiin". Sukupolvien vélisten kulttuurien kohtaamisessa
on kysymys kulttuurierosta samalla tavalla kuin vieraiden maiden
kulttuurien kohtaamisessa. Nuorisotyon tehtava kokonaiskuvan
hallinnassa Moniammatillisessa yhteistydéssa on ehkd helpompi
hahmottaa legaalissa asemassa olevien sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten rooli kuin legitimiteettiin perustuvan nuorisoty6n rooli.
Nuorisotyon asiantuntemukseen kuuluu kuitenkin  merkittavia
moniammatillisessa yhteistyssa tarkeita perusperiaatteita. Nuorisotyon
menetelméat mahdollistavat nuoren yksildllisen kohtaamisen.

(Netarin moniammatillisen verkkonuorisotyon hanke,
Hankesuunnitelma 2008-2009)

LAHTOKOHTIEN
ARVIOINTI

Hankehakemuksen ja toteutusrahoituksen myontamisen jalkeen
Kirjoitetut tavoitteet toistavat periaatteessa samaa teemaa — nuorten ja
palvelujarjestelmdn kohtaamisen kynnyksen madaltamisen tarvetta,
tarvetta olla sielld, missd nuoretkin toimivat eli verkossa ja eri
verkkopalveluiden kayttajina.

Siind missd hakemuksen ldhtokohdissa on néhtavissa tietynlaista
hyvinvointipoliittista tavoitteen asetantaa, toteutusvaiheen
lahtokohdissa asioita on konkretisoitu mittavaksi - resursseihin ndhden
jopa ehka liilankin mittavaksi - listaksi erilaisia palveluiden tuottamisen
malleja, uusia tydkaluja ja ja moniammatillisen yhteistyon verkostoja ja

11



kaytannon toimintaa. Aika- ja henkiloresursseja tulisi aina tarkastella
mahdollisuuksina ja toisaalta riskeina.

On toisaalta ymmarrettavaa, ettda hankesuunnitelmavaiheessa
tavoitteiden asentanta voi nousta kunnianhimoisuudessaan liiankin
korkealle tasolle. Moniammatillisen verkkonuorisotyon osalta nain
lienee kaynyt, silla hankkeeseen oli mahdollista palkata yksi uusi
tyontekija tassa vaiheessa vuodeksi saadulla rahoituksella. Hankkeen
toteutuksessa luotettiin vahvasti valtakunnallisen hankkeen luomaan
perustaan. Uudenlaisen, moniammatillisen toimintamallin luominen
asetettiin kuitenkin keskioon kuten myo6s edelleen mielenterveyden
hairididen tunnistamisen haaste ja auttamisjarjestelman
hyddyntaminen verkkonuorisotydssa.

Hankkeen tavoitteiden asettaminen on ollut haastavaa, silla suurin
tavoite — verkossa tapahtuvan moniammatillisen nuorisotytn
mallintaminen ja vakiinnuttaminen palvelumalliksi on
lahtokohdiltaankin jo niin laaja ja vaativa, ettd sen asettaminen
ensimmaisen vuoden tavoitteeksi on ollut mittakaavavirhe. Tavoitteen
venyttaminen kahdelle vuodelle helpottaa hieman, mutta ei taysin poista
kyseisen haasteen  vaativuutta, suuruutta ja  mahdollista
tayttymattomyyden uhkaa.

2.3. Hankkeen hallinnollinen organisaatio ja johtaminen

Netarin johtoryhma kasittelee ja hyvaksyy Netarin
toimintakertomuksen, -suunnitelman ja budjetin sekd paattaa
toiminnan laajentumisesta, yritys- ja tutkimusyhteistyosta ja
tiedottamisen linjaamisesta. Johtoryhman puheenjohtajana toimii
Helsingin kaupungin nuorisotoimenjohtaja Lasse Siurala ja sihteerind
Helsingin Netari-tiimin tyontekija projektisuunnittelija Leena Tuuttila.
Johtoryhmé& koostuu seuraavien tahojen edustajista: Liikenne- ja
viestintdministerio, Suomen Kuntaliitto, Humanistinen
ammattikorkeakoulu (Humak), Espoon, Vantaan, Tampereen ja Oulun
kaupungin nuorisotoimet sekd Helsingin terveyskeskus. Johtoryhma
kokoontuu kaksi kertaa vuodessa. Vuonna 2008 johtoryhmé& kokoontui
20.2. ja 4.9. (Projektisuunnittelija Virpi Palviainen esittelee Netarin
moniammatillisen toiminnan -hankkeen osalta asioita johtoryhmalle).2

Johtoryhman tehtavana on

- hyvéaksya hankkeen talousarvio

- hyvaksya hankkeen vuosittainen toimintasuunnitelma ja -kertomus

- seurata hankkeen edistymisté seka kasitella osavuotisraportit ja -
suunnitelmat

Liitteessé 1. johtoryhmadn osallistujalista
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- vastata hankkeen pr-tyosta ja tiedottamisen linjaamisesta
- paattad hankkeen laajenemisesta

- paattad hankkeen tutkimustoiminnasta

- paattad hankkeen yritysyhteistyosta ja sitoumuksista

(Netarin moniammatillisen verkkonuorisotyon hanke,
Hankesuunnitelma 2008-2009)

Kehittamisryhma Hankkeen tyon sisdltbd suunnitteleva ja
johtoryhmalle valmisteleva ja kerran kuukaudessa kokoontuva ryhma.
Ryhméaan kuuluvat Helsingin  Netari-tiimin  tyontekijat seka
netariohjaajat Mika Joensuu (Hyvinkd&a) ja Marko Seppald (Oulu).
Ryhman puheenjohtajana toimi Helsingin kaupungin nuoriso-
asiainkeskuksen verkkopalvelupaallikké Suvi Kuikka. Kehittdmisryhma
kokoontui noin kerran kuukaudessa. Vuoden 2008 aikana
kehittamisryhma kokoontui kaikkiaan 9 kertaa.

Kehittdmisryhman tehtavana on

- kaytannon verkossa tapahtuvan tyon suunnittelu

- tyOstd nousevien kaytannon kysymysten ja ongelmien ratkaisu

- koulutus- ja muiden yhteisten tilaisuuksien suunnittelu ja valmistelu
- johtoryhmalle tulevien asioiden valmistelu

Kehittdmisryhma arvioi ty6tdan soveltamalla standardoitua laatumallia
(esim. CAF). Kehittdmisryhma ottaa myaos kayttoonsa
projektinhallintamenetelméan, jonka avulla tyén etenemistéd voidaan
seurata eri tahoilla. Kehittdmisryhman puheenjohtajana toimii
verkkopedagogi Suvi Kuikka. Kehittdmisryhma koostaa
toimintasuunnitelman kuuden kuukauden jaksoille, kaksi kertaa
vuodessa, ja toimittaa ne johtoryhmalle k&siteltaviksi.

(Netarin moniammatillisen verkkonuorisotyon hanke,
Hankesuunnitelma 2008-2009)

Netaritiimi (mediatuottaja Johanna Makinen, projektisuunnittelija
Leena Tuuttila, suunnittelija Tero Huttunen, mediasuunnittelija
Sebastian Sihvola, projektisuunnittelija Virpi Palviainen). Hankkeen
kaytannon tydskentelyd suunnitteleva tiimi.

Moniammatillisen verkkonuorisotydon hanke toimii vuonna 2008
saamallaan 50 000 euron terveyden edistamisen maararahalla. Vuonna
2008 hankkeeseen on palkattu yksi tyontekija. Tyontekija toimii osana

(Netarin moniammatillisen verkkonuorisotyon hanke,
Hankesuunnitelma 2008-2009)
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Hankkeen strategisesta asemoinnista ja sisallon
suunnittelusta nuorisoasiainkeskuksessa on vastannut
verkkopalvelupaallikkd Suvi Kuikka.

Hankkeen tyontekijat kuuluvat alueellisten palvelujen osasto Keskisen
nuorisotyon yksikon esimiehen toiminnanjohtaja Jukka Mattilan
alaisuuteen.

HANKE-
ORGANISAATION
ARVIOINTI

Hankkeen organisaatio muodostettiin pitkalti valtakunnallisen Netari —
hankkeen olemassaolevan hankeorganissaation “oheen ja paalle”.
Uusien yhteistydtahojen edustajia kutsuttiin mukaan johtoryhmaan ja
kehittdmisryhmaan. Operatiivista suunnittelua toteuttanut Netaritiimi
sai uuden jasenen ja verkkopedagogi Suvi Kuikan tehtaviin kirjattiin
uuden hankkeen strateginen johtaminen.

Julkisen sektorin toteuttamissa hankkeissa on usein nahtavissa melko
moniportainen ohjaus- ja johtamisrakenne. Asiantuntijoita on paljon ja
jokaiselle toimijataholle pyritdan takaamaan edustaja johtoryhmissa ja
ohjausryhmissa. Edella mainitulla mallilla on etuna se, etta toimiessaan
hyvin, yhteistyon kehittdmiselle muodostuu johdon konkreettinen ja
toimiva tuki. Samoin paatoksenteko on lahelld hanketta ja tarvittaessa
nopeaa.

Moniportaisen mallin heikkoutena voi olla se, ettd asiantuntijoiden
keskustelut sailyvat keskusteluina. Tapaamisia on suhteellisen harvoin
ja paatoksia on vaikea tehda, silla eri intresseja ja osapuolia on paljon,
satunnaiset paattajien poissaolot hidastavat kaikkien kuulemista ja
kukaan ei valttamatta kaytannossa aja hanketta ja paatoksia kyllin
tehokkaasti eteenpdin vain vuoden-kaksi kestavassd hankkeessa.
Suunnitelmissa on esitetty projektiohjelmiston ja laatustandardien
kayttoonottoa. Niiden kaytosta ei ole kuitenkaan muita merkintdja eika
tuotoksia vuoden 2008 ajalta.

Moniammatillisen verkkonuorisotydn hanke on kunnianhimoinen.
Yritys kehittdd samaan aikaan uudenlaista yhteistyota entisestaan jo
erittdéin kuormitettujen sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden ja
nuorisotyon valille on vaativa tehtdva. Poliisin liittyminen mukaan
moniammatilliseen toimintaan asettaa uusia kysymyksid nuorisotyon
toimintamalleihin.

Sosiaalitoimen mukaantulon hidas kaynnistyminen on tosiasia.

Valtakunnallisen hankkeen ja uuden, pienimuotoisen, mutta teemaltaan
tarkedn hankkeen esilla pitdminen samoilla areenoilla isojen
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valtakunnallisten  tavoitteiden kanssa voi olla haaste sek&
asiantuntijoille ettd tiedon kululle ja arkisen tyén organisoinnille ja
paivittaiselle haastavan kehittdmistyon ihmisjohtamiselle.

2.4 Hankkeen moniammatillinen yhteistyo

Hankkeessa suunniteltiin toteutettavaksi yhteistyota seuraavien tahojen
kanssa (STM Hanke-ehdotus, kohta 8. 2007, 5):

Netari.fi, jossa ovat mukana Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten,
Kotkan, Porvoon, Askolan, Turun, Tampereen, Hyvinkaan, Jyvaskylan,
Oulun ja Lahden nuorisotoimet

Sulake Suomi Oy

Dynamoid Oy (Galtsun yllapitaja)

Opetusministerion nuorisotydyksikko

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto, perhepalveluyksikon johtaja

Netarin moniammatillisen verkkonuorisotyén yhteistyon
suunnitelma keviilli 2008

Muoriso-
Nuorisovksikko asemat |

Terveydenhoitaja
Terveystoimi |

Psykiatrinen sh

Perhekeskukset

MONLAMMATILLINEN
VEREKONUORISOTYO

.l

| :
|

i Kolmas saktori 7 :
| - valtakunnallizet |
|

|

Kohdennetru
MNuorisotoimi nuorisotys s

Kuvio 2: Hankkeen yhteistydsuunnitelma (Palviainen 2008)

Kuviossa esitetédn Moniammatillisen verkkonuorisotyon hankkeen
yhteistydtahot ja niiden suhde toisiinsa ja hankkeen ytimeen. Hankkeen
vuosiraportissa 2008 toteutunutta moniammatillista yhteistyota
kuvattiin 2008 osana koko Netarin toimintakertomusta seuraavasti:
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"Vuoden 2008 aikana moniammatillinen toiminta on luonut
kontakteja Helsingin sosiaalivirastoon ja terveyskeskukseen, seka
etsinyt kumppaneita konkreettisen verkkotydon suunnitteluun. Netari-
toimintaa on esitelty Helsingin terveyskeskukselle ja Helsingin
sosiaaliviraston yksikoille seka verkossa toimiville jarjestoille.

Kesdkuussa 2008 Helsingin  terveyskeskus sai  rahoituksen
Verkkoterkkarihankkeelle kaupunginhallituksen innovaatiorahastosta
kolmeksi vuodeksi. Hankkeeseen palkattiin projektikoordinaattori
lokakuussa 2008, ja joulukuussa tehtiin sopimus kahden
terveydenhoitajan palkkaamisesta vuoden 2009 alussa.
Projektikoordinaattorin perehdytys verkkoymparistéihin ja verkon
kulttuureihin alkoi lokakuussa 2008.

Oulun poliisin nuorisorikosryhma kiinnostui
tyoskentelymahdollisuudesta nuorten verkkoymparistdissa ja aloitti
Netarin kumppanina kevaalla 2008. Kevaalla koulutettiin Oulun poliisin
nuorisorikosryhman poliiseja (4), jotka tulevat tybdskentelemaan
verkossa vuoroviikoin ja koulutusta jatkettiin lokakuussa perehtymisella
nimenomaan tulevaan toimintaymparistoon IRC-Galleriaan. ” (Netarin
toimintakertomus 2008, 6.)

”Netarissa toimivien nuoriso-ohjaajien kokemusten kautta on noussut
esiin  moniammatillisen verkkontytn tarve. Nuorten esiin tuomat
kysymykset ja ongelmatilanteet ovat usein sellaisia, joissa
asianmukainen  apu  loytyisi  esimerkiksi  terveydenhoitajalta,
nuorisopsykologilta tai koulukuraattorilta. Nuoriso-ohjaajat pyrkivat
ohjaamaan nuoria palveluihin, mutta ei ole varmuutta siitd, saako nuori
lopulta tarvitsemaansa palvelua hajanaisten palvelujen viidakossa.

Moniammatillisen hankkeen kautta pyritddan madaltamaan Netarin
verkkonuorisoty6ssd kohdattujen nuorten kynnysta tarpeen tullen
hakeutua sosiaali- ja terveyspalveluihin sekd tuoda naitéd palveluja
nuorten suosimiin verkkoymparistdihin. Verkkonuorisotyd toimii
verkon ja reaalimaailman rajapinnalla, ja on siksi tarkedssd asemassa
verkossa aikaansa viettavien nuorten ohjauksessa.

Hanke toteutetaan vuosina 2008-2009 moniammatillisessa yhteistydssa
sosiaali- ja terveysvirastojen kanssa tehokkaiden ja ajanmukaisten
toimintatapojen  l0ytamiseksi. Nyt aluillaan olevan hankkeen
lopputuotteena pyritddn luomaan valtakunnallinen yhteistyo- ja
toimintamalli sekd nuorten ohjauksesta verkkonuorisoty0ssa etta
sosiaali- ja terveyspalvelujen jalkauttamisesta verkkoon.

Moniammatillisen hankkeen paadmaardnd on ehkaistd nuorten
mielenterveyden hairioitd ja sosiaalisia ongelmia rakentamalla
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toimintamalli, jonka kautta avun tarpeessa oleva nuori pystytdan
ohjaamaan mahdollisimman varhain palvelujen piiriin. Nuorten
kynnysta siirtyd anonyymistd verkkoympéristosta sosiaali- tai
terveyspalvelujen asiakkaaksi pyritddn madaltamaan esimerkiksi
valittamalla palvelujen tarjoajille tietoa nuorista tiedotuksen
kohderyhmaén4 ja asiakkaina.”

(Netarin moniammatillisen verkostonuorisoty6n hanke,
Hankesuunnitelma 2008—20009, 1.)

MONIAMMATILLISEN
TOIMINTAMALLIN
ARVIOINTI

Helsingin kaupungin terveydenhuollon kanssa yhteistyon
kaynnistaminen aloitettiin vuoden 2008 puolella. Erittdin olennaisena
apuna ja toiminnan kaynnistymisen nopeuttajana on ollut
terveydenhuollon oman hankkeen kdynnistyminen samoihin aikoihin ja
yhteistydnmallin rakentaminen em. hankkeiden vélille.

Helsingin terveyskeskuksen yhteistybasiantuntijat (Antti livanainen ja
Tuula Kauppinen) olivat Netarin esittelyn myota todenneet, ettd heidan
tulisi ehdottomasti tehda nuorille suunnattua tyota Netarin kanssa
verkkoymparistoissd. Em. asiantuntijat kaynnistivat hankehakemuksen
Verkkoterkkarihankkeen kdynnistamiseksi.

Mielenterveystyon ammattilaisten kanssa yhteistyosuunnittelu oli
vuoden 2008 alussa vield alkuasteella. On ollut vaikea loytaa
mielenterveystyostd sopivaa kumppania, joka olisi Kkiinnostunut
erityisesti varhaisesta puuttumisesta tai mielenterveyden edistamisesta
kokeiluhankkeen tarjoamissa puitteissa. Yleinen perustelu on ollut, etta
yhteistydkumppaneita haetaan paaasiassa kuntatoimijoista.
Projektisuunnittelija on ollut yhteydessd esim HUSIn psykiatrian
organisaatioon, mutta yhteistyosta ei ole paasty keskustelemaan. Tarve
oli ilmeinen, mutta kaytdnnon yhteistydhon oli viela matkaa. Myds
Verkkoterkkarihankkeen toimijoiden kanssa on keskusteltu siita, olisiko
heidan organisaationsa kautta saatavissa psykiatrista osaamista Street -
hankkeeseen jatkossa. Myds Helsingin kaupungin sosiaalitoimen kanssa
oli kayty neuvotteluja, mutta konkreettista toimintaa ei pystytty
aloittamaan vielda 2008. Sosiaalitoimen edustaja oli kutsuttu Netarin
ohjausryhméan, mutta osallistuminen toteutui vasta seuraavana
vuonna.

Moniammatillinen yhteisty6 on ollut pitkdan julkisen sektorin
tavoitelistalla. Nuorisotoimen nakemys konkreettisen yhteistytn
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tarpeesta ja toteuttamisen aloittamisesta ei tee poikkeusta. Eri
toimialojen ja asiantuntijoiden erityisosaaminen on parhaimmillaan
yhteistyoté ja sen myota asiakaspalvelua rikastuttava ja laatua kohottava
parannus. Muutos on kuitenkin hidas ja tavoitteen saavuttamisen
esteend ovat my0s jatkuvasti kasvavat jonot erityisesti sosiaali- ja
terveystoimessa paakaupunkiseudulla.

2.5 Hankkeen aikataulu

Street hankkeen suunnitelmassa oli asetettu seuraava
aikataulutus:

tammikuu — kesakuu 2008:

- tutustuminen verkkoympéaristoihin sek& kulttuureihin ja ty6tapoihin,
kouluttajana Netarin ammattilaiset

- tyon toimintamallien kokeilu ja valmistelu

- yhteisty6tahojen informointi ja kontaktiverkoston alustava kartoitus

- verkkotyoskentelyn aloittaminen

elokuu-joulukuu 2008:

- tyoskentelya verkkoymparistoissa

- tyon toimintamallien kokeilua ja eteenpéainkehitys

- verkostoituminen valtakunnanlaajuisesti ja eri toimijoiden kesken

- vaikuttavuutta tutkivan seurantatutkimuksen valmistelu ja
materiaalin koonti

- loppuraportin laadinta saaduista tuloksista (vuoden 2009
tammikuu)
(STM Hanke-ehdotus, kohta 7. 2007, 4)

Hankkeen kaynnistyttyd 2008 laadittiin tarkennettu
tyO6suunnitelma

Hanke on suunniteltu kaksivuotiseksi vuosille 2008 ja 2009

Kevat 2008

- hankesuunnitelman muotoilu

- kaytannon verkkotyoskentelyyn perehtyminen Habbo-ymparistossa
- sisaisen tyéryhman kokoaminen

- lyhyen hanke-esittelyn tekeminen

- organisaatioon jasentyminen

- yhteisty6tahojen etsiminen ja kontaktien luominen

- vuoden 2009 hankerahoitushakemuksen tekeminen

- Kansanterveyslaitokselle (STM:n terveyden edistamisen maararaha)
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- yhteisty6verkoston tiedottaminen verkkonuorisotyfsta ja sen
tyOotteesta
- verkkotiedotuksen- ja tyokalun suunnittelu

Syksy 2008

- tybvuoroseurannan lomakkeiden kehittdminen palvelemaan sote-
alan tiedontarvetta

- case-pohjaisen perehdytysmateriaalin tuottaminen nuorten
ohjauksesta

- valtakunnallinen Netari-ohjaajien koulutus | Turussa

- nuorisoasiainkeskuksen sisdinen verkkotydn seminaari

- yhteisty6tahojen etsiminen, tiedottaminen ja kontaktien luominen
jatkuu

- verkkotyon suunnittelu sosiaali- ja terveysviraston seka poliisin
kanssa

- yhteisty6tahojen kouluttaminen ja perehdytys verkon ymparistdihin
ja kulttuureihin

- Netari-ohjaajien yhteisen verkkotydkalun ohjauksellisen sisallon
tuottaminen

- valtakunnallisen Netari-ohjaajien koulutuksen 11 sisdllon suunnittelu
ja materiaalin tuottaminen

- kaytannon kokeiluja sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
toiminnasta verkossa

AIKATAULUN,
KAYNNISTAMISEN
ARVIOINTI

Aloittaminen, osallistuminen, aikataulut, hallinto/ohjaus ja
yhteinen kasitys

Hanke kaynnistyi hieman suunniteltua mydhemmin
tyontekijarekrytoinnin ongelmien takia. Alkujaan tehtavaan valittu ei
ottanut tyotd vastaan ja viiveiden jalkeen valitun projektisuunnittelija
Virpi Palviainen péasi aloittamaan hankkeessa 17.3.2008.

Helsingin kaupungin terveystoimi on kaynnistanyt oman (06/2008)
ulkopuolisen hankerahoituksensa turvin Verkkoterkkarihankkeen, jossa
asiantuntijarekrytoinnit aloitettiin heindkuussa. Rekrytointi viivastyi
tayttdlupien viipyessa sekd kesan huonon tydvoiman saatavuuden
vuoksi. Projektikoordinaattori hankkeelle saatiin palkattua verkoston
kautta 10/2008. Projektikoordinaattori laati selvityksen hankkeen
kaynnistymisesta sekd hankesuunnitelman, jotta vuoden 2009 rahoitus
saatiin vahvistettua. Terveydenhoitajat (kaksi) ovat aloittaneet
tammikuussa 2009 yhteistyon Netarin kanssa.
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Yhteisty0 poliisin kanssa on alkanut koulutuksena ja toimintakokeiluna
2008 aikana.

"Street - Nuorten mielenterveyden verkkokartta” -nimi muutettiin
kaytannossa selkeammin toimintaa osuvammin kuvaavaksi “Netarin
moniammatillinen verkkonuorisoty0” —hankkeeksi.

Edelliseen voidaan ndhda monia syitd. Tarkein lienee se, etta erityisesti
moniammatillinen verkkonuorisotyd oli vuoden 2008 alussa vasta
vaiheessa, jossa toiminnan kehittdmisen merkitys n&htiin suurena,
mutta jossa todellisuuden moniammatillista yhteistyota ei viela ollut
kaytannossa laajasti  olemassa.  Erityisesti  mielenterveystyon
ammattilaisten puuttuminen auttajajoukosta nahtiin merkittavana
puutteena ja hankehakemus kohdennettiin osaksi ko. tarpeeseen. Koska
mielenterveysasiantuntijuuden kehittdminen osoittautuikin  alusta
alkaen arvioitua pidempikestoiseksi hankkeeksi, alkuperdinen nimi ei
tuntunut sopivan ja olevan kyllin informatiivinen.

Toiseksi taustatekijdksi voidaan kirjata verkossa tapahtuvan
nuorisotyén  toimintamallin  tdh&nastinen  kehityspolku, jossa
kehittdminen on tapahtunut voimakkaasti arjen lahtokohdista ja ajoin
jopa hieman ad hoc innovatiivisesti ponnahdellen. Koko
hankekokonaisuus on  kehittynyt kokeilujen ja ulkopuolisen
hankerahoituksen rohkaisemana. Edellinen kehittamistapa on tuottanut
toisaalta koko ajan arjen tarpeisiin nopeastikin vastaavia kokeiluja ja
palveluita, joista ajatus mielenterveyden ottamisesta mukaan oli toki
erittdin perusteltua. Vuoden 2008 aikataulussa Street — Nuorten
mielenterveyden verkkokartta —nimi osoittautui liian varhaiseksi
askeleeksi lopulta kuitenkin melko jahmeasti arkeen taipuvassa
kunnallisessa yhteistydssa.

Hankkeen hallinto on osaksi useamman vuoden aikana toteutettujen eri
hankeosioiden summa. Toimijoista suurin osa on ollut mukana
kehitysty0ssa alusta alkaen. Osa on siirtynyt arjen asiakastyosta
suunnittelijoiksi  ja  kehittdjiksi. Hankkeeseen on  rekrytoitu
hankerahoituksilla myds uusia toimijoita. Sitoutuminen suhteellisen
lyhyisiin ja tavoitteiltaan osin melko haastaviin osahankkeisiin
madraaikaisiin tehtaviin voi parhaimmillaan tuottaa monialaisia osaajia
ja huonoimmillaan pirstaleista ja monenkertaista hallinnollista ja
sisallollistd kuormaa. Kokonaisuuden hallinta ja tavoitteiden pitdminen
koossa, realistisina ja toteuttamiskelpoisina asettaa toimijoille suuren
haasteen.
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Taulukko 1: Tavoitteita haku- ja toteutusvaiheessa

Hakuvaihe

Tyot kevat 2008

Tyo6t syksy 2008

kommentit

Moniammatillisen
verkoston luominen

Yhteisty6tahojen
kontaktiointi

Yhteisty6tahojen
kontaktointi jatkuu

Tehty koko ajan, eteni
hitaammin kuin
suunniteltiin

Sote palveluiden

Verkkotiedotuksen

tiedottaminen suunnittelu
Ohjaustyokalun Verkkotyokalun Verkkotyokalun Aloitettu, mutta eteni
kehittdminen suunnittelu kehittdminen jatkuu huomattavasti

hitaammin kuin
suunniteltiin

Verkkopohjainen
palveluhakuvéline

Kaytannon
verkkotyokokeiluja

Aloitettu, suuresti
kesken?

Ohjauskaytanndista
sopiminen
palveluiden tuottajien
kanssa

Kaytannon tasolla
tehty, mutta
strategisella tasolla ?

Ohjausmallin
kuvaaminen

Ei voida katsoa viela
edes aloitetun

Moniammatillinen

Verkkonuorisotyota

(Tahtain 2009)

verkkonuorisotyon sote ja poliisi
malli kunnallisessa
palvelujarjestelmassa
2009
Tybvuoroseuranta-
lomakkeen
suunnittelu
Seminaarijarjestelyt
Tyontekijoiden Kouluttaminen Toteutettu
lisdkoulutusta koulutuksia
Case-pohjaisen Toteutettu
perehdytysmater. koulutusten
Tekeminen yhteydesséa
Rahoitushakemusten Toteutettu

tekeminen

Organisaatioon
jasentyminen

Aloitettu, mutta
kesken.
Linjapaatokset viela
avoimia

Siséisen tydryhméan
kokoaminen

Toteutettu
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3

TAVOITTEISIIN

PYRKIVAA

TEKEMISTA,

VUQOSI 2008

Street —hankkeessa toiminta liittyy osaksi valtakunnallisen Netari
hankkeen oheen omaksi kokonaisuudekseen. Molemmat hyotyvat
periaatteessa toisistaan, sillA moniammatillinen hanke tarvitsee
taustalle valtakunnalliset puitteet ja ndkemysta perustoiminnan kasvun
suunnista ja toimintatavoista. Valtakunnallinen hanke puolestaan
hyotyy moniammatillisen hankkeen kokeilevasta otteesta ja
mahdollisuudesta laajentaa asiantuntijoiden osaamisalueita nuorisotyon
ulkopuolelle.

”Vuoden 2008 aikana moniammatillinen toiminta on luonut kontakteja
Helsingin sosiaalivirastoon ja terveyskeskukseen, sekd etsinyt
kumppaneita konkreettisen verkkotydn suunnitteluun. Netari-
toimintaa on esitelty Helsingin terveyskeskukselle ja Helsingin
sosiaaliviraston  yksikdille sekd verkossa toimiville jarjestoille.
Moniammatillisen  toiminnan  hankesuunnitelmaa  tarkennettiin
kesdkuussa vuoden 2009 jatkorahoitusta haettaessa. Nuorille
suunnattujen palvelujen kartoitusta on tehty seka verkkopalvelujen etta
reaalielaman kunnallisten ja kolmannen sektorin palvelujen suhteen.
Projektisuunnittelija on lisaksi perehtynyt kaytannoén
verkkonuorisotyohon tekemalla tyovuoroja sekd Habbo- ettd IRC-
Galleria-verkkoymparistoissa.” (Netarin toimintakertomus 2008, 6.)

Erityisesti Netari —hankkeen tiedonkeruun valineistda kehitettiin
edelleen niin, ettd myds moniammatillisen tyon tarpeisiin valmistui
kohdennettuja keruuvalineita.

“Netarin raportointitydkaluja kehitettiin syksyn 2008 alussa niin, etta
niiden avulla saataisiin entistd paremmin tietoa moniammatillisen
toiminnan kehittdmiseen. Uutena tyOkaluna raportointiin kehitettiin
tyontekijan seurantalomake IRC-Gallerian kahdenkeskisiin
keskusteluihin, jonka kautta on tarkoitus kerata yksityiskohtaisempaa
tietoa keskusteluista sekd toisaalta auttaa tyOntekijad jadsentdmaan ja
purkamaan kaytya keskustelua paremmin. Sosiaalityon kehittdmisen
nakokulmasta seurantalomakkeeseen otettiin mukaan huolen
vybhykkeisto, jonka avulla tyontekija arvioi omia
auttamismahdollisuuksiaan ja voimavarojaan kaydyssa keskustelussa. ”
Netarin toimintakertomus 2008, 6.)
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3.1 Netari, toiminta 2008

Habbon Netari-tila oli kevaalla 2008 avoinna 3 iltaa viikossa ja syksylla
4 iltaa viikossa

Tila oli avoinna yhteensa 116 kertaa

Ka&vijoitd vuoden 2008 aikana oli yhteensa 85 381, eli keskiméaarin 736
nuorta illassa

Kavijoista noin 60 % oli tyttoja ja 40 % poikia. Keski-ika oli 13,9
ikévuotta

Netariohjaajat kavivat yhteensa 7988 keskustelua nuorten kanssa, joista
687 oli luonteeltaan syvéallisempia
3.2 Netari IRC-galleriassa 2008

Galtsun Netari-chat oli vuonna 2008 avoinna 2 iltaa viikossa, yhteensa
62 kertaa

Kavijoita oli yhteensa 35 436, eli keskimaarin 572 nuorta illassa
Keski-ika oli 15 ikavuotta

Netariohjaajat kavivat yhteensa 2892 keskustelua nuorten kanssa, joista
749 oli luonteeltaan syvallisempia

(lahde: esitys Valtakunnallinen Netari-koulutus 12. — 13.2009)

Poliisin mukaantulosta tehtiin kysely, josta tulokset:

Nuorista 28 prosenttia piti tarkeéna tai erittéin tarkeana sita, ettd IRC-Galleriassa on
mahdollisuus keskustella Netarin yhteiso-chatissa poliisin kanssa. Vastaavasti 39
prosenttia piti tarkeand tai erittdin tarkednad mahdollisuutta keskustella poliisin
kanssa yksityisesti verkon valityksella. Suosituimmiksi keskusteluaiheiksi poliisin
kanssa kyselyyn vastanneiden nuorten keskuudessa nousivat ajokorttiin liittyvat asiat
(33 %), nuorten rikosoikeudellinen vastuu (31 %) ja nettikiusaaminen sekd netin
laittomuudet (28 %). Nuoret toivat avoimissa vastauksissaan esille, ettd poliisi
haluttiin IRC-Galleriaan nimenomaan nuorten kysymyksid varten, eikd valvojan
roolissa. (Mikkola, Henna (2009) IRC-Galleria-kysely: Nuorten mielipiteita poliisista

ja nuorisotydntekijoista verkossa

Selvitys on luettavissa Oulun yliopiston FSR-hankkeen verkkosivuilla osoitteessa:

www.oulu.fi/ktk/FSR - Puplications
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3.3 Toiminnan dokumentointi, valineet ja aineistot 2008

Toiminnan dokumentoinnin valineita

- paivystyspaivakirja ohjaajille

- kuukausiraportti ohjaajille

- anonyymikeskustelulomake ohjaajille

- puolivuosittainen palautekysely ohjaajille
- puolivuosittainen palautekysely nuorille
- logit

Raportointitydkaluilla ~ dokumentoidaan ja kehitetaan seka
valtakunnallista ettd moniammatillista Netari-toimintaa

Ohjaaja tayttad paivystyspaivakirjan jokaisen paivystysillan jalkeen.
Paivakirjaan kirjataan muun muassa kuluneen illan tunnelmat, kaytyjen
keskusteluiden aiheet sekd monenko nuoren kanssa on juteltu.
Kuukausiraportin ohjaaja tayttéad aina kuun vaihteessa ja palautekyselyn
kerran puolessa vuodessa.

Lisdksi IRC-Galleriaan kehitettiin syksylla 2008 niin kutsuttu lomake,
jonka ohjaaja tayttdd jokaisen anonyymikeskustelun jalkeen. Ano-
nyymikeskustelujen lomaketta kehitettdessa on pyritty huomioimaan
erityisesti  Netarin tulevien moniammatillisten toimijoiden eli
Verkkoterkkarin seka verkkososiaalitydn tiedontarve. Ohjaaja voi my6s
itse hyodyntdd lomaketta nuoren Kkanssa kaytavaa keskustelua
strukturoivana valineend. Lomake voi toimia nuoren tilanteen
kartoittamisen valineend. Lisaksi lomakkeen avulla pyritdan Netari-tii-
missa pysymaan selvilla siitd, miten hyvin ohjaajien tyon hallinnan
tunne sailyy. Tyon hallittavuuden tai hallitsemattomuuden tunne
vaikuttaa oleellisesti tydssa jaksamiseen.

Habbon ja Galtsun Netari-tilojen kavijoille tehddan puolen vuoden
valein, jouluna ja kesalla, palautekysely. Koska kyselyja ei voida sijoittaa
Netari-tiloihin (Habbo ja Galtsu) vaan hankkeen nettisivuille, on
vastausten jaanyt harmillisen vahaiseksi.

Edellda mainitut raportointityokalut ovat tarkeitd tapoja kerata
faktatietoa siita, millaisia kehittdmiskohteita Netari-tyohon liittyy. Kun
ongelmakohdat I6ydetaan raporttien ja palautteen avulla, niihin voidaan
etsid ratkaisuja. Hankkeen tyontekijat kayvat saanndllisesti
raportointitydkalujen antia lapi.

Lisdksi ohjaajien raportointityokalut voivat toimia myds ohjaajalle
itselleen oman tyon reflektoinnin ja kehittdmisen valineend. Ne ovat
loppukeskustelujen lisdksi paikka kasitella ja purkaa omia tuntemuksia
Netari-tydssa.
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Kaikki raportointilomakkeemme ovat Webropol-pohjaisia. Ja mikali
haluat tutustua niihin tarkemmin, niin sekin onnistuu.

(lahde: Leena Tuuttila 16.2.2009 sahkdposti)
Vuoden 2008 kootut aineistot

Osa aineistoista on Netari —hankkeessa koottuja ja osa Street-hankkeen
mukana aloitettuja uusia aineistonkeruita. Numerot kertovat
vastauksien maarat. Jokaisessa  sdhkdisessa kyselyssa  /
kirjaamislomakkeella oli useita kysymyksia (taustatietoja ja toiminnan
sisaltoon kantaa ottavia sekd pyydettyjd kehittdmisehdotuksia).
Aineistoa on keratty seka ohjaajilta ettd nuorilta itseltaan.

Taulukko 2: Toiminnasta sahkdisesti kerattya tietoa 2008

Galtsu ngtari -ohjaajan 255
anonyymikeskustelulomake syksy 2008

Galtsu netari -ohjaajan paivakirja kevat 2008 127
Galtsu netari -ohjaajan paivéakirja syksy 2008 202
Galtsu-Netarin palautekysely syksy 2008 25

Habbon netari-ohjaajan paivakirja kevat 2008 274
Habbon netari-ohjaajan paivakirja syksy 2008 274

Habbo-Netarin palautekysely syksy 2008 26
Netar_iin on suunniteltu jarjestettavaksi 41
teemailtoja

Netarin Turun koulutuksen palaute 18
Netariohjaajan kuukausiraportti kevat 2008 82
Netariohjaajan kuukausiraportti syksy 2008 61
Netari-ohjaajan palaute kevat 2008 14
Netariohjaajan palaute syksy 2008 10

DOKUMENTOINNIN

JA

TIEDONKERUUN
VALINEIDEN

ARVIOINTI

Hankkeeseen on luotu mittava maara erilaisia tiedonkeruun valineita ja
prosesseja. Osa tiedonkeruusta tapahtuu valtakunnallisen Netari -
hankkeen ohessa ja osana. Hanketta varten on myds kehitetty viela
muutama lisdaineiston keruuprosessi. Hankkeen tiedonkeruun osalta
aineistoa kertyy siis koko ajan ja suhteellisen kattavasti. Tietoa saadaan
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monelta eri taholta ja myo6s kayttgjia — nuoria — on lahestytty ja keratty
kokemustietoa.

Tassa vaiheessa hanketta ja liittden mukaan myos Netari-hankkeesta jo
kertynyt tieto, lienee syyta kysya, onko aineistojen analyysi ja tulosten
hyotykdyton suunnittelu jaanyt toiminnan jalkoihin? Ajallisesti
kattavista tietovarannoista on tdhan mennessa kaytetty lahinna
maarallistd lukumaaratietoa informaatiotarkoituksissa. Sen sijaan
todellinen aineistojen analyysi ja saatujen tulosten kayttd toiminnan
ohjaamisessa on jaanyt selkeasti liki toteutumatta. Samoin
tiedonkeruun kehittdminen on jaanyt lahes alkuvaiheen tasolle, silla jos
tietoa ei analysoida huolellisesti ja kehitetd tiedon keruuta ja
tietotarpeiden analyysid, on mahdotonta — jopa tarpeetonta — puuttua
tiedon kerdamiseen. Nykyiselladn tieto kertyy vuosittain tietokantaan,
mutta on selvasti ndhtavissa, ettd seuraavassa vaiheessa tiedon sisaltoa
pitda kehittda vastaamaan vuoden 2009 tietotarpeita. Pelkkd kysyminen
ja kerdaminen ei ole arvo sindnsg, vaan tiedosta tulee tehda oppimisen
prosessi, jonka merkitys kehittdmisessa tulisi ottaa selkeasti ja
valittomasti kayttoon.

Em. prosessin haltuunotolla jo kertyneiden ja jatkossa tietoisemmin
kerattavien aineistojen analyysista voisi saada tehokkaasti ajankohtaista
ja toimivaa ohjaustietoa koulutukselle, yhteistyémallien kehittdmiselle
ja jopa kansainvalisen yhteistyon ja tiedonvaihdon aineksiksi.

Koska hankkeen tavoitteisiin on kirjattu monia erilaisia mallinnus- ja
tyoprosessin kehittamislupauksia, pitdisi viimeistddn téssa vaiheessa
alkaa hyoddyntdd ja kehittdd toimintatiedon keruuta, analyysia ja
hyddyntamisen malleja johdonmukaisesti ja ammattitaitoisesti. Edella
kuvattua toimintaa ei tulisi salyttdd maaraaikaisen projektihenkiloston
toiminnaksi, vaan se tulisi toteuttaa operatiivisesta toiminnasta
vastaavien avainhenkildiden toimesta.

4
HANKKEEN
POLITIHKKATASO

4.1 STM ja Terveyden edistamisen ohjelma

"Terveyden edistamisen rahoituksen erddna vuoden 2008 painopisteena
on lasten ja nuorten psykososiaalisen kehityksen, mielenterveyden ja
sosiaalisen  osallisuuden edistaminen (Terveyden edistamisen

suunnitelma vuodelle 2008).

Moniammatillisen  verkkonuorisotydn hankkeen rahoitus tulee
suunnitelman ehkaisevdn mielenterveystyén kohdasta. Helsingin
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kaupungin nuorisoasiainkeskus toimii  hankkeen luonnollisena
toteuttajaorganisaationa verkkonuorisoty6n edellakavijana ja
kehittgjana.

Hankkeella on kohderyhmé& kahdella eri tasolla. Lopullisten tulosten
kannalta keskeisin kohderyhmé& ovat verkkonuorisotydssd kohdatut
nuoret. Hankkeen avulla pyritddn  madaltamaan  nuorten
avunhakemisen kynnysta, ja ndin ehkaista mielenterveyden hairididen
kehittymista.

Valittomana kohderyhméana taas ovat nuorten ohjausta ja neuvontaa
tekevat verkkonuorisotydn ammattilaiset, joiden kayttdon hankkeessa
pyritddn luomaan uusi ohjaustyokalu. Kunnallisen verkkonuorisotyon
kayttoon pyritddn kehittdmaan hankkeen kautta moniammatillisen
yhteistyon malli.

Kunnalliset sosiaali- ja terveyspalvelut hyotyvat useilla tavoilla
yhteistyosta verkkonuorisotydn kanssa. Kuten nuorisotydssa yleensa
my0ds verkkonuorisotytssa tyontekijoilla on aikaa nuoren yksildlliseen
kohtaamiseen sekd hanen elamantilanteensa kokonaisvaltaiseen
kartoittamiseen.”

(Netarin moniammatillisen verkkonuorisotyon hanke,
Hankesuunnitelma 2008-2009)

4.2 OPM ja valtakunnallinen ”lasten, nuorten ja perheiden
polititkkaohjelma”

Arvioitavan hankkeen osalta taustalla on myds viitteellisesti hallituksen
”Lasten, nuorten ja perheiden politiikkaohjelma”. Valtioneuvosto on
hyvaksynyt 13.12.2007 " Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittamisohjelman
2007 - 2011", mika luo perustan politiikkaohjelmalle.

Ohjelman? rakenne ja tavoitteet ovat:

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin politiikkaohjelmalla tuetaan lasten,
nuorten ja perheiden arjen hyvinvointia, vihennetdén syrjaytymista, lisatdan
lasten ja nuorten osallistumista ja kuulemista seké lasten oikeuksista
tiedottamista.

Ohjelma jakautuu kolmeen osa-alueeseen:

o lapsiléhtdinen yhteiskunta
e hyvinvoiva lapsiperhe

3 (http://www.minedu.fi/lapset_nuoret_perheet/Osa-alueet/?lang=fi: , lainattu
23.3.2009)
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e syrjaytymisen ehkaiseminen

Politiikkaohjelma kokoaa eri hallinnonalojen ja eri toimijoiden samaan
padmaaraan tahtaavia ratkaisuja, joiden yhteensovituksesta se vastaa. Perustana
yhteisty6lle on valtioneuvoston lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelma.

Hallitusohjelman mukaan lasten, nuorten ja perheiden politiikkaohjelmassa
kiinnitetddn huomiota:

e lasten ja nuorten syrjaytymisuhkien ja pahoinvoinnin varhaiseen
tunnistamiseen ja tukeen

e lasten ja nuorten huostaanottojen tarpeen vahentdmiseen

o lasten ja nuorten terveyserojen kaventamiseen seka terveiden elintapojen
ja mielenterveyden edistdmiseen

o lapsiperheiden hyvinvoinnin, taloudellisen aseman ja palveluiden
parantamiseen

e vanhemmuuden tukemiseen ja yhteisollisyyden vahvistamiseen

e nuorten koulutukseen ja tyollisyyteen

e lasten ja nuorten kansalaistaitojen, kuulemisen, harrastustoiminnan ja
osallistumisen edistamiseen

o lasten ja nuorten elinolojen, erityisesti lapsikdyhyyden seurannan
tietopohjan parantamiseen

e paatosten lapsivaikutusten arvioinnin kehittdémiseen

o lapsen oikeuksista tiedottamisen edistamiseen

Vahvistetaan lasten ja nuorten turvallista mediaymparistoa ja
medialukutaitoa

Tavoitteena on edistdd lapsille ja nuorille turvallista mediaympéristéa ja
medialukutaitoa. My6s vanhemmat kaipaavat tukea mediakasvatustydssaan.
Tavoitteena on, ettd eri hallinnonalojen toimet muodostavat kokonaisuuden, jolla
edistetdén turvallista mediaympéristdd. Tavoitteena on nostaa lasten ja nuorten
asema tietoyhteiskunnan kansalaisina esiin tietoyhteiskunnan kehittémisessa ja
hankkeissa.

e Osallistutaan turvallisen mediaympariston ja medialukutaidon
kansallisiin kehittdmishankkeisiin.

o Selkeytetddn viranomaisten koordinointivastuu lasten ja nuorten
turvallisen mediaympériston ja mediakasvatuksen kehittdmisessa.

e Vastataan mediaymparistdn haasteisiin ja selvitetdan valtion
elokuvatarkastamon toimintojen laajentamista mediakasvatukselliseen
tutkimus- ja kehittémistyohon. Tarkistetaan, ettd alaikaisten suojelua
koskeva lainsdéddant6 vastaa median kehitysta.

e Tuetaan verkkodemokratiavalineiston kehittdmista mm. valtikka.fi
portaalin kautta, joka tukee nuorten kansalaistoimintaa.
Verkkodemokratian kehittdmisessa monikulttuurisuus nostetaan esiin.

Syrjaytymisen ehkdiseminen

Tavoitteena on lisdtd nuorten eldméanhallintataitoja sek& motivoida heitd
koulutukseen ja ty6eldamaan. Tavoitteena on ettd nuorisotyd, koulu, tydhallinto
sekd  sosiaali- ja  terveystoimi toimivat  yhdesséa  syrjaytymisen
ennaltaehkdisemisessa. On myds tarkedd selkiyttdd viranomaisten vastuunjakoa
tukitoiminnassa ja arvioida tukipalvelujen saavutettavuutta ja riittavyytta.
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Tavoitteena on vahentdd syrjdytymisvaarassa olevien nuorten maaraa
mm. ty0pajatoiminnan  ja  ehkdisevdn  nuorisotyén laajentamisen ja
vakiinnuttamisen kautta. Tavoitteena on kehittd4d keinoja, joilla autetaan
erityisesti sellaisia nuoria, jotka uhkaavat syrjaytyd jo peruskoulun
aikana. Toimenpiteet kohdennetaan erityisesti vaikeassa elaméntilanteessa
oleviin nuoriin.

o Tehdaén perusselvitys lapsille ja nuorille tarjottavista tukipalveluista ja
niiden saavutettavuudesta sek&d maaritellaédn toimiva vastuunjako eri
toimijoiden kesken.

e Nuorten syrjaytymisen ehkaisyssa on keskeistd perusnuorisotyhon ja -
politiikkaan liittyva nuorten sosiaalinen vahvistaminen, jota kaikki
nuoret tarvitsevat eri kehitysvaiheissa.

o Kehitetdén, laajennetaan ja vakiinnutetaan tyfpajatoiminta ja etsiva
nuorisotyo valtakunnallisesti.

o Kehitetddn uusia malleja tydpaikoilla tapahtuvaan oppimiseen.

e Tuetaan peruskoulun lopettavien oppilaiden siirtymisté toiselle asteelle.

e Selvitetdén ja tuetaan nuorten omaa taloudenhallintaa seka lasten ja
nuorten asemaa velkaongelmista karsivissa perheissa.

POLITIIKKATASON
ARVIOINTI

Moniammatillisen  verkkonuorisotyon  hankkeen  tavoitteet ja
toimintamallit toteuttavat erittdin hyvin sekd varsinaisen STM:n
terveyden edistamisen madrarahojen tavoitteita. Koska Hanke liittyy
olennaisesti ja liki saumattomasti myds valtakunnallisen Netari —
hankkeen tavoitteisiin, ovat hallituksen politiikkaohjelman tavoitteet
luontevasti otettavissa hankkeen laajimpaan viitekehykseen.

Kyseessd on mitd selkeimmin hyvinvointipolitiikan ytimeen osuva
hanke. Ennaltaehkéisyn elementit ovat selkeéasti tavoitteistossa esilla ja
moniammatillisen toimintatavan luomisen haaste tuottaa luontevan
ammatillisen ja asiantuntijoiden kumppanuuden tavoitteen toiminnalle.

Street-hanke on tavoitteiltaan erinomainen esimerkki hankkeesta, jossa
tavoitteet ja toiminta onnistuessaan tuottaa esimerkillisen muuntomekanismin
suomalaisen hyvinvointipolitiikan kehittdmisen haasteisiin ja toisaalta
politiikkaohjelmissa esitettyjen tarpeiden tayttamiseksi.
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5
OSALLISTUJILLE
SUUNNATUN
KYSELYN
TULOKSET

5.1 Kyselyn toteutus ja kohdejoukko

Hankkeen kaytannon toteutuksen arviointia ldhestyttiin dokumenttien
ja tapaamisten liséksi laatimalla kysely, jonka kohteeksi valittiin 32 eri
tavoin ja eri tasoisesti hankkeessa vuonna 2008 mukana ollutta
toimijaa. Vastaajat edustivat nuorisotoimea useissa eri kunnissa,
terveydenhuoltoa, sosiaalitointa ja poliisia. Vastaajia oli yhteensa 19.

Kysely toteutettiin webropol —ohjelmalla ja se oli avoinna vastaajille
maanantaista sunnuntaihin (23.-29.3.) viikon ajan. Vastausprosentti
kohosi 59%:iin. Seka tyontekijatason etté kehittgjien ja johdon edustajat
olivat edustettuina. Kukaan vastaajista ei kokenut kuuluvansa
“avainhenkiloksi, luojaksi ja visiondariksi, jonka tehtavana olisi luoda
nakemyksia ja visioita hankkeen ja uuden toiminnan kehityspolkuja
silmalla pitéaen”.

Olen perustydssani (sosiaali, terveys, poliisi

ja nuorisotoimi) ja tyGskentelen joko osan | | 28,6%
tybajastani tai kokonaan hankkeessa.

Olen hankkeessa keskeisessa ohjaavassa,
suunnittelevassa tai johtavassa roolissa |_ | 50%
nuorisotoimessa.

Olen hankkeen moniammatillisen toiminnan
yhteistyékumppani, mutta en suoraan e 21,4%
tyoskentele hankkeessa.

Olen hankkeen avainhenkild, luoja,

vision&ari ja tehtavani on luoda nakemyksia ‘—‘
ja visioita hankkeen ja uuden toiminnan =
kehityspolkua silmalla pitéen.

0%

Kuvio 3: Kyselyyn vastanneiden jakauma

Vastausprosentti kohosi hyvéaksi ja vastagjat ilmaisivat kantansa
monisanaisesti ja rakentavasti kaikkiaan viiteen sisallolliseen ja omin
sanoin vastattavaan kyselyyn. Liséksi ns. vapaa sana oli myods kaytdssa
usean vastaajan kohdalla. Kyselyyn vastanneista 5 vastaajaa jatti
valitsematta tarjolla olleen taustatietovaihtoehdon, mutta
tarkennuskohdassa he ilmaisivat olevansa asiantuntija-asemassa ja
kehittgjina (3) ja terveydenhuollon yhteistybkumppaneita (2).
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5.2 Kuvaile omin sanoin tiivistetysti moniammatillista
verkkonuorisotyohanketta. Mistd hankkeessa oli mielestasi kyse ja
mitka olivat hankkeen tarkeimmaét tavoitteet viime vuonna 2008?

Tyontekijat

Suunnittelijat,
johtajat tms.

YhteistyOkumppani

Tavoite ja 2008
alkanutta
toimintaa
hankkeessa

Nuorille verkkoon
palveluja

moniammatillisesti.

Verkkoon
jumittuneiden

nuorien lgytaminen.

Moniammatillinen
toiminta on

kaynnistynyt hyvin.

Positiivinen henki.
Saatu jo paljon
aikaan.

Moniammatillisen
tyomallin
kehittaminen aloitettu
verkossa. Uudenlaisen
tyomallin oppiminen
ja kehittaminen

aloitettu.
Kehitettavaa Perehdytykset, Sosiaalitoimi Verkossa tehtavan
koulutukset, puuttuu edelleen ja | tydn syventdminen.
késikirjan sen mukaantuloa Toimintamallin
luominen. odotetaan. laajentaminen
Muidenkin Menetelmien jatkossa muihinkin

ammattiryhmien
tyontekijoiden
tuominen mukaan
toimintaan.

kehittdminen.
Uutena pelitalon
toimintakokeilu.

kuntiin.

5.3 Miten hanke on ndkynyt viime vuonna arjen tyossasi?

Tyontekija Suunnittelija, YhteistyOkumppani
johtaja tms.

Miten nakynyt Tydskentelya Suunnitteluna, Osallistunut
hankkeessa, keskeisena koulutuksiin.
lisdantyneita tyotehtavana, Suunnitteluty6na ja
keskusteluja, osallistumisena hakemusten
kokouksia ja tyohon ja tekemista.
suunnittelua koulutuksiin ja Osaksi ei mitenkaan.

kokouksiin

Kehitettavaa Johtamisen

haasteita ja
henkil6johtamisen
tapoja pitaisi
miettia,
organisaation
sisaisia malleja
tulisi miettia ja
kehittaa
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5.4 Miten moniammatillinen yhteisty6 on kokemuksesi mukaan
kaynnistynyt viime vuonna? Voit kayttaa esimerkkeja onnistumisista.
Kuvaa my6s mahdollisesti toteutumattomia odotuksiasi vuoden 2008

osalta.

Tyontekija

Suunnittelija,
johtaja tms.

YhteistyOkumppani

Kaynnistyminen
jaonnistumiset
2008

Kaynnistynyt
hyvin. Toiminta
kehittyy vuotta
2009 kohti
mennessa.

Vastaanotto
innostunutta ja
kaynnistynyt hyvin.
Alussa hieman
hidasta, mutta
vauhtiin on péasty.

Hyvin kdynnistynyt ja
innostunutta
toimintaa. Yhteistyo
toimii hyvin
hankkeessa.
Hankkeelle suuri
tarve.

Kehitettavaa

Rakenteet ja
toimintamallit
sosiaaliviraston
osalta viela
hakusessa.

5.5 Oletko saanut mielestasi tarpeeksi tietoa viime vuoden ja/tai viime
vuonna toiminnasta hankkeessa? Millaisia mahdollisia tietotarpeita
sinulla on jatkossa hankkeen osalta?

Tyontekija

Suunnittelija,
johtaja tms.

YhteistyOkumppani

Tiedonsaanti

Tietoa on saanut
riittavasti

Tietoa on ollut
riittavasti, joskin
kuuluminen johto-
jne. ryhmiin auttaa
asiassa.

Tietoa on saanut,
mutta sen saaminen
on toki edellyttanyt
my0s omatoimisuutta.

Tyontekijan kautta on
ollut helppo saada
toistaiseksi tietoa jos
haluaa sité.

Kehitettavaa

Netin kautta
tiedottaminen on
ollut viela rahan
puutteen vuoksi
lilan vahaista ja
toimintaa tulisi
ehdottomasti
kehittaa

Ulkopuolisten
toimijoiden osalta
tiedottamista tulisi
kehittaa ja lisata,
silla sisapiirin
toimijoilla on tietoa

Eri
toimintakulttuurien
huomioon ottaminen
on tiedottamisessa
my0s tarkeaa. Tietoa
on saatu, mutta taytyy
pitéa huoli siita, etta
tiedottaminen
kehittyy.

32




kyllin, mutta se voi
jaada liian pienen
joukon kayttoon

Tietoa on, mutta voi
olla, ettéa se on liian
yksipuolisesti
toiminnan
toteumaa kuvaavaa
ei niinkdan tarpeita
kartoittavaa. Tuota
puolta pitaisi
kehittaa.

Johtoryhmalaiset
saavat paljonkin
tietoa, mutta miten
on muiden laita?

5.6 Miten evastaisit hankkeessa toimivia vuoden 2009 osalta? Kaikki
mahdolliset ehdotukset ovat tervetulleita.

Tyontekija

Suunnittelija,
johtaja tms.

YhteistyOkumppani

Kommentteja

Toiminta on
kehittymassa koko
ajan.

Kehitettavaa

Hanke on jo
nykyisellaan hieno
asia ja kehitysta
pitéisi tuottaa
hitaasti ja harkiten,
jotta ei olisi vain
paljon puhetta ja
véhan tekoja.

Terveydenhoitajien
panoksen
lisddminen ja mm.
skypen kayton
ottaminen
toimintaan mukaan
olisi hyva asia.

Apuohjaajatoiminnan
kehittdminen olisi
tarkeda.

Verkostoitumisen ja
tunnettavuuden
lisddaminen olisi
tarkeaa.

Néakyvyytta,
tiedottamista jne.
pitaisi tuottaa
enemman.

Verkkonuorisotyota
tekevien
nuorisotyontekijoiden
tukemista tulisi
kehittéa erityisesti
haastavissa
asiakastilanteissa.

Yhteisty0 ei saa johtaa
toiminnan
viranomaistumiseen.

Kynnys pidettava
alhaalla.

Nuoria tulisi pitéa
koko ajan
kehittdmisessa
mukana.

Muita kuntia pitéaa
saada mukaan
toimintaan, jotta siita
tulee todellinen
vaihtoehto ja kyllin
kattava ja
monipuolinen.

Pitaisi tuottaa
todellisia ja
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Netarin toiminnan
ulkoistamista pitaisi
miettid. Kyseessa on
valtakunnallinen
hanke ja olisi aika jo
suuntautua johonkin
uuteen.

Hankkeen kriittinen
arviointi pitaisi tehda
jossain vaiheessa.

Muidenkin
vapaaehtoistyota
tekevien yhdistysten
jne. liittdminen
mukaan toimintaan.

Pitaisi arvioida,
voisiko joku pienempi
kunta olla toiminnan
toteuttajana ja
vastuullisena.

konkreettisia
toimintamalleja, kuten
hankkeen tavoitteisiin
on kirjattu.

Sivusta ohjaamisen
pitéisi loppua ja tulisi
rakentaa toimiva
johtamismalli
hankkeelle.
Tyontekijoiden
osaamista tulisi
vahvistaa.

Yhteisia kokouksia
saanndllisin valein,
jotta tieto kulkee ja voi
keskustella.

Uuden ty6alustan
kayttéonottoon tulisi
suhtautua maltilla ja
osallistua
kehittdmiseen, jotta
saadaan aikaan
mahdollisimman
toimiva ratkaisu.

5.7 Voit viela halutessasi kirjoittaa kommenttisi oheiseen tilaan
koskien hankkeen 2008 toteutusta tai 2009 meneilladn olevaa

jatkohanketta:
Tyontekija Suunnittelija, YhteistyOkumppani
johtaja tms.
Evastykset Toive siitg, etta Tyovélineisiin ja— | Ministeriolta

voisi olla yhdessa
kehittamassa
tunnuslukuja

keraavia lomakkeita

tiedonkeruuseen.

edellytyksiin voisi
kiinnittaa jatkossa
paremmin
huomiota.

Henkildjohtamisen
kehittamiseen
tulisi kiinnittaa
my6s huomiota,
silla kehittdmisessa
on usein
voimakkaita
persoonia, joiden
johtamisvalmiudet
eivat valttamatta
kohtaa arjen

toivotaan tukea
jatkossakin. Vuoden
tai kahden hanke ei
viela riitd, vaan
tarvitaan
pitkajanteista
kehittamista.
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tarpeita.

Mukana olevien
kaupunkien
edustajat voisivat
olla kriittisempia,
kysyd enemman ja
heidan tulisi
uskaltaa
kyseenalaistaa
asioita enemman.

Tyontekijéiden
itseohjautuvuus on
ollut suurta.

Toivotaan, etta ei
ole pelkké& hanke,
vaan etta tulee
pysyvéaksi
toiminnaksi.
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6
KEHITTAM

1S-

EHDOTUKSET

JA
POHDINTA

Muuntomekanismin
toimintaedellytykset

Tarkoituksenmukaisuus

MUUNTOMEKANISMI

Politiikkaohjelmat
Street-hanke
(Netari —hanke)
Helsingin kaupungin

nuorisoasiainkeskus
panokset

Muuntomekanismin
kaytt6onoton
Vaikutukset
Aiotut / ei-aiotut

\/alittAmat hiilillicat

Muuntomekanismin
kayttoonotto
Strategialahtoisyys
Henkiset voimavarat

Kitmnnanimidat

Tarpeet

Koherenssi

Nuorten mielenterveys Strategiassa jo esilla ja valinta tehty Muutoksen nopeus
Matala kynnys palveluihin Netari -hankkeessa organisaatio Muutoksen laajuus
Moniammatillisuus luotu ja asiantuntijuudet maaritelty Muutoksen syvyys

Palvelut verkkoon Osaamista 2005 alkaen verkkotydsta Ammatilliset rajat
Habbo, IRC jne. Yhteistyota kaynnistelty jo aikaisemmin Resursointi ja
Tiedonkeruu tarpeista ja Tydvalineita ja prosesseja kehitetty johtaminen

toiminnan volyymista & kaytannon arjessa
sisalloista Hankkeista pysyvéksi toiminnaksi?

Kuvio 4: Arvioinnin prosessi, kohteet ja havaintoja

Hanke vai vakiintunut toiminta?

Tulevaisuutta  silméalla  pitéen, koko verkossa  tapahtuvan
moniammatillisen nuorisotyon hankeryppaan siirtaminen
vakiintuneeksi toiminnaksi alkaa olla ajankohtaista. Erilaisin
hankerahoituksin ja kokeiluin edennyt toiminnan kehittdminen pala
palata on tuottanut mielenkiintoisen ja varmasti erittain tarpeellisen
toimintamallin, jonka hiominen moniammatilliseksi yhteistyomalliksi
on lahitulevaisuuden tarkein tehtava. Kehittamiseen tarvitaan monen
eri tahon yhteistyota, korkean tason sitoutumista ja ennen kaikkea
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kunnollisia resursseja, silla kokeiluina ja innostuksella aloitettu
ammatillisen tyomallin kehittdminen ei valttamatta onnistu jatkossa
nykyisen kokoisilla ja kovin kaytannoénlaheisella toimintamallilla.

Kaytannonlaheisessa kehittdmisessa on ollut ensiarvoisen tarkead, etta
sekd toimijat ettd nuoret asiakkaat ovat antaneet merkittavan
panoksensa ja uuden tiedon osaamisensa kunnallisen toimialan
kayttoon. Innostus on ollut suurta ja toiminnassa on ollut vauhtia ja
rajoja rikkovia kokeiluja. Se, miten kaikki tieto ja osaaminen jalostetaan
ammattityon osaksi ja uusien ammattilaisten koulutuksen sisall6iksi
vaatii huomattavasti merkittavampia péatoksia ja toiminnan
institutionalisoimista — positiivisessa mielessa.

Jatkossa entistd huolellisempi ja suunnitelmallisempi toiminnan
elementtien ja palveluiden sisallon ja toteuttamismallien analyysi ja
lopullinen konseptin kehittdminen ovat vaistamatta edessa.

Verkkonuorisotyén yhteistyokokonaisuuteen on liittynyt 12/2008
mennessa jo 18 kuntaa ja suuntaus on edelleen kasvava. Toiminnan
laajentamisen suunnittelu ja prosessin valmistelu on haastava hanke.
Siind kohtaavat, ei ainoastaan eri ammatikuntien tyGtapojen perinteet,
vaan mya0s eri kuntien toimintatavat, resurssit ja valmiudet ottaa jalleen
uusi ja my0s resursseja vaativa toiminta uskottavasti haltuun.

Resursointi ja johtaminen?

Street —hankkeen toteutus on alkanut suunniteltua hitaammin. Vauhtia
on onnistuttu kirimaan lahelle suunniteltua toisena toteutusvuotena
(2009). Alkuperaisesta suunnitelmasta on kuitenkin jouduttu tinkimaan
melkoisesti kaytannoén rationaliteettien astuttua esiin. Periaatteessa
yhden hankkeeseen palkatun asiantuntijan resursseilla hanke on aivan
lilan heikoissa kantimissa, vaikka tydntekija tekeekin parhaansa ja
keskittyy asiantuntevasti olennaiseen. Liittyminen jo olemassa olevaan,
valtakunnallisen hankkeen oheen, on varmasti antanut lisaa tilaa ja
voimavaroja Street —hankkeen eteenpdin viemiselle.

Keskustelut siitd, onko valtakunnallisen hankkeen paikka Helsingin
kaupungin nuorisotoimi ja pitdisikd6 muutenkin koko verkossa
tapahtuva nuorisotyd siirtdd valtion kustannettavaksi on omiaan
hajottamaan ja hAmartamaan teemoiltaan ja toiminnaltaan modernin ja
erittédin tarkedn asian horisonttia. Lyhyet madaraaikaiset tyodsuhteet,
joiden logiikka on avustusrahojen logiikkaa, painottaa samaa ongelma-
aluetta.  Asiantuntijaryhman johtaminen on myo6s osoittautunut
ajoittain kitkaiseksi, silld samaan aikaan kun paivittédinen johtaminen on
arkea, pitda asiantuntijoiden olla monessa mukana ja ottaa kantaa
tarkeisiinkin linjanvetoihin. Nopeat ja innovatiivisiksikin koetut
paatokset voivat toisaalta olla viitettd poukkoilevasta ja hakevasta
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paatoksenteosta, jossa johtaminenkin saa tuen sijasta hajottavia ja
tiedon kulkua hajottavia piirteitd. On tdrkeda muistaa, ettd haasteet
kasvavat eksponentiaalisesti siirryttdessa mahdollisesti nykyista
suuremman mittakaavan kehittdmiseen. Talldin oman asiantuntija- ja
tuotekehittdjaryhman johtamisessa ei saa olla ylimaaraista kitkaa.

Moniammatillinen yhteistyo ja mallintaminen?

Moniammatillinen yhteistyd on kaynnistynyt kaytdnnon tasolla.
Tybmalleja on uskallettu hakea yhdessa arjessa ja tulokset ovat
rohkaisevia. Kyseessd on kuitenkin toisaalta vasta pienimuotoinen
kokeilu, jonka laajentaminen arkisemmaksi toimintamalliksi on viela
kokematta. Toiminnan onnistumisen puolesta puhuu se, miten
Helsingin kaupungin terveystoimessa on otettu vankka kanta asian
puolesta. Street —hankkeeseen liittyen terveydenhoitajakokeilu on
onnistunut lisd hankeryppaassa.

Nuorten mielenterveyden palveluiden ja ennaltaehkaisevan tytotteen
kehittdminen on valitettavasti jaanyt 2008 liki taysin alkamatta.
Yhteistydta on vaikea kaynnistdd ennalta jo kovin kuormittuneen
mielenterveyssektorin asiantuntijoiden kanssa. Samoin sosiaalitoimi on
loistanut poissaolollaan. Tassa yhteydessa lienee perusteltua kysya,
milloin ja miten ko. sektorit kokevat kyllin suuren paineen astua edes
saman poydan aareen keskustelemaan asiasta? Politiikkaohjelmat ja
ministerididen suunnitelmat sisaltavat aiheeseen liittyen useita tarkeita
kannusteita ja huolen ilmaisuja. Kentélle saakka ja toiminnan
kehittdmiseen asti huoli ei ole viela kantautunut kyllin vahvasti
tuottaakseen aloitteita ja kokeiluja.

Mallintaminen saa vield odottaa. Sen aloittamiseksi hankkeessa pitdisi
tehdd selkeitda péaatoksia. Uudenlaisen ammattityon otteen kokeilu
kaytdnnossa ja samaan aikaan tapahtuva mallintaminen onnistuu
harvoin yksiltd ja samoilta toimijoilta. Hankkeen osalta ei ollut
Ioydettavissa tietoa siitd, miten keskeinen tavoite aiotaan toteuttaa — ei
edes siitd, miten ja milloin mallintamista on tarkoitus aloittaa tekemaan.

Tiedon tulvasta tietoiseen analyysiin ja strategialdhtdisen
tyoskentelyn ideaali?

Tutkimuksellisen ja kehittdvan ty6otteen toteuttaminen ei ole
valttamatta helppoa. Street —hankkeessa on erityisen ansiokasta se,
miten toimintaa tuotetaan asiakkaiden, nuorten kanssa yhdessa ja koko
ajan asiakasta kuunnellen ja kunnioittaen nuorten maailmankuvaa.
Edelld kuvattu toimintatapa ei ole itsestddn selvyys — pdainvastoin.
Kuntasektorilla ja julkisten palveluiden osalta saamme liiankin usein
todistaa asiakkaan dédnen sammuttavan ja asiantuntijuudellaan jyradvan
ammattilaisen yksinvaltaista toimintaa.
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Moni ammattiryhmd& voisi oppia nuorisotoimen tavasta tytskennella
ajassa ja taman hetken virtuaalisia palveluja notkeasti hyvaksi kayttaen.

Hankkeessa on keratty koko ajan paljon tietoa. Tiedon hyddyntaminen
ja kerddmisen perusteet ovat sen sijaan jaaneet taustalle. Viimeistaan
tassd vaiheessa, vuoden 2009 kevaalla, hankkeen tiedonkeruu ja
analyysi pitaisi saada toimivammaksi. Mikali hankkeessa halutaan saada
todennettua tietoa toiminnan onnistuneisuudesta, kehitystarpeista jne.
olisi  hyvad laatia huolellinen ja kattava tutkimus- ja
kehittdmissuunnitelma, joka perustuisi kerattdvan toimintatiedon
kayttoon.

Politiikkatason ohjelmista on luettavissa oheisen Street -hankkeen
tilaus. Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus on ottanut haasteen
vastaan ja laatinut pala palalta kooten monipuolisen hankeryppaan
kokeillakseen uudenlaisia toimintatapoja uudenlaisilla areenoilla
nuorten kanssa yhdessa. Strategiatason toiminta on olemassa, mutta
paatosten tasolla jonkinasteinen epasuhta on selkedsti olemassa
tavoitteiden, toimintapolitiikan, aikajdnteen ja arjen resursoinnin
valilla. Nuoriso-, sosiaali- ja terveydenhuollon tydta muokkaava ja
radikaalisti uusia toimintatapoja esiin nostava hanke ei paase
parhaimpaan mahdolliseen tulokseen, ellei sen paikkaa, laajuutta ja
organisaation sitoutumisen astetta ja aikajannettd ratkaista kuluvan
vuoden 2009 aikana. Vasta selkea paatés mahdollistaa maksimaalisen
suunnitelmallisuuden ja korkeatasoisen linjauksen verkossa tapahtuvan
moniammatillisen nuorisotyén tulosta peruuttamattomasti osaksi
tdman paivan ja tulevaisuuden modernia toimintamallia.
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