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"Digitaalisuus jarjestdjen nuorisotoiminnassa 2018" on Verken jarjestyksessdan toinen
nuorisoalan jarjestdjen digitalisaatiota tarkasteleva selvitys. Edellisen kerran jarjestdjen digi-
toimintaa vuonna 2013. Tasséa selvityksessa pureudutaan nuorisoalan jarjestdjen
digitalisaatiokehitykseen lédhestyen aihetta viiden teemakokonaisuuden kautta: 1) toimijoiden
suhtautuminen digitalisaatioon, 2) digitaalisen nuorisotoiminnan muodot ja kdytossé olevat
vélineet, 3) digitaalinen osaaminen ja osaamistarpeet, 4) digitaalisuuden hyddyntédmista mah-
dollistavat ja vaikeuttavat tekijét seka 5) digitaalisen nuorisotoiminnan strateginen kehittiminen.

Selvityksen tulokset perustuvat syyskuussa 2018 tuotettuun kyselyyn, joka toteutettiin suomeksi
ja ruotsiksi. Kysely suunnattiin kaikille nuorisoalan jarjestoissa toimiville tyontekijoille, esi-
miehille ja vapaaehtoisille, ja se toteutettiin avoimena verkkokyselyna aikavalilla 4.9.-18.9.2018.
Kyselyn otos koostuu 164 vastaajasta, joista tyontekijoité oli 55 % (90), vapaaehtoisia 29 % (47)
ja esimiehié 17 % (27). Vastauksia tuli kaikkiaan 42 eri jarjesttsté ja 18 maakunnasta.

Tulosten mukaan jarjestdjen tyontekijoiden, esimiesten ja vapaaehtoisten suhtautuminen digi-
talisaatioon on myonteistd mutta varauksellista. Vastaajista 88 % halusi pysy4 kartalla uusista
teknologioista ja 2/3 koki olevansa hyvin perilld nuorten digitaalisista kulttuureista. Niin ik&dan
jopa 80 % vastaajista katsoi, ettd digitaalista mediaa ja teknologiaa tulee hyddyntda enemman
oman jarjestdn nuorisotoiminnassa. Toisaalta 1dhes puolet vastaajista koki, ettei kohtaaminen
digitaalisissa ymparistdissa ole yhta arvokasta kuin kasvokkainen kohtaaminen.

Tyontekijoisté ja esimiehistd 82 % oli sitéd mieltd, ettd omassa jarjestdssa ollaan valmiita kokei-
lemaan uusia digitaalista mediaa ja teknologiaa hytdyntavia toimintamalleja ja palveluita. Niin
ikdan 79 % piti oman jarjeston ilmapiirid kannustavana ja rohkaisevana digitaalisen nuoriso-
toiminnan suhteen. Tyéntekijoista ja vapaaehtoisista 2/3 koki, ettd heilld on hyvat mahdollisuudet
vaikuttaa jarjeston digitaalisen nuorisotoiminnan kehittymiseen.

Kaikkein eniten digitaalisuutta hyodynnetdén jarjestdjen nuorisotoiminnassa tiedottamiseen
ja yhteydenpitoon. Yli 80 % tyontekijoista ja vapaaehtoisista oli pitanyt yhteytté jarjeston toi-
minnassa mukana oleviin nuoriin seki tiedottanut jarjeston toiminnasta sosiaalisen median
tai viestipalvelun avulla edellisen kuuden kuukauden aikana. Kaikkien suosituimpia palveluja
ovat WhatsApp, Facebook ja Instagram. Viime vuosien aikana erityisesti Instagramin kaltaisten
kuvalliseen viestintaén keskittyvien palvelujen suosio on kasvanut tasaisesti nuorisotoimialalla,
mika nakyy myos kyselyn tuloksissa: Instagramin hyodyntdminen on ylittanyt jarjestdjen
nuorisotoiminnassa jopa sahkopostin. Niin ikdan YouTuben ja Snapchatin kaltaisten palvelujen
kaytto on jarjestdjen nuorisotoiminnassa melko yleista.

Digitaalista mediaa ja teknologiaa hyodynnetadn myo6s varsin paljon ohjauksellisena tyokaluna
januorisotoiminnan sisalténa. Lahes 2/3 tydntekijoista ja vapaaehtoisista kertoi keskustelleensa
edellisen kuuden kuukauden aikana nuorten kanssa digitaalisuuteen liittyvista teemoista, kuten
tyoelaméssa tarvittavista digitaidoista seké verkkovuorovaikutukseen ja digitaaliseen pelaa-
miseen liittyvista ilmicista. Yli puolet ilmoitti my6s kdyneensa edellisen puolen vuoden aikana
kahdenkeskisigd ohjauskeskusteluja nuorten kanssa verkossa tai viestipalvelussa.
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https://www.verke.org/wp-content/uploads/2015/12/Verkko_nuorisotyossa.pdf

Sen sijaan teknologiakasvatuksellinen toiminta on jarjestdissi vield harvinaisempaa. Alle
kymmenesosa tyontekijoista ja vapaaehtoisista kertoi tarjonneensa nuorille mahdollisuuden
koodaamisen harjoitteluun seka teknologiseen varkkéilyyn eli maker-toimintaan. Teknologia-
kasvatuksellisen toiminnan vahaisyys nakyi myos tyontekijoiden ja vapaaehtoisten laitteiden
kaytossa. Neljalla viidesta jarjeston tyontekijésta ei ole ollut kidytdssa nuorisotoiminnassa jarjeston
tarjoamana teknisia rakentelusarjoja, VR-teknologiaa, 360-kameraa tai muuta vastaavanlaista
uutta teknologiaa, eivatka he myosk&aan kokeneet sellaista tarvitsevansa. Vapaaehtoiset kokivat
tarpeen vieldkin vahaisempana.

Vaikka digitaalista valineist6d ei kaivattu nuorisotoimintaan merkittavasti lisaa, nousi vali-
neiston ja infrastruktuurin riittamattomyys vastauksissa yhtena merkittavimmista digitaalisen
nuorisotoiminnan toteuttamista hankaloittavina tekijoind yhdessé ajan puutteen, tavoitteiden
uupumisen seké puutteellisen digitaalisen osaamisen kanssa. Kaiken kaikkiaan digitaalinen
osaaminen koettiin kuitenkin varsin hyvaksi: jopa 94 % vastaajista arvioi digitaitonsa vahintdan
perustasoksi. Erityisen hyvina osaamisalueina koettiin kriittinen media- ja informaatiolukutaito
seki verkkoviestinta ja -vuorovaikutus. Ohjelmoinnissa ja digitaalisten sisaltdjen tuottamisessa
osaaminen arviointiin selvasti muita osa-alueita heikommaksi ja n&dissé haluttiin myds eniten
kehittaa omaa digitaalista osaamista. Esimiehisti vain neljasosa totesi, ettd omassa jarjestdssa
kartoitetaan saannollisesti digitaalista osaamista. Tyontekijoisté ja vapaaehtoisista 76 % toivoi
monipuolisempia mahdollisuuksia digiosaamisen kehittdmiseen.

Digitaaliselle nuorisotoiminnalle on asetettu jarjestdissd melko vahan tavoitteita. Vaikka 78 %
esimiehisti ilmoitti, ettd digitalisaatio on huomioitu jarjeston strategiassa, samaan aikaan rei-
lusti yli puolet totesi, ettei jarjestosséa eiké tydyhteistssé ole asetettu tavoitteita digitaaliselle
nuorisotoiminnalle. Tyontekijoistd noin puolet piti merkittdvana digitaalisen nuorisotoiminnan
toteuttamista hankaloittavana tekijané sit4, ettei toiminnalle ole asetettu riittdvan selkeita tavoit-
teita. Yleisimpid tapoja arvioida tavoitteiden toteutumista digitaalisessa nuorisotoiminnassa ovat
tyoyhteisdkeskustelut seki nuorille ja tyontekijoille suunnatut palaute- ja tyytyvaisyyskyselyt.
Esimerkiksi yli puolet esimiehisté ilmoitti huomioivansa digitaalisuuden tyontekijoiden tyon-
kuvissa. Toisaalta tavoitteiden uupuminen nakyi myos siing, ettd esimiehista ja tyontekijoista
41 % koki vaikeaksi hahmottaa oman jarjeston digitaalisen nuorisotoiminnan hyotya. Alle
puolet esimiehisté (44 %) totesi, ettd omassa jarjestdssa arvioidaan saannollisesti digitaalisen
nuorisotoiminnan resurssien kayttoa ja tarpeellisuutta.

Valtaosa esimiehisté ilmoitti hyodyntavansa jarjestdn nuorisotoiminnan suunnittelun tukena
tietoa nuorten digitaalisen median ja teknologian kéytosta seka digitalisaation vaikutuksista
yhteiskuntaan. Noin 2/3 esimiehesta myds totesi, etta jarjestdsséd hyddynnetadn sidosryhmien
osaamista digitaalisen toimintojen ja palvelujen suunnittelussa. Eniten yhteistyota tehdaan
digitaalisessa nuorisotoiminnassa muiden nuorisoalan jarjestojen, nuorisoalan ulkopuolisten
jarjestdjen seka kuntien, oppilaitosten ja yritysten kanssa. Yhteistyon kautta on saatu ennen
kaikkea sisallollistd osaamista sekd uutta nakdkulmaa digitaaliseen nuorisotoimintaan. Vapaa-
ehtoistoiminnan merkitys digitaalisessa nuorisotoiminnassa jakoi selvasti mielipiteita: rei-
lusti alle puolet esimiehista piti vapaaehtoistyota tédrkedna resurssina jarjeston digitaalisessa
nuorisotoiminnassa. Toisaalta yli puolet esimiehisti totesi, ettei jarjestossa myoskaan haeta
ulkopuolista rahoitusta digitaalisen nuorisotoiminnan toteuttamiseen ja kehittamiseen.
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HEIKKI LAUHA

Verke on tuottanut vuodesta 2013 alkaen systemaattisesti tietoa nuorisoalan digitalisaatiosta.
Kuntien nuorisoty6n digitalisaatiota on selvitetty vuosina , ja . Vuonna 2016
Verke oli mukana Suomen evankelis-luterilaisen kirkon tuottaman

-selvityksen valmistelussa ja toteutuksessa. Liséksi vuonna kartoitettiin oppi-
laitosten opetushenkildkunnalta, miten digitaalisuus on ndakynyt nuorisotyon koulutuksessa
ja opetussisélldissa.

Tama Digitaalisuus jérjestéjen nuorisotoiminnassa Z0I8 on jarjestyksessédan toinen Verken
tuottama nuorisoalan jarjestdjen digitalisaatiota tarkasteleva selvitys. Edellinen kartoitus
toteutettiin vuonna .Viiden vuoden aikana on tapahtunut merkittdvia muutoksia nuoriso-
alan toimintaympéaristéssa. Uusi nuorisolaki astui voimaan vuoden 2017 alussa. Nuorisolain
pohjalta sdadettiin uusi valtakunnallinen nuorisotyon ja -politiikan ohjelma vuosille 2017—2019.
Seka uuden nuorisolain valmisteluasiakirjoissa ettd nuorisopoliittisessa ohjelmassa tuodaan
selkeésti esiin digitalisaation merkitys nuorten ja nuorisotoimialan kehittdmisen kannalta.

Digitalisaatio kasitteen4 ja ilmiona on vaikea ja monitulkintainen. Siithen sisaltyy monenlaisia
arvolatauksia ja odotuksia. Yhtaalta digitalisaatiota on hehkutettu kuin jotain maagista taikakalua,
joka ratkaisee suuret ja monimutkaiset yhteiskunnalliset haasteet. Toisaalta digitalisaatiosta on
piirretty dystooppista tulevaisuuskuvaa maailmasta, jossa alykkaat koneet ja robotit ottavat
yhteiskunnan ja ihmiset hallintaansa. Nuorisotoimialan néakotkulmasta vaittely teknologiaan
hyvin myonteisesti ja negatiivisesti suhtautuvien, niin sanottujen teknologiauskovaisten ja
nykypéaivan luddiittien, valilla on jokseenkin hedelmatonta. Sen sijaan toimialan nakékulmasta
on oleellisempaa tunnistaa digitalisaation ja teknologisen kehityksen sosiaaliset ja kulttuuriset
vaikutukset yhteiskuntaan, nuoriin seki nuorten parissa tapahtuvaan tyohon ja toimintaan —
olivat ne sitten myonteisia tai kielteisié.

Kasitteiden sekamelska ja monitulkintaisuus on ndkynyt hyvin myos tdman selvityksen suun-
nittelussa ja toteutuksessa etenkin kahdella tavalla. Toisaalta kyselyn avulla on haluttu selvittaa,
miten eri tavoin digitalisaatio ndkyy nuorisoalan jarjestdjen toiminnassa. Toisaalta kysely on
haluttu fokusoida nimenomaan siihen jarjeston toiminta-alueeseen, joka koskee nuorten parissa
tapahtuvaa ty6ta ja toimintaa.

Jalkimmé&isen kohdan sanoittaminen oli meille selvityksen tekij6ille jossain méaarin jopa haas-
teellisempi rasti. Vaikka useat nuorisoalan jarjestdt mieltavat tekevansa nuorisotyota, haluaa
moni jarjestd puhua nuorisotyon sijaan jarjestossa toteutettavasta kasvatuksellisesta toiminnasta
tai nuorille suunnatusta tydsté ja toiminnasta. Kokemustemme mukaan kyse on usein siits, etta
jarjestotoiminnassa on haluttu tehdé eroa perinteisempééan, yleensa kuntien ja seurakuntien
toteuttamaan professionaaliseen nuorisotyohon, jota tekevat palkatut nuorisotyontekijat. Koska
kyselymme oli suunnattu tyontekijoiden ja esimiesten lisaksi myos jarjestdjen vapaaehtoisille,
jouduimme pohtimaan tarkkaan kysymysten sanoittamista.
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Valttadksemme liiallista kasiteviidakkoa ja sanahirviditd paadyimme lopulta termiin “nuoriso-
toiminta” Termi ei ole ongelmaton. Nuorisolain mukaan nuorisotoiminnalla tarkoitetaan
nimenomaan nuorten omaehtoista toimintaa. Kyselyssa tarkastelun kohteena oli kuitenkin
kaikki jarjestoissé tapahtuva nuoriin liittyva nuorisotyollinen ja kasvatuksellinen toiminta.
Kasite siis piti tassa tapauksessa sisalldaan myos jarjestdjen nuorisotyon. Vaarinkasitysten
valttamiseksi teimme kyselyn alussa vastaajille selvaksi, mitd nuorisotoiminnalla tarkoitettiin
tassa yhteydessé. Kyselyn palautteissa ja kommenteissa terminologiseen haasteeseen ei kukaan
kiinnittanyt huomiota, joten kasitteen kaytto vaikuttaa olleen riittdvan perusteltua.

Toinen kasitteellinen haaste oli se, miten kyselyssé kytketdan digitaalisuus ja nuorisotoiminta
toisiinsa, eli mita kaikkea jarjeston digitaalisuuteen liittyvia asioita halusimme kyselyn avulla
selvittad. Taman ratkaisimme kayttamalla termii “digitaalinen nuorisotoiminta”. Kasite ei ole
vakiintunut nuorisotoimialalla, joten sen kaytto vaatii myds hieman perustelua.

Verkkonuorisotyo6lla ja -toiminnalla on varsin pitk& historia suomalaisessa nuorisotytssa- ja
toiminnassa. Késitteilla on tarkoitettu pd&asiassa kaikkea sellaista nuorten parissa tapahtu-
vaa toimintaa, joka toteutuu tavalla tai toisella internetissa. Viime vuosina kasite “digitaalinen
nuorisotyd” on myos alkanut vakiinnuttaa paikkaansa nuorisoalan ja nuorisotytn termino-
logiassa. Euroopan komission vuonna 2016 asettaman digitaalisella
nuorisotyolla tarkoitetaan yksinkertaistetusti digitaalisen median ja teknologian hyodyntamista
tai kasittelemistid nuorisotydssa. Digitaalinen nuorisotyd ei ole nuorisotyon menetelm4, vaan
se voi siséltya kaikkeen nuorisotyohon ja -toimintaan. Digitaalisen nuorisotyon tavoitteet ovat
samat kuin muullakin nuorisotyolls, ja digitaalisen median ja teknologian hyodyntadmisen tulee
aina tukea kasvatuksellisten ja nuorisotydllisten tavoitteiden toteutumista. Niin ikdan digitaa-
lisen nuorisotyon méarittelyssé on tarkedsd ymmartas, ettd digitaalista mediaa ja teknologiaa
voidaan hyddyntda nuorisotydssé paitsi valineend myos sisaltona tai toimintana, ja toiminta
voi tapahtua seka digitaalisissa etta fyysisissa ympéaristoissa.

Mistd nuorisoalan organisaatioiden digitalisaatio rakentuu?

Digitaalinen nuorisotoiminta ei kuitenkaan pysty kéasitteellisesti kuvaamaan kaikkea jarjesto-
toiminnan digitalisaatiokehitysta. Kuten koko yhteiskunnan digitalisoitumisessa my6s nuorisoalan
organisaatioiden digikehityksessa haasteena on ilmion monimuotoisuus ja monitulkintaisuus.
Arjen tydssa se voi nakyia esimerkiksi siten, ettd yksi tyontekija kaipaa nuorille parempia
verkkopalveluita, toinen haluaa panostaa organisaation someviestintaan, kolmas vaatii netti-
yhteyksia ja modernimpaa valineistdi nuorisotiloille ja neljas peraankuuluttaa organisaation
tunnuslukujen keradmiseen digitaalisia ratkaisuja. Miten siis valttda ohipuhuminen ja saada
namé kaikki eri nakokulmat osaksi yhteistéd digikeskustelua?

Taulukossa 1 on esitetty yhdenlainen tapa jasentda nuorisoalan organisaatioiden digitalisaatiota.
Jasennys rakentuu neljan eri kasitteen kautta, joilla pyritaan tarkastelemaan organisaation
digitalisaatiota eri tulokulmista riippuen esimerkiksi siitd, toimiiko henkil6 tyontekijani tai
esimiehend ja vastaako han kaytannon nuorisotyosta- ja toiminnasta, nuorisotyon kehittami-
sestd, organisaation viestinnésta tai vaikkapa tietohallinnosta. Jasennyksen tarkoituksena ei
ole erottaa nakokulmia kokonaan toisistaan, vaan ne limittyvat ja lomittuvat monin eri tavoin.
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Nuorisotyo6lliset ja kasvatukselliset prosessit ja toiminnot
Organisaation verkko- ja digipalvelut

Tyon johtaminen ja kehittaminen tietoperustaisesti
Toiminnan rakenteen mahdollistaminen

Taulukko 1. Nuorisotoimialan digitalisaation jadsentaminen organisaatioldahtdisestad nakokulmasta.

Kasitteellisesti digitaalinen nuorisotyo ja -toiminta keskittyvat organisaation nuorisotyollisiin
ja kasvatuksellisiin prosesseihin ja toimintoihin, joissa hyodynnetdan digitaalisuutta eri tavoin.
Huomion kohteena on talloin kaikki se tyo ja toiminta, jota toteutetaan nuorten parissa, oli kyse
sitten ohjaajavetoisesta tai nuorten omaehtoisesta toiminnasta. Digitaalisilla palveluilla viitataan
kaikkiin niihin verkko- ja digipalveluihin, joita organisaatiot tarjoavat nuorille. Palvelut voivat
olla vaikkapa erilaisia toiminnallisia verkkoalustoja, tiedottamiseen painottuvia somekanavia,
harrastustoimintaa helpottavia sovelluksia tai oppimisen tukena hyédynnettavié digitaalisia
osaamismerkkeja. Esimerkiksi jarjeston verkkopalveluissa tapahtuvaa nuorten toimintaa voi-
daan tilanteesta riippuen tarkastella seké kasvatuksellisesta ja nuorisotyollisesta etta palvelun
ja sen kehittdmisen nakokulmasta.

Digitaalinen infrastruktuuri ja digitaaliset ratkaisut viittaavat kasitteind enemmaéan organisaation
rakenteisiin ja tyon tekemisen tapoihin. Digitaalisella infrastruktuurilla tarkoitetaan yksinkertais-
tetusti organisaation toiminnalle elintarkeit4 tietojarjestelmis, digitaalisia valineita ja laitekantaa
seka verkkoyhteyksid. Monessa organisaatiossa digitaalisen nuorisotoiminnan kehittdminen
palautuu usein infra-kysymykseen: parhaimmillaan hyvin rakennettu digitaalinen infra mah-
dollistaa aivan uudenlaisia kokeiluja ja innovaatioita, pahimmillaan huonosti rakennettu infra
estad kaiken digitaalisen toiminnan aloittamisen ja toteuttamisen. Erilaiset digitaaliset ratkaisut
puolestaan mahdollistavat organisaatioille uudenlaisia tapoja kehittd4a omaa ty6ta ja toimintaa,
kerati tietoa toiminnan paatoksenteon tueksi seki edistda toimijoiden valista tiedonvaihtoa.
Kuten tdman julkaisun Partiolaisten kommenttipuheenvuorossa tuodaan hyvin esiin, uudet
digitaaliset ratkaisut voivat olla ensisijaisen tarkeita tytkaluja ison ja valtakunnallisen jarjeston
johtamisessa, toimintakulttuurin kehittdmisessa seki toiminnan nakyvaksi tekemisessa.

Oli kasitteiden maarittelystd mita mielta tahansa, ne ovat kuitenkin tarkeita tyokaluja organisaa-
tion toiminnan ja oman tyon identifioimiseen, sen kehittdmiseen ja merkityksen sanoittamiseen.
Jos toimintaa ei sanoiteta, sille on vaikea asettaa tavoitteita. Jos tavoitteet ja niitd mittaavat
arviointikdytannot puuttuvat, on vaikea nidhda, mitd hyotya toiminnasta on. Ja jos toiminnan
merkitysta ei pystytd avaamaan, on sen resursoimiseen vaikea 16ytda perusteluita.
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Siksi ei ole ihan sama, mité termeja kaytamme, kun puhumme digitalisaatiosta, sen vaikutuksista
nuoriin ja nuorisotoimialaan seka digitaalisen nuorisotydn ja -toiminnan kehittdmisesti. Tiedon-
keruun ohella yksi jarjestokyselyn tarkeé tavoite oli tarjota vastaajille yhdenlainen jasennelty
runko sen arvioimiseen, missi digitaalisuuteen liittyvissé asioissa oma jarjestd on onnistunut,
mitd mahdollisuuksia digitalisaatio ylipdansa voi tarjota nuorisotydohon ja -toimintaan, ja mita
nakokulmia toiminnan kehittdmisessa olisi hyva ottaa huomioon. Toivottavasti olemme kyselyn
myoOtd onnistuneet lisddmaan edes vahan jarjestdjen sisdista digikeskustelua.

Lopuksi vield lampimadt kiitokset selvityksen suunnittelussa ja toteutuksessa aktiivisesti mukana
olleille kolmelle valtakunnalliselle jarjestdlle ja heidédn edustajilleen: Mannerheimin Lastensuojelu-
liitto (nuorisotyén pééllikké Jenni Helenius), Suomen 4H (nuorisotyén johtaja Marjaana Liukko)
ja Suomen Partiolaiset (hallintopéaéllikké Mikko Lehtonen).
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PAIVI SUTINEN

1. Kyselyn toteuttaminen ja vastaajien taustatiedot

Kysely toteutettiin verkkokyselyn& suomeksi ja ruotsiksi hyodyntden Webropol-ohjelmaa ja se
oli avoinna aikavalilla 4.—18.9.2018. Kysely avattiin julkisena linkking, johon kuka tahansa saattoi
vastata. Kyselya jaettiin eri uutiskirjeissé seké sosiaalisessa mediassa. Lisdksi osa nuorisoalan
jarjestdistda mainosti kyselyi omissa sisiisissé viestintdkanavissaan. Koska kysely toteutettiin
julkisen linkin kautta, ei kyselysté voitu ldhettdd erillistd muistutusta yksittéisille vastaajille
vastaamisen tarkeydestd. On siis oletettavaa, ettd kyselyyn vastasivat erityisesti ne, joilla on
kiinnostusta digitaalisen median ja teknologian hyddyntamiseen jarjestdjen nuorisotoiminnassa.

Maarapaivadan mennessa kyselyyn tuli kaikkiaan 171 vastausta, joista 160 vastasi suomeksi
ja 11 ruotsiksi. Varsinaiseen selvitykseen otettiin mukaan 164 vastausta. Poistetuista kuusi
vastaajaa ei ilmoittanut toimivansa lainkaan jarjesttssa tyontekijana tai vapaaehtoisena, vaan
he ilmoittivat taustaorganisaatiokseen esimerkiksi evankelisluterilaisen kirkon tai kunnan.
Yhden vastaajan ilmoittamat taustatiedot olivat niin ristiriitaisia ja epaselvig, ettei vastausta
voitu huomioida analyysissa.

Vastaajista tyontekijoita oli 55 % (90), vapaaehtoisia 29 % (47) ja esimiehia 17 % (27). Kaikkein
eniten vastauksia tuli Suomen Partiolaisista (30 %), Suomen 4H:sta (22 %), Mannerheimin Lasten-
suojeluliitosta (5 %), Aseman Lapsista (3%) seké& Nuorten Palveluista (3 %). Muiden jarjestdjen
osuus kaikista vastaajista (alle 5 vastaaja/jarjesto) oli 37 % (61). Tyéntekijoilté saatiin vastauksia
36 eri jarjestosta, vapaaehtoisilta viidesta jarjestdsta ja esimiehiltd 12 jarjestosta. Kaikkiaan
vastauksia tuli 42 eri jarjestosta. Suomen Partiolaisten ja Suomen 4H:n korkea vastausmaara
nékyi ennen kaikkea vapaaehtoisten ja esimiesten vastauksissa. Kaikista kyselyyn vastanneista
vapaaehtoisista Partiolaisten osuus oli 85 %. Esimiehisti puolestaan 59 % ilmoitti toimivansa
Suomen 4H:ssa.

Vastaajajoukko jakaantui i4n perusteella seuraavasti: alle 20-vuotiaat 2 % (3), 20—29-vuotiaat
27% (45), 30—-39-vuotiaat 39 % (63), 40-49-vuotiaat 19 % (31), 50 -59-vuotiaat 12 % (20) ja yli
60-vuotiaat 1 % (2). Kaksi kolmesta vastaajasta (68 %) oli siis alle 40-vuotias. Maantieteellisesti
katsottuna vastauksia tuli laajasti ympari Suomea. Vain Keski-Pohjanmaan maakunnasta ei tullut
yhtdan vastausta. Uusimaa oli selvisti eniten edustettuna, sillé sielta tuli vastauksia 74 (45 %).

Vastaajia pyydettiin my6¢s ilmoittamaan, toimivatko he padasiallisesti paikallisella vai valta-
kunnallisella tasolla. Tyontekijoista 53 %, vapaaehtoisista 83 % ja esimiehistia 67 % totesi toimi-
vansa padasiassa paikallisella tasolla. Niin ik&an tyontekijoilts ja vapaaehtoisilta tiedusteltiin,
toimivatko he padasiassa suoraan nuorten parissa vai suunnittelu- ja kehittdmistehtavissa.
Tyontekijoista 39 % ja vapaaehtoisista 47 % ilmoitti toimivansa suoraan nuorten parissa loput
suunnittelu- ja kehittdmistehtédvissa. Kyselyyn vastanneista tyontekijoisté ja vapaaehtoisista siis
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alle puolet (42 %) toimi suoraan nuorten parissa. Uudellamaalla asuvista tyontekijoista kaksi
kolmesta ilmoitti toimivansa p&diasiassa suunnittelu- ja kehittdmistehtavissa. Tata selittdnee
osin se, ettd useiden jarjestdjen paatoimipisteet sijaitsevat Uudellamaalla.

Vapaaehtoistoiminnan aktiivisuutta tiedusteltiin kysymalla, kuinka usein vastaaja tekee vapaa-
ehtoisty6td omassa jarjestossaan. Vastausten mukaan 68 % ilmoitti tekevansa vapaaehtoistyota
useita kertoja viikossa ja 26 % toimi vapaaehtoistehtéavissa viikoittain.

Osa kyselyn kysymyksista oli kaikille vastaajille yhteisii ja osa kysymyksista oli erillisid sen
mukaisesti, oliko vastaaja jarjeston tyontekija, vapaaehtoinen vai esimies. Joukossa oli muutama
avoin kysymys, joihin vastaaja sai halutessaan kommentoida tarkemmin. Vastauksia analysoi-
tiin kayttaen hyviksi SPSS-ohjelmaa. Vastauksia tarkasteltiin suorien jakaumien, keskiarvojen,
keskihajontojen ja ristiintaulukointien avulla. Ongelmaksi muotoutui vastausten pieni méarg,
mista johtuen esimerkiksi ristiintaulukointia voitiin k&yttaa vain joidenkin vastausten tarkas-
teluun. Tarkempi tilastollinen tarkastelu olisi edellyttanyt, ettd vastaajaryhmét olisivat olleet
huomattavasti suurempia. Taméan pienehkoksi jaaneen aineiston perusteella ei ole mahdollista
tehda kovinkaan yleistettavii johtopaatoksia jarjestdjen digitaalisesta nuorisotoiminnasta koko
nuorisoalalla. Selvitys tekee kuitenkin hyvin nakyvaksi jarjestdjen tamanhetkista tilannetta.

2. Suhtautuminen digitalisaatioon myonteistd, mutta epavarmaa

Vastaajien digitalisaatiota koskevia asenteita kartoitettiin kysymykselld, jossa heidan tuli arvioida
omaa suhtautumistaan digitalisaatioon asteikolla 1-10 (1 = suhtaudun erittain kielteisesti, 10 =
suhtaudun erittdin myonteisesti). Vastausten perusteella digitalisaatioon suhtauduttiin erittain
myonteisesti, silla arvosanan 810 antoi esimiehista 90 % (keskiarvo 8,59), tyontekijoista 87 %
(keskiarvo 8,58) ja vapaaehtoisista 77 % (keskiarvo 8,35). Vaikka kolmen vastaajaryhmén keski-
arvot olivatkin lahell4 toisiaan, on merkille pantavaa, ettd digitalisaatioon erittdin myonteisesti
suhtautuvien vapaaehtoisten maara oli muita vastaajaryhmia pienempi.

Vastaajien suhtautumista digitalisaatioon kartoitettiin my6s erilaisten vaittdmien avulla. Vait-
tadmien vastausvaihtoehtoina olivat: tdysin eri mieltd, jokseenkin eri mielts, ei samaa eika eri
mieltd, jokseenkin samaa mielts, tiysin samaa mieltd ja en osaa sanoa. Tulosten tarkastelussa on
yhdistetty vastaukset, jotka ovat olleet tdysin eri mielta ja jokseenkin eri mieltd seka jokseenkin
samaa mieltd ja tdysin samaa mielta.

Vastaajista yhdeksan kymmenesta halusi pysya ajan tasalla uusista teknologioista. Tyon-
tekijoista tata halusi hieman harvempi kuin vapaaehtoisista tai esimiehista (vapaaehtoisista
94 %, esimiehistd 93 % ja tyontekijoistd 84 %). Samaan aikaan vain puolet vastaajista (54 %)
oli sitd mielts, ettd uudet teknologiat ovat heille tuttuja (vapaaehtoisista 70 %, esimiehistd 58 %
ja tyontekijoista 45 %). Vastaajien idlla nayttaisi olevan merkitystd vain nuorempien vastaajien
kohdalla, silla alle 30-vuotiaista jopa kolme neljasta vastaajasta koki, ettd uudet teknologiat ovat
heille tuttuja. Jarjestdjen vapaaehtoisista puolet oli alle 30-vuotiaita, tyontekijoista joka neljas
ja esimiehisté kaksi (7 %). Uudet teknologiat ovat siis tutuimpia jarjestdjen alle 30-vuotiaille
vapaaehtoisille.
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Asenteet digitaalisuutta kohtaan

Digitalisaatioon liittyvat uudet teknologiat ovat
minulle tuttuja (esim. tekodly, lohkoketju, IoT, VR, 4D)

Haluan pysya kartalla
uusista teknologioista

Mielestani kohtaaminen digitaalisissa ymparistoissa
on yhta aitoa kuin kasvokkainen kohtaaminen

Olen hyvin perilla nuorten
digitaalisista kulttuureista

Mielestani digitaalista mediaa ja teknologiaa tulee
hyodyntaa enemman jarjestomme nuoristoiminnassa

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Taysin eri mieltd . Jokseenkin eri mieltd . Ei samaa eika eri mieltd
. Jokseenkin samaa mielta . Taysin samaa mieltad En osaa sanoa

Taulukko 1. Tyontekijoiden, vapaaehtoisten ja esimiesten
suhtautuminen digitaalisuutta koskeviin vaittamiin (%, n =164).

Myo6s suhtautuminen digitaalisen median ja teknologian hyodyntdmiseen nuorisotoiminnassa
vaikuttaa vastausten perusteella myonteiselta. Esimiehisté kaikki, tyontekijoista nelja viidesta
ja vapaaehtoisista 2/3 oli joko taysin samaa tai jokseenkin samaa mieltd vaittiman “mielestani
digitaalista mediaa ja teknologiaa tulee hy6dyntad enemman jarjestén nuorisotoiminnassa”
kanssa. Niin ikdan 66 % vastaajista ilmoitti olevansa hyvin perilld nuorten digitaalisista
kulttuureista. Toisaalta kokemus siitd, onko kohtaaminen digitaalisissa ymparistoissa yhta
aitoa kuin kasvokkainen kohtaaminen, jakoi selvasti enemmaéan mielipiteitd. Kaksi kolmesta
vapaaehtoisesta, yli puolet esimiehista ja 40 % tyontekijoisté oli sitd mieltd, ettd kohtaaminen
digitaalisissa ympaéristdissé ei ole yhté aitoa kuin kasvokkainen kohtaaminen.

Jarjestojen tyontekijoiltd ja esimiehiltad kartoitettiin myos vaittamien avulla, miten heidan jar-
jestonsa suhtautuu digitaaliseen nuorisotoimintaan. Yleisesti ottaen jarjestdjen suhtautuminen
digitaaliseen nuorisotoimintaan ja sen mahdollisuuksiin jarjeston toiminnassa koettiin hyvin
myonteisesti. Tyontekijoiden ja esimiesten mielestd omassa jarjestdssa on kannustava ja roh-
kaiseva ilmapiiri digitaalisen nuorisotoiminnan suhteen. Tata mieltd oli tydntekijoista 80 % ja
esimiehista 89 %. Merkille pantavaa on kuitenkin, ett4 jarjeston digitaalisen nuorisotoiminnan
hyodyn hahmottamisen koki vaikeaksi jopa 56 % esimiehisté ja 39 % tyontekijoista. Toisaalta
koettiin, ettd omassa jarjesttssé ollaan valmiita kokeilemaan uusia digitaalista mediaa ja tekno-
logiaa hyoédyntavia toimintamalleja ja palveluita (tyontekijoistéd 87 % ja esimiehista 85 %).

Vaikka oman jarjeston ilmapiiri koettiin kannustavana ja rohkaisevana digitaalisen nuoriso-

toiminnan suhteen, hajautuivat vastaukset osaamisen kehittdmisen osalta selvemmin. Esi-
miehista 74 % ja tyontekijoistd 65 % koki, ettd jarjestdssé kannustetaan digitaaliseen osaamisen
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kehittamiseen. Yli puolet vastaajista oli myo6s sitd mieltd, ettd omassa jarjestdssa ei ole sovittua
vastuunjakoa digitaalisessa nuorisotoiminnassa; tyontekijoista nédin ajatteli 54 % ja esimiehista
60 %. Lisiksi seitseman esimiesta vastasi, ettei osaa sanoa, onko vastuunjakoa sovittu. Niin
ikaan puolet vastaajista koki, ettei omalla jarjestolli ole ohjeita digitaalisen nuorisotoiminnan
kaytannoille. Kuusi esimiesta vastasi, ettei osaa sanoa, onko jarjestdssa ohjeita digitaalisen
toiminnan kaytannaille.

Tyoyhteison ilmapiiri digitaalisen nuorisotoiminnan suhteen

Jarjestdssamme on kannustava ja rohkaiseva
ilmapiiri digitaalisen nuorisotoiminnan suhteen

Jarjestéssamme ollaan valmiita kokeilemaan uusia digitaalista
mediaa ja teknologiaa hyédyntavia toimintamalleja ja palveluita

Jarjestdssamme on sovittu vastuunjako
digitaalisessa nuorisotoiminnassa

Jarjestdssamme on ohjeet digitaalisen
nuorisotoiminnan kaytannaille

Jarjestossamme kannustetaan digitaalisen
osaamisen kehittamiseen

Jarjestéssamme digitaalisen nuoriso-
toiminnan hyotya on vaikea hahmottaa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Téysin eri mieltd . Jokseenkin eri mieltd . Ei samaa eika eri mieltd
. Jokseenkin samaa mieltad . Taysin samaa mieltad En osaa sanoa

Taulukko 2. Tyontekijoiden ja esimiesten arvio tydyhteison ilmapiirista
digitaalisen nuorisotoiminnan suhteen (%, n =117).

3. Digitaalisen nuorisotoiminnan muodot moninaisia

Jarjestdjen tyontekijoilta ja vapaaehtoisilta kartoitettiin kahdella eri kysymyksella sitd, millaista
digitaalista nuorisotoimintaa he ovat toteuttaneet omassa jarjestdssdan. Ensimmaisessa kysy-
myksessé vastaajaa pyydettiin listaamaan vaihtoehdoista kaikki ne digitaalisuutta hyodyntavat
toimintamuodot, joita hdn oli toteuttanut nuorten parissa edellisen kuuden kuukauden aikana.
Jalkimmaisessa kysymyksesséi vastaaja puolestaan valitsi listalta verkkonuorisotoimintaan
liittyvat toimintamuodot, joita hdn oli edellisen kuuden kuukauden aikana toteuttanut nuorten
parissa.
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Digitaalisen median ja teknologian hyddyntiminen
nuorisotoiminnassa viimeisen 6 kk aikana

Keskustellut nuorten kanssa digitaalisuuteen liittyvista
teemoista (esim. ihmissuhteet/vuorovaikutus verkossa,
pelaaminen, tydelamassa tarvittavat digitaidot)

Mahdollistanut nuorille osallistumisen tapahtumien tai
palveluiden markkinointiin tai viestintdan (esim.
bloggaamalla, vloggaamalla, somettamalla)

Kannustanut nuoria omaehtoiseen sisallon-
tuotantoon (esim. vloggaamiseen, bloggaamiseen)

Hyodyntanyt digitaalista teknologiaa
nuorten ryhmayttamisessa

Selvitellyt nuorten keskindiseen somevuoro-
vaikutukseen liittyvia ongelmatilanteita

Tarjonnut nuorille padsyn digitaalisen median ja
teknologian kdyttamiseen ja tuottamiseen tarvittaviin
valineisiin (esim. valineistén lainaaminen)

Tukenut nuoria digitaalisessa vaikuttamistoiminnassa
(esim. aloitteiden tekeminen verkossa, vuoropuhelu
paattdjien kanssa)

Kaynyt pitamassa digitaalisen median tai
teknologian kayttoa koskevan oppitunnin koulussa

Jarjestanyt digitaaliseen pelaamiseen
liittyvaa ohjattua toimintaa

Jarjestanyt nuorten digitaalista osaamista tai media-
taitoja edistavaa kerhotoimintaa (esim. mediakerho,
koodikerho, pelinkehityskerho, vloggauskerho)

Jarjestanyt tai mahdollistanut nuorten digitaalisiin
kulttuureihin liittyvan tapahtuman (esim. LANit,
Pokémonien kerdily, tubettajamiitti)

Tarjonnut mahdollisuuden
koodaamisen harjoitteluun

Mahdollistanut nuorten toimimisen kerho-ohjaajina
toisille nuorille digitoiminnassa (esim. mediakerho,
koodikerho, pelinkehityskerho, vloggauskerho)

s aaaai i

Tarjonnut mahdollisuuden teknologiseen varkkailyyn eli
maker-toimintaan (esim. 3D-tulostus, digitaalinen kasityo)

0% 20% 40 % 60 % 80 %
Tyontekijat . Vapaaehtoiset

Taulukko 3. Digitaalisen median ja teknologian hyodyntamisen tapoja nuorisotoiminnassa
viimeisen kuuden kuukauden aikana (%, tyontekijit n = 82, vapaaehtoiset n = 44).
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Annetuista vaihtoehdoista yleisimméksi digitaalisuutta hyodyntavaksi toimintamuodoksi
nousi keskustelut nuorten kanssa digitaalisuuteen liittyvista teemoista. N&ita oli kaynyt kaksi
kolmesta tyontekijasta ja vapaaehtoisesta. Seuraavaksi eniten tyontekijat ja vapaaehtoiset
olivat mahdollistaneet nuorille osallistumisen tapahtumien tai palveluiden markkinointiin tai
viestintdan (54 %).

Omaehtoiseen sisilléntuotantoon oli nuoria kannustanut puolet tyontekijoista ja 61 % vapaa-
ehtoisista. Joka neljas tyontekija ja 39 % vapaaehtoisista oli tarjonnut nuorille pdasyn digi-
taaliseen median ja teknologian kayttdmiseen ja tuottamiseen tarvittaviin valineisiin. Naiden
lisdksi 41 % tyontekijoista ja 47 % vapaaehtoisista oli hyodyntanyt digitaalista teknologiaa
nuorten ryhmayttdmisessa.

Verkkonuorisotoiminta viimeisen 6 kk aikana
Laittanut sosiaaliseen mediaan nuorille suunnatun
mainoksen (esim. jarjeston tapahtumasta)

Pitanyt yhteytta jarjeston toiminnassa mukana oleviin
nuoriin sosiaalisen median tai viestipalvelun avulla

Jakanut nuoria kiinnostavaa tietoa (esim. uutiset,
lehtijutut) julkisesti sosiaalisessa mediassa

U

Kaynyt kahdenkeskisia ohjauskeskusteluja nuorten
kanssa verkossa tai viestipalvelussa (esim. chat)

Tuottanut verkkoon videomuotoista materiaalia

nuorille (esim. vlogannut, snappaillyt) q

Tarjonnut julkaisukanavan nuorten mielipiteille ja media-
tuotoksille (esim. some, verkkosivut, nettiradio tai -lehti)

Mahdollistanut etdosallistumisen tapahtumaan

tai toimintaan verkon kautta (esim. striimin,
chatin, videopuhelun tai pelin valitykselld)
Jarjestanyt ohjattua

ryhmatoimintaa verkossa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

|

Tyontekijat . Vapaaehtoiset

Taukukko 4. Verkkonuorisotoiminnan toteuttaminen viimeisen kuuden kuukauden aikana
(%, tyontekijat n =90, vapaaehtoiset n =45).
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Kyselyssé haluttiin myos kartoittaa, mita verkkonuorisotoimintaan liittyvista toimintamuodoista
vastaaja oli toteuttanut edellisen kuuden kuukauden aikana. Tassakin kysymyksessa oli annettu
valmiit vaihtoehdot erilaisista toimintamuodoista, joista vastaaja sai valita kaikki ne, joita han
oli toteuttanut.

Selkeésti eniten tyontekijat ja vapaaehtoiset olivat hyodyntaneet sosiaalista mediaa ja pikaviesti-
palveluja tiedottamisessa ja yhteydenpidossa. Yli nelji viidesta tydntekijasta ja vapaaehtoisesta
oli viimeisen kuuden kuukauden aikana laittanut sosiaaliseen mediaan nuorille suunnatun
mainoksen seké pitadnyt yhteyttd jarjeston toiminnassa mukana oleviin nuoriin sosiaalisen
median tai viestipalvelun avulla. Niin ikdan 74 % tyontekijoisti ja 62 % vapaaehtoisista oli
jakanut nuoria kiinnostavaa tietoa (esim. uutisen) julkisesti sosiaalisessa mediassa.

Verkkoa ja sosiaalista mediaa oli kaytetty nuorisotoiminnassa myds paljon kohtaamisen, osal-
listumisen ja vaikuttamisen ymparistona. Tyontekijoistd 59 % ja vapaaehtoisista 47 % ilmoitti
kayneensa edellisen kuuden kuukauden aikana kahdenvalisia ohjauskeskusteluja nuorten
kanssa verkossa tai viestipalveluissa. Tyontekijoista 41 % ja vapaaehtoisista 29 % oli tuotta-
nut videomuotoista materiaalia nuorille ja joka kolmas vastaajista oli tarjonnut verkon avulla
julkaisukanavan nuorten mielipiteille ja mediatuotoksille (tyontekijoistd 35 % ja vapaaehtoisista
31 %). Liséksi 30 % tyontekijoista ja 44 % vapaaehtoisista oli mahdollistanut etdosallistumisen
tapahtumaan tai toimintaan verkon kautta.

Kyselyssa listattujen toimintamuotojen lisdksi avovastauksissa nostettiin esiin muun muassa
koulutusten jarjestaminen verkkovapaaehtoisille, digitaalisten oppimisalustojen tarjoaminen
ja kehittdminen, nuorten tukeminen ilmaisten verkkosivujen tekemisessa seki chatin avulla
tapahtuvan nuorten vertaisohjaajatoiminnan tukeminen. Yleisesti ottaen ryhmétoiminnan
jarjestdminen verkossa ei kuitenkaan nayté kyselyn perustella kovin yleiselt4, silld vain noin
joka kymmenes tyontekija ja vapaaehtoinen ilmoitti jarjestdneensé ohjattua ryhmétoimintaa
verkossa edellisen kuuden kuukauden aikana.

Nuorisotoiminnassa hyddynnettavista digitaalisista palveluista suosituimmiksi nousivat tyon-
tekijoiden ja vapaaehtoisten keskuudessa WhatsApp (85 %), Facebook (84 %), Instagram (80 %),
sahkoposti (74 %) ja Facebook Messenger (63 %). Viimeisimmét sovellukset tai digitaaliset pal-
velut, joita oli eniten otettu kayttoon, olivat Snapchat (10), Instagram (9) ja WhatsApp (4). Uusien
sovellusten tai digitaalisten palveluiden kayttodnoton syiksi mainittiin viestittely, innostaminen,
mainostaminen, markkinointi, rekrytointi, tiedon valittaminen ja toiminnan nékyvéksi tekeminen.
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Sddnndllisessi kiytossi olevat digitaaliset palvelut

WhatsApp

Facebook

Instagram
Sahkoposti
Facebook Messenger

Organisaation oma nuorille suunnattu verkkosivu

Yhteisollisen tuottamisen palvelut
(esim. Google Drive, Padlet, Pinterest, Wiki)

Skype

YouTube

Blogit (esim. WordPress, Blogger, Tumblr)

Kuvien ja videoiden editointisovellukset

Snapchat

Kyselytyokalut (esim. Kahoot, Quizizz, PollEv, Typeform)

Twitter

Digitaaliset pelit (PC-, konsoli- tai mobiilipelit)
Keskustelufoorumit (esim. Suomi24, Demi, ASKfm, Jodel, Ylilauta)
Slack

Nuorten tieto- ja neuvontatydn verkkopalvelut (esim. nuortenelama.fi)
Organisaation oma nuorille suunnattu sovellus

Discord

Digitaaliset osaamismerkit (esim. Badgecraft, Badge Wallet)

Pelien yhteis6- ja hallintapalvelut
(esim. PlayStation Network, Steam, Origin)

Ohjelmointitydkalut (esim. Scratch, Kodu, Lego Mindstorms)

Vaikuttamispalvelut (esim. nuortenideat.fi)

Paikkatietoa hyddyntavat toiminnalliset palvelut
(esim. Actionbound, ActionTrack, Seppo.io)

Twitch

Lisattya todellisuutta hyddyntavat palvelut
(esim. Pokémon Go; Zombies, Run!)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Taulukko 5. Vahintdan kuukausittain nuorisotoiminnassa hydodynnettavat digitaaliset
palvelut tyontekijoiden ja vapaaehtoisten mukaan (%, n =128).
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Tyontekijoiden kiytossa oleva vilineistd

Alypuhelin

Kannettava tietokone

Digikamera / digitaalinen videokamera

Tabletti (esim. iPad)

Poytdtietokone

Pelikonsoli

Drone

Tekniset rakentelusarjat (esim. robotiikka,
mBot, LittleBits, MakeyMakey)

VR-lasit tai muu VR-teknologia

360-kamera

3D-tulostin tai muu 3D-teknologia

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

On tarvittaessa . On, mutta ei aina tarvittaessa . Ei, mutta tarvitsisin . Ei, enka tarvitse

Taulukko 6. Tydonantajan tarjoama vilineisto tyontekijoiden mukaan (%, n =90).

Kyselyssa myo6s selvitettiin, mitd digitaalisia laitteita jarjestojen nuorisotoiminnassa hyodyn-
netdin ja mita laitteita tyontekijat ja vapaaehtoiset kokevat tarvitsevansa. Tyontekijoista 95 %
ilmoitti, ettd heilld on nuorisotoiminnassa tarvittaessa kaytossa jarjeston tarjoama alypuhelin.
Toiseksi yleisimpié jarjestdon tarjoamia valineita olivat kannettava tietokone seka digikamera.
Kaikkein eniten tyéntekijat kokivat tarvetta tableteille (19 %), virtuaaliteknologialle (17 %) seké&
360-kameroille (15 %). Vapaaehtoisina toimivilla ei ollut kovinkaan suurta tarvetta jarjeston
tarjoamille digivilineille. Keskimaarin 84 % vapaaehtoisista vastasi, ettei heilld ole mitaan
jarjestdn tarjoamaa digivalinettd eivatka he myoskaan sellaista tarvitse. Eniten tarvetta nousi
vapaaehtoisten keskuudessa tableteille ja 360-kameroille (15 %).
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4. Digitaalinen osaaminen ja osaamistarpeet

Vastaajia pyydettiin arvioimaan omia digitaitojaan usealla eri kysymyksella. Tyontekijoista,
vapaaehtoisista ja esimiehista omat digitaitonsa arvioi hyviksi kaikkiaan 37 %. Vastaajista 29 %
mielsi omat digitaitonsa perustasoksi. [tsensd monipuoliseksi digiosaajaksi arvioi vastaajista
18 % ja asiantuntijaksi, joka pystyy myos kehittam&an muiden osaamista, koki itsensi 10 %.
Vastaajista 6 % koki omissa digitaidoissaan merkittaviéd puutteita.

Digitaalinen turvallisuus

Digitaalisten sisaltdjen tuottaminen
Kriittinen media- ja informaatiolukutaito
Ohjelmointi

Tietotekninen osaaminen
Verkkovaikuttaminen

Verkkoviestinta- ja vuorovaikutus

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Erinomainen . Hyva . Tyydyttava . Heikko

Taulukko 7. Tyontekijoiden, vapaaehtoisten ja esimiesten arvio omasta digitaalisesta osaamisestaan (%, n =164).

Eri vaihtoehdoista kaikkein parhaimpana osaamisalueenaan vastaajat pitivat kriittista media- ja
informaatiolukutaitoa, jonka koki erinomaiseksi tai hyvaksi 94 %. Seuraavaksi parhaimpana
osaamisalueena koettiin verkkoviestinta ja -vuorovaikutus, jonka osaamisen nelji viidest koki
erinomaiseksi tai hyvaksi. Oma osaaminen koettiin myods hyviksi tai erinomaiseksi digitaalisen
turvallisuuden osalta (68 %), tietoteknisessi osaamisessa (67 %) seké verkkovaikuttamisessa
(57 %). Eri vastaajaryhmien vililla oli havaittavissa jonkin verran eroa, sillad esimerkiksi
esimiesasemassa olevista vain kaksi kolmesta koki osaamisensa verkkoviestinn&ssé ja -vuoro-
vaikutuksessa erinomaiseksi tai hyvaksi.

DIGITAALISUUS JARJESTOJEN NUORISOTOIMINNASSA 2018



Kaikkein eniten digiosaamista koskevia puutteita koettiin ohjelmoinnissa seka digitaalisten
siséltdjen tuottamisessa. Jopa yhdekséan kymmenesta vastaajasta koki ohjelmointiosaamisensa
tyydyttavaksi tai heikoksi. Lahes kaksi kolmesta vastaajasta koki my6s digitaalisen sisaltdjen
tuottamiseen liittyvan osaamisensa joko tyydyttavaksi tai heikoksi.

Arviot omasta digitaalisesta osaamisesta nakyivat myods hyvin siing, mill4 osa-alueilla koettiin
eniten tarvetta osaamisen kehittdmiseen. Omaa digitaalista osaamista haluttiin ehdottomasti
eniten kehittas digitaalisten sisiltdjen tuottamisessa (77 %). Kaksi viidesté vastanneesta kaipasi
oman osaamisensa kehittdmistd myos ohjelmoinnissa, verkkoviestinnéssa ja -verkkovuoro-
vaikutuksessa, verkkovaikuttamisessa seka digitaalista turvallisuutta koskevissa osa-alueissa.
Tosin ohjelmoinnin osaamista eivat esimiehet kokeneet itselleen niin tarpeelliseksi, silld vain
joka neljas esimies halusi kehittaa siind osaamistaan.

Tyontekijoiden digiosaaminen nuorisotoiminnassa

Pelikasvatus ja digitaalisten pelien
hy6dyntaminen nuorisotoiminnassa

Nuorten omaehtoisen
mediatuotannon tukeminen

Teknologiakasvatus ja nuorten
teknologiataitojen vahvistaminen

Mediakasvatus ja nuorten
mediataitojen vahvistaminen

Mobiililaitteiden hyédyntaminen
nuorisotoiminnassa

Nuorten digitaalisten kulttuurien ja
verkkokadyttaytymisen tuntemus

Digitaalisen median ja teknologian
hyédyntaminen nuorten ryhmayttamisessa

Verkkovalitteinen nuorten tieto-,
neuvonta- ja ohjaustyd

Digitaalisen median ja teknologian sisallyttaminen
tavoitteellisesti omaan tyéhon

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Erinomainen ([ Hyvi (@ Tyydyttivi (@) Heikko () Eikoske tystini

Taulukko 8. Tyontekijoiden arvio omasta digitaalisesta osaamisestaan nuorisotoiminnassa (%, n =90).

Jarjestojen tyontekijoita pyydettiin myds arvioimaan omaa osaamistaan digitaalisen nuoriso-
toiminnan eri osa-alueilla. Jos vastaaja ei kokenut osa-alueen liittyvan hanen tyohonsa, han
saattoi valita kyselyssa vaihtoehdon “ei koske tyotani”. Kaikista vahvimpina osaamisalueinaan
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tyontekijat pitivat mediakasvatuksen ja nuorten mediataitojen vahvistamisen, mobiililaittei-
den hyodyntamisen nuorisotoiminnassa seké verkkovéalitteisen nuorten tieto-, neuvonta- ja
ohjaustyon: tyéntekijoistd noin 2/3 arvioi oman osaamisensa ndissé osa-alueissa erinomaiseksi
tai hyvéaksi. Arvioiduista osa-alueista heikoimpina koettiin osaaminen pelikasvatuksessa ja
digitaalisten pelien hyodyntamisessi nuorisotoiminnassa, digitaalisen median ja teknologian
hyodyntamisessa nuorten ryhmayttdmisessé seka teknologiakasvatuksessa ja nuorten tekno-
logiataitojen vahvistamisessa.

5. Digitaalisuuden hyodyntaminen ja hyodyntamista vaikeuttavat tekijat

Tyontekijoita ja vapaaehtoisia pyydettiin ottamaan kantaa sithen, miten he voivat hyodyntaa
digitaalisuutta nuorisotoiminnassa ja millaisia mahdollisuuksia heill4d on vaikuttaa jarjeston
digitaalisen nuorisotoiminnan kehittymiseen. Tyontekijoista 86 % ja vapaaehtoisista 97 % oli
sitd mieltd, ettd heille on luontevaa ja helppoa kayttaa digitaalista mediaa ja teknologiaa jar-
jestdon nuorisotoiminnassa. Monipuolisempia mahdollisuuksia digiosaamisen kehittidmiseen
jarjestolta toivoi kolme neljasté vastaajasta. Tyontekijoista tata toivoi 76 % ja vapaaehtoisista
67 %. Jarjestonsa tuottamia digitaalisuuteen ja mediakasvatukseen liittyvia materiaaleja tai
toimintamalleja hyddynsi 57 % toiminnassa (tydntekijoista 58 % ja vapaaehtoisista 54 %). Omiin
vaikutusmahdollisuuksiinsa vaikuttaa jarjeston digitaaliseen nuorisotoiminnan kehittymiseen
uskoi kaksi kolmesta. Kuitenkin joka viides vastaaja oli sitd mielts, ettd hanella ei ole hyvia
mahdollisuuksia vaikuttamiseen.

Minulle on helppoa ja luontevaa kayttaa digitaalista
mediaa ja teknologiaa jarjestdomme nuorisotoiminnassa

Kaipaisin jarjestéltamme monipuolisempia
mahdollisuuksia digiosaamisen kehittamiseen

Hyddynnan toiminnassa jarjestémme tuottamia digitaalisuuteen
ja mediakasvatukseen liittyvid materiaaleja / toimintamalleja

Minulla on hyvdt mahdollisuudet vaikuttaa jarjestomme digitaalisen nuoriso-
toiminnan kehittymiseen (esim. valineet, palvelut, toimintamuodot, koulutukset)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Taysin eri mieltd . Jokseenkin eri mieltd . Ei samaa eika eri mieltd

. Jokseenkin samaa mieltd . Tdysin samaa mielta En osaa sanoa

Taulukko 9. Tyontekijéiden ja vapaaehtoisten digitaalisuuden hyédyntaminen
seka kokemus omista vaikutusmahdollisuuksista. (%, n =137).
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Jarjestdjen tyontekijat ja vapaaehtoiset vastasivat myos sithen, mitka tekijat vaikeuttavat
digitaalisuuden hyodyntamistd nuorisotyossa ja -toiminnassa. Vastaaja sai valita annetuista
vaihtoehdoista useamman vaihtoehdon. Puolet tytntekijoisté ja vapaaehtoisista oli sitd mielts,
ettd aika ei riita digitaalisen toiminnan toteuttamiseen, eika digitaaliselle toiminnalle ole ase-
tettu riittavan selkeita tavoitteita. Oman digitaalisen osaamisensa koki riittamattomaksi 31 %.
Tyontekijoistd n&in koki joka kolmas ja vapaaehtoisista joka neljas. My06s vilineistdon puute
vaikeuttaa digitaalisen toiminnan toteuttamista. Noin joka kolmas (31 %) koki, etté kéytettavissa
ei ole riittavas valineistda tai infrastruktuuria. Tyontekijoistd n&in ajatteli 1/3 ja vapaaehtoisista
1/4. Toisaalta kysyttdessé aiemmin vapaaehtoisilta tarpeita erilaisille digilaitteille vain 10 %
heistd ilmaisi, etta valineistolle olisi tarvetta.

Aikani ei riita digitaalisen
toiminnan toteuttamiseen

Digitaaliselle toiminnalle ei ole
asetettu riittdvan selkeitad tavoitteita

Koen, etta digitaalinen
osaamiseni ei ole riittavaa

Kaytettdvissani ei ole riittavaa
valineistda tai infrastruktuuria

Jarjestossamme digitaalisesta
toiminnasta vastaa joku muu

Jarjestdomme ei tue / kannusta digitaalisuuden
hyddyntamiseen nuorisotoiminnassa

Koen, ettei digitaalisuuden hyddyntaminen
tuo nuorisotoimintaan lisdarvoa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Taulukko 10. Merkittavimmat digitaalisen nuorisotoiminnan toteuttamista
hankaloittavat tekijat tyontekijoiden ja vapaaehtoisten mukaan (%, n=137).

Vastaajista 18 % totesi digitaalisen nuorisotoiminnan toteuttamista hankaloittavana tekijana
sen, ettd toiminnasta vastaa joku muu (tyéntekijét 16 % ja vapaaehtoiset 21%). Vastaavasti 17 %
vastaajista katsoi, etté jarjesto ei tue tai kannusta digitaalisuuden hyddyntédmiseen nuoriso-
toiminnassa (tyéntekijat 12 %, vapaaehtoiset 26 %). Toisin sanoen, joka neljas vapaaehtoinen
koki, ettd ei saa tukea tai kannustusta digitaalisuuden hyodyntdmiseen nuorisotoiminnassa.
Vastaajista myds 15 % oli sitd mieltd, ettéd digitaalisuuden hyoddyntaminen ei tuo lisdarvoa
nuorisotoimintaan. Muina digitaalisuuden hyodyntéamisté vaikeuttavina tekijoind mainittiin oma
kiinnostuksen puute, muiden asioiden priorisoiminen digitaalisen nuorisotoiminnan edelle,
sovellusten puute, omasta jarjestosta puuttuva visio digitaalisten apuvalineiden hyodyntami-
sessa seka halu valttaa digijulkisuutta.
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Tyontekijoilta ja vapaaehtoisilta kysyttiin erikseen avoimena kysymyksend, millaista tukea
he toivovat jarjestoltéd digitaalisen nuorisotoiminnan kehittdmiseen. Vastauksissa (42) nousi
monenlaisia tarpeita. Eniten toivottiin koulutuksellista tukea seké vinkkejé ja uusia ideoita (20).
Toiseksi eniten kaivattiin lisaa aikaa ja resursseja digitaalisen nuorisotoiminnan toteuttamiseen
(9). Lisaksi toivottiin selkeiti linjauksia ja ohjeita toiminnalle (7).

"Henkiléresursseja ja ylipdétddn digitaalisen nuorisotoiminnan arvon ja hyédyn ymmaértamista.”

“Digitaalisen osaamisen kehittdminen jarjestén toimesta, tilld hetkelld se on jokaisen omalla
vastuulla/oman kiinnostuksen mukaan.”

"Tietddkseni suuntaviivat digitaalisuuteen eivit ole valmiina tai ainakaan niitd ei ole jalkautettu
tarpeeksi.”

"Ensin pitédisi linjata mité digitalisaatioilla halutaan saavuttaa meidén jérjestbssé ja sen jélkeen
tehd& toimintamallit.”

"Asiasta pitdisi puhua avoimemmin ja sille pitdisi antaa omistajuus ja tavoitteet.”

Avoimella kysymyksella kysyttiin my6s, miten vastaaja haluaisi hyodyntéaa digitaalista mediaa
ja teknologiaa jarjestdnsé nuorisotoiminnassa tulevaisuudessa. Vastauksia tuli 38. Vastauk-
sissa toivottiin, ettd osaisi itse paremmin toteuttaa digitaalista nuorisotoimintaa ja voisi ottaa
nuoret paremmin mukaan tekemiseen. Vastauksissa tuotiin myos esille erilaisia ideoita, mihin
tulevaisuudessa digitaalista mediaa ja teknologiaa voisi hyodyntaa.

"Haluaisin kehittds digitaalista vapaaehtoistoimintaa ja sitd kautta lisédtd nuorten hyvinvointia.”

“Ohjelman suunnittelu yhdessa lasten kanssa sovelluksen avulla sekd ohjelman suoritusten
seuraamisen mahdollistaminen.”

“Teemme verkkoperusteista nuorisotyotd. Haluaisin kehittdd nuorille vertaisalustan, johon
voisimme ohjata nuoria turvallisesti.”

“Haluan, etti digitaalista mediaa ja teknologiaa hyédynnetédén jarjestémme nuorisotoiminnassa
mahdollisimman monipuolisesti ja laajasti, siten ettd se on luonnollinen osa kaikkea toimintaa.
Haluan myds, ettd nuoret ovat itse mukana ja heidét otetaan aktiivisesti mukaan jéarjestémme
verkkotoiminnan kehittdmiseen ja toteuttamiseen.”

“Enemmén media/digi-painotteista toimintaa esim. kerhojen, pienryhmien ja leirien muodossa.”

“Enemmaén védrkkédyspajoja nuorille ja eSports-toimintaa.”
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6. Jarjeston strategiasta kohti tavoitteellista digitaalista
nuorisotoimintaa ja tulevaisuuden mahdollisuuksia

Kyselyssi esitettiin myds muutama strategista suunnittelua ja johtamista koskeva kysymys,
jotka oli suunnattu ainoastaan jarjestojen esimiehille. Esimiesten vastaajamééran jaddessa
pieneksi (vastaajia 27, 12 eri jarjestosta) ei tuloksista voi vetad kovin kattavia johtop&atoksia.
Lis&ksi tuloksissa painottuvat Suomen 4H:n esimiesten vastaukset, silla heita oli vastaajissa 16.

Tydyhteison osaamisen kehittéiminen

Kartoitamme saannéllisesti jarjestomme
digitaalista osaamista ja osaamistarpeita

Huomioimme digitaalisuuden tyontekijéiden
osaamisen kehittamissuunnitelmissa

Jarjestamme tyontekijoille ja vapaaehtoisille digitaalisuuteen
tai mediakasvatukseen liittyvid koulutuksia

Tarjoamme tyontekijoille ja vapaaehtoisille joustavia tapoja vahvistaa
omaa digiosaamista jarjestomme ulkopuolisilla koulutuksilla

Tuotamme tydntekijoiden ja vapaaehtoisten tyon tueksi digitaalisuuteen
ja mediakasvatukseen liittyvia materiaaleja / toimintamalleja

Huomioimme digiosaamisen uusien tydntekijdiden
ja vapaaehtoisten rekrytoinneissa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tdysin eri mielta . Jokseenkin eri mielta . Ei samaa eika eri mielta

. Jokseenkin samaa mieltd . Tdysin samaa mieltd En osaa sanoa

Taulukko 11. Tyoyhteison digitaalisen osaamisen kehittaminen esimiesten mukaan (%, n = 27).

Kyselyssa oli aiemmin selvitetty vastaajien digitaalista osaamista ja osaamistarpeita. Yli puolet
(56 %) esimiehista oli sitd mieltd, ettd heidén jarjestdssdan ei kartoiteta sdannollisesti digitaalista
osaamista ja osaamistarpeita. Toisaalta esimiehistd noin puolet oli kuitenkin sitd mielta, etti
digitaalinen osaaminen huomioidaan uusien tyéntekijéiden ja vapaaehtoisten rekrytoinnissa
(59 %) seka tyontekijoiden osaamisen kehittdmissuunnitelmissa (48 %). Liséksi noin puolet
esimiehista oli sitd mieltd, ettd tyontekijoille ja vapaaehtoisille jarjestetdéan digitaalisuuteen
ja mediakasvatukseen liittyvid koulutuksia (52 %), ja etté jarjestdssa tuotetaan tydntekijoiden
ja vapaaehtoisten tydn tueksi digitaalisuuteen ja mediakasvatukseen liittyvid materiaaleja tai
toimintamalleja (48 %). Niin ikd&n 44 % esimiehista koki, etté tyontekijoille ja vapaaehtoisille
tarjotaan joustavia tapoja vahvistaa omaa digiosaamista jarjestén ulkopuolisilla koulutuksilla.
Toisaalta 41 % esimiehisti oli asiasta kuitenkin toista mielté.
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Digitalisaatio on huomioitu jarjestémme
strategiassa / toimintasuunnitelmassa

Hydédynnamme jarjestbmme nuorisotoiminnan suunnittelun
tukena tietoa digitalisaation vaikutuksista yhteiskuntaan

Hyddynnamme jarjestomme nuorisotoiminnan suunnittelun
tukena tietoa nuorten digitaalisen median ja teknologian kaytosta

Huomioimme yhdenvertaisuuden digitaalisten toimintojen ja
palvelujen suunnittelussa (esim. saavutettavuus ja esteettomyys)

Olemme luoneet tydyhteisossamme
tavoitteet digitaaliselle nuorisotoiminnalle

Hyddynnamme nuorten mielipiteita ja palautteita
osana digitaalisen toiminnan suunnitteluprosessia

Otamme selvaa muiden toimijoiden hyvista
digitaalisen nuorisotoiminnan kaytannoista

Hydédynnamme sidosryhmien osaamista
digitaalisen toimintojen ja palvelujen suunnittelussa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Taysin eri mielts () Jokseenkin eri mielt . Ei samaa eika eri mieltd

. Jokseenkin samaa mielta Taysin samaa mieltd En osaa sanoa

Taulukko 12. Digitaalisen nuorisotoiminnan strategista suunnittelua ohjaavat tekijat esimiesten mukaan (%, n =27).

Esimiesten mukaan digitalisaatio on huomioitu jarjestén strategiassa (78 %), mutta vain 30 % oli
sitd mieltd, ettd tyoyhteisdssa on luotu tavoitteet digitaaliselle nuorisotoiminnalle. Tavoitteiden
uupuminen nakyi myos tyontekijoiden ja vapaaehtoisten vastauksissa: l1ahes puolet heisté oli
sitd mieltd, ettd jarjeston digitaaliselle nuorisotoiminnalle ei ole asetettu tavoitteita. Kolme
neljasta esimiehesta katsoi, etta jarjestdn nuorisotoiminnan suunnittelun tukena hyddynne-
tdan tietoa nuorten digitaalisen median ja teknologian kaytdst4, ja ettd nuorten palautteita ja
mielipiteitd hyodynnetdan osana digitaalisen toiminnan suunnitteluprosessia. Vahan yli puolet
esimiehistd myo6s koki, ettd jarjestosséd hyddynnetdan nuorisotoiminnan suunnittelun tukena
tietoa digitalisaation vaikutuksista yhteiskuntaan.

Kaksi kolmasosaa esimiehisté oli sitd mielts, ettd jarjestdssé otetaan selvida muiden toimijoiden
hyvisté digitaalisen nuorisotoiminnan kaytannoista ja hyddynnetidan sidosryhmien osaamista
digitaalisen toimintojen ja palvelujen suunnittelussa. Kolme viidesta esimiesta oli myos sité
mieltd, ettd jarjestossa huomioidaan yhdenvertaisuus digitaalisten toimintojen ja palvelujen
suunnittelussa.
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Resurssien kohdentaminen

Tyontekijamme voivat vaikuttaa siihen, etta kdytettdvissa olevat digitaaliset
vélineet ovat riittavat ja toiminnan kannalta tarkoituksenmukaiset

Varaamme tyontekijoille tydaikaa digitaalisen
toiminnan tekemiseen ja kehittamiseen

Huomioimme digitaalisuuden
tyontekijoiden tyonkuvissa

Haemme aktiivisesti ulkopuolista rahoitusta (esim. AVI, ESR, Erasmus+)
digitaalisen toiminnan toteuttamiseen ja kehittamiseen

Arvioimme saannéllisesti digitaalisen nuorisotoiminnan
resurssien kayttoa ja tarpeellisuutta

Piddamme vapaaehtoistyota tarkedna resurssina
digitaalisessa nuorisotoiminnassamme

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Taysin eri mieltd . Jokseenkin eri mieltad . Ei samaa eika eri mieltd

. Jokseenkin samaa mieltd . Tdysin samaa mieltd En osaa sanoa

Taulukko 13. Resurssien kohdentamiseen liittyvit toimenpiteet esimiesten mukaan (%, n = 27).

Vahan yli puolet esimiehista katsoi, etté digitaalisuus huomioidaan tyontekijodiden tyonkuvassa.
Kaksi kolmesta koki, etté jarjeston tyontekijat voivat vaikuttaa siihen, ettd kaytettavissa olevat
digitaaliset valineet ovat riittdvat ja toiminnan kannalta tarkoituksenmukaiset. Esimiehista yli
puolet (56 %) oli sitd mielts, ettd jarjestossé varataan tyontekijoille tydaikaa digitaalisen toiminnan
tekemiseen ja kehittdmiseen. Toisaalta kuitenkin puolet tyontekijoista koki, ettd merkittavimpia
digitaalisen nuorisotoiminnan toteuttamista hankaloittavia tekijoitd on tydajan riittAmattomyys.

Noin joka toinen esimies oli sitd mieltd, ettd omassa jarjestdssa ei arvioida sdannollisesti digi-
taalisen nuorisotoiminnan resurssien kéytto4 ja tarpeellisuutta. Lisaksi puolet esimiehisté (52 %)
koki, ettéd ulkopuolista rahoitusta ei haeta aktiivisesti. Esimiehista 37 % oli sit4 mieltd, ettd omassa
jarjestdssé pidetddn vapaaehtoistyota tarkednd resurssina digitaalisessa nuorisotoiminnassa.

Esimiehista 56 % (15 vastaajaa) ilmoitti, ettei omassa jarjestdssé ole asetettu tavoitteita digitaali-
selle nuorisotoiminnalle. Tavoitteiden toteutumista arvioitiin yleisimmin tyoyhteisdkeskusteluilla
(10) ja nuorille suunnatuilla palaute- ja tyytyvéaisyyskyselyilla (9). Liséksi tavoitteiden toteut-
tamista on arvioitu tyéntekijéille suunnatuilla palaute- ja tyytyvaisyyskyselyilld (6) ja nuorten
kanssa tehtdvien vuorovaikutteisten arviointien avulla (5). Tavoitteiden toteutumista arvioitiin
myos rahoittajan asettamilla tunnusluvuilla (4) ja organisaation itse asettamilla tunnusluvuilla
(4). My0s itse- ja vertaisarviointia (4) kéytettiin arvioitaessa tavoitteiden toteutumista.
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Digitaalisen nuorisotoiminnan arviointi

Emme ole asettaneet tavoitteita
digitaaliselle nuorisotoiminnalle

Tyodyhteisokeskustelut

Nuorille suunnatut palaute-
ja tyytyvaisyyskyselyt

Tyontekijoille suunnatut palaute-
ja tyytyvaisyyskyselyt

Nuorten kanssa tehtavat vuorovaikutteiset
arvioinnit (esim. haastattelut)

Organisaation asettamat tunnusluvut

Rahoittajan asettamat tunnusluvut

Itse- ja vertaisarvioinnit (esim. auditoinnit)

Jarjeston sisdiset vaikuttavuusarvioinnit

Vapaaehtoisille suunnatut
palaute- ja tyytyvaisyyskyselyt

Jarjeston ulkopuoliset asiantuntija-arvioinnit
(esim. selvitykset, vaikuttavuusarvioinnit)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Taulukko 14. Digitaalisen nuorisotoiminnan arvioiminen esimiesten mukaan (%, n = 27).

Kyselyn loppupuolella esimiehiltid kysyttiin, mink& toimijoiden kanssa heidén jarjesténsa on
tehnyt yhteistyota digitaalisen nuorisotoiminnan osalta viimeisen kuuden kuukauden aikana.
Lahes puolet vastaajista (44 %) ilmoitti oman jérjestdn tehneen yhteistytta digitaalisessa
nuorisotoiminnassa toisen nuorisoalan jarjestdn kanssa. Lisdksi noin joka kolmas totesi, etta
yhteistyoté oli tehty nuorisoalan ulkopuolisten jarjestojen, kuntien, oppilaitosten seka yritys-
ten kanssa. Vain yksi vastaaja ilmoitti jarjestdn tehneen yhteistydta seurakunnan tai yliopiston
kanssa. Esimiehisté joka neljas ilmoitti, ettei heidé4n jarjestonsé ole tehnyt yhteistyota digi-
taalisessa nuorisotoiminnassa. Lisdksi yhdell4d vastaajalla ei ollut tietoa, minka tahon kanssa
yhteistyota on tehty:.

Esimiesten mukaan yhteistyokumppanit ovat tuoneet eniten sisallollisté osaamista (58 %), uutta
nékokulmaa digitaaliseen toimintaan (42 %), tekniikkaa, laitteita ja teknistd osaamista (37 %),
laajemman osallistujajoukon (32 %) seka kattavampaa toimintaa (26 %). Liséksi mainittiin, etté
yvhteistyokumppanit ovat tuoneet tiloja toiminnalle, kilpailu- ja hankintaosaamista seki lisda
kasipareja.
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Kyselyn lopussa esimiehille esitettiin vaittamia, jotka liittyivat digitalisaation vaikutuksiin
jarjestdn toiminnassa. Kaikki esimiehet olivat sitd mieltd, ettd digitalisaatio edellyttiaa jarjeston
tyontekijoilta ja vapaaehtoisilta uudenlaista osaamista. Yli 90 % uskoi digitalisaation avaavan
jarjestdlle mahdollisuuksia uusien palveluiden ja toimintamuotojen kehittdmiselle ja avaavan
mahdollisuuksia uusien yhteistyokumppanuuksien rakentamiselle. Esimiehistd 89 % oli sita
mieltd, ettd digitalisaatio tulee huomioida nykyistd paremmin jarjestdn strategiassa. Vain
kaksi esimiesté oli sitd mielta, ettd digitalisaatio ei vaikuta olennaisesti jarjeston toimintaan
seuraavien viiden vuoden aikana. Lopuksi esimiehid pyydettiin vield kertomaan, mitk&d ovat
merkittdvimpia digitalisaatioon liittyvid kehittdmishaasteita oman jarjeston nakokulmasta.
Esimiehet nostivat avoimissa vastauksissa keskeisind haasteina muun muassa digitaalisuutta
kohtaan koskevat kielteiset asenteet, niukat taloudelliset resurssit, riittAmattoman osaamisen
seki strategian puuttumisen. Vastauksissa nostettiin myos esiin tiedolla johtamisen merkitys
seka se, etta digitaalista nuorisotoimintaa tulee edistd4 strategiatasolla.
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MARJAANA LIUKKO

Digitaalisuus, digitalisaatio, verkkonuorisoty®, verkkonuorisotoiminta... Tama asia eri muo-
doissaan on ollut osa tydtani vuosien ajan ja tyo jatkuu. On ollut jannittavaa saada olla mukana
taméan vuoden kyselyn valmistelussa ja erityisesti tutustua sen tuloksiin.

4H-jarjestossa tehtiin digitaalisuuden nakokulmasta merkittava avaus vuonna 2003, kun ava-
simme verkkosivuillamme kaikille avoimen sahkdisen materiaalipankin, jota nykyisin kutsumme
TOP-tehtavasivustoksi . Tuotteen nimi viittaa toimintamenetelmaamme
tekemalld oppimiseen, kirjainyhdistelméa TOP tulee sanoista Tekemé&lld Oppii Parhaiten. Vuosi-
kymmenien aikana tuotetut opas- ja neuvontamateriaalit saivat uuden muodon itse kehittadmés-
samme sidhkoisessi konseptissa, TOP-tehtavissa.

Uuden tuotteen myota lapsi- ja nuorisotydn perusmateriaali tuli kaikkien ulottuville, sen
kaytto oli helppoa ja nopeaa. Monta tydvaihetta julkaisu- ja jakeluprosesseissa jai pois, tiedon
valittamisessa siirryttiin uuteen aikakauteen. Ty6ta on jatkettu eri toimintamuotojemme osalta
pitkdjanteisesti ja suunnitelmallisesti, digitaalinen ty©ote eri muodoissaan on ollut osa strate-
giaamme vuosien ajan.

Kyselyn tulokset kannustavat jatkamaan

Taman kyselyn tulokset sisaltavat paljon ilonaiheita. Tulosten perusteella jarjest6ssamme
suhtaudutaan myonteisesti digitaalisuuteen. Vastausten perusteella innokkuutta kokeilla uusia
digitaalista mediaa hyodyntéavia toimintamalleja ja palveluita 16ytyy. Ilmapiiri digitaalisen
nuorisotoiminnan suhteen koetaan kannustavaksi ja rohkaisevaksi. Nayttaa siltg, ettd kaytannon
nuorisotydssa digitaalisuutta hyodynnetdin eniten toiminnan viestinndssa, markkinoinnissa ja
mainonnassa. Oppimisen ja tekemisen tarkeits lahtokohtia ovat positiivinen asenne ja innostus.
Talta pohjalta voimme katsoa luottavaisin mielin tulevaisuuteen.

Haasteitakin toki 16ytyy. Digitaalisuus antaa pohdittavaa erityisesti meille nuorisoalan toimijoille.
Kohderyhmamme lapset ja nuoret ovat digitalisaatiossa edellakavijoita. Meidan jarjestojen on
todella tehtéava tyota pysyaksemme kehityksessa mukana. Tulosten perusteella toimijat kaipaavat
koulutusta, ohjeistusta ja ajantasaisia tyovalineita: ohjelmia, laitteita ja sovelluksia.

Tarke&i on todeta myoOs se, ettd suuressa jarjestosséa digitaalisuus ja sen hyddyntaminen
nuorisotytssa usein jakaa mielipiteita. N&en, ettéd on tarkead kayda jatkuvaa keskustelua siité,
mika asema digitaalisuudella on tuotekehityksessamme ja toiminnassamme. Yhdessé loydamme
parhaat ratkaisut ja toimivat kaytannot.

Saimme itse olla mukana taméan kyselyn suunnittelussa, mikéa oli todella hieno asia. Kysyimme
4Hmn taustajarjestokseen ilmoittaneilta omalla kysymyksellaan sitd, missa 4H:n toimintamuodoissa
digitaalisuutta tulisi erityisesti kehittaa. Vastaukset jakautuivat lahes tasan: digitaalisuus nahtiin
yhta tarkeani lasten kerhotoiminnassa, koulutuksessa, tyollistdmisessa kuin yrittajyydessa.
Konkreettisina kehittdmisehdotuksina esiin nousivat muun muassa erilaiset applikaatiot, por-
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taalit, etdosallistumisen mahdollisuudet, digitaalinen oppimateriaali, pelillisyys ja verkkokurssit.
Saimme paljon hyvii vinkkeja kehittamistydhon ja juuri kdynnissa olevaan strategiatychon.

Onkin todella kiinnostavaa pohtia sit4, miten jarjestémme ydinta oleva tekemalld oppiminen
aidoissa tilanteissa ja ymparistoissa yhdistyy tulevaisuudessakin digitaalisuuteen. Kasvatuksen
ja oppimisen nékokulmasta tastéd avautuu mielenkiintoisia, uusia ulottuvuuksia. Lapset ja nuoret
ovat se syy, miksi 4H-jarjestd on olemassa. Heille digitaalisuus on luonnollinen osa elaméis,
tekemistd ja harrastamista. Tata toimintatapaa kohti olemme menossa my6s jarjestona tiiviissé
vuorovaikutuksessa kohderyhmamme kanssa.
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JENNI HELENIUS

Mannerheimin Lastensuojeluliiton (MLL) strategiassa painotetaan, ettd nuoret kohdataan toimi-
joina ja tekijoina. Digitaalisuus ndkyy toiminnassa nuorten verkkovapaaehtoistyon vakiintu-
misena, nuorille suunnattujen sisaltdjen monipuolistumisena ja nuorten mediakasvatuksessa.

MLL:n keskeisin digitaalisen nuorisotyon kanava on Nuortennetti. Viime vuosina tavoitteena on
ollut Nuortennetin kehittdminen ajanmukaiseksi, nuoruusvaiheeseen liittyvan tiedonvalityksen,
vertaistuen ja osallistumisen kanavaksi. Nuortennettid kehitetddn yhdessé nuorten kanssa.
Toiminta rakentuu nuorten toimittajatiimeille, joiden teht&dvané on paivittasd Instagramia, Snap-
chatia, tuottaa videoita ja kuvia seki teksteja Nuortennettiin. Lisdksi Nuortennetin verkk@rit eli
verkkotukioppilaat vastaavat keskustelupalstalle tulleisiin kysymyksiin ja keskustelunavauksiin.
Nuortennetissa on ollut kuukausittain noin 10 000 kavijaa. Heitad tavoitetaan muun muassa
tietosivujen, sosiaalisen median kanavien ja ryhméchatin kautta.

MLL:n muussakin nuorisotoiminnassa nuorten osallistuminen on keskeista. Tukioppilaita on
kouluissa vuosittain noin 11 000. Heistad osa ohjaa mediakasvatukseen liittyvia oppitunteja
kouluissa. MLL tarjoaa nuorten ryhmille myos Itse Tehty -stipendej4, joilla toteutetaan nuorten
omia projekteja. Osa niista liittyy digitaaliseen mediaan.

Aikuinen ohjaa, innostaa ja auttaa kiperissa tilanteissa

MLL:n nuorisotoiminta edellyttda aikuisia ohjaajia innostamaan nuoria ja tukemaan kaytannon
asioissa. Aikuiset varmistavat toiminnan jatkuvuutta, perehdyttavat uusia vapaaehtoisia ja
kehittavat toimintaa yhdessa nuorten kanssa. Digitaaliset ratkaisut ovat osa ohjaustoiminnan
arkea, silla nuoret tavoittaa parhaiten suoraan esimerkiksi heidan dlypuhelintensa avulla.

Vapaaehtoistoimintaan kuuluu myos toimijoiden ryhmayttamista. Nuortennetissa sekin
tehdaan verkon valitykselld. Nuortennetin toimittajien yhteydenpito onnistuu suljetuissa
keskusteluryhmissg, joissa nuoret neuvovat toisiaan alkuun ja antavat muutenkin vertaistukea
vapaaehtoistehtivissa ja teknisissa kysymyksissa. Nuortennetin toimittajana voi toimia kuka
tahansa nuori, jota Nuortennetin tekeminen kiinnostaa. Mukaan p&aisemiseksi he perehtyvat
ohjemateriaaliin ja keskustelevat ohjaajan kanssa, joka neuvoo heidat alkuun. Ohjaajan kanssa
myo6s suunnitellaan, mihin toimittajatiimiin nuori haluaisi ldhted mukaan. Nuoret toimittajat
asuvat eri puolilla Suomea, eivatka he valttamatta tapaa lainkaan kasvotusten. Digitaalisissa
ympéaristoissa toimiminen on osoittautunut heille motivoivaksi tavaksi osallistua ja tehda
vapaaehtoistyotd Nuortennetissé. Toiminnalla on tavoitettu haja-asutusalueilla asuvia nuoria.
Liséksi MLL:n paikallisyhdistysten verkk@riryhmissa tehddan mediatuotoksia Nuortennettiin.

Myos kouluissa toimiville tukioppilaille kehitetdan digitaalisia valineitd. Talla hetkella kaytossa

on esimerkiksi erilaisia testeja, videoita ja kyselypohjia koulujen kayttoéon. MLL:n ja koulun
aikuiset ohjaavat nuoria niiden k&ytossa ja kehittavat yhdessa liséd4 materiaaleja nuorten anta-
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man palautteen pohjalta. Yksi digitaalinen avun hakemisen tapa on Lasten ja nuorten puhelin,
chat ja kirjepalvelu, jonne nuori voi ottaa yhteytta vuoden jokaisena paivana, nimettoméana ja
maksutta. Hanelle vastaa aikuinen vapaaehtoinen paivystaja.

Vastaajat ymmartavit digitoiminnan tirkeyden

MLL:ssa nuoria ohjaavat kaksi keskusjarjestén suunnittelijaa (Nuortennetin toimittajaverkosto),
tukioppilaiden ohjaajat kouluissa (koulun omat ammattilaiset, n. 700), MLL:n nuorisotyén kouluttajat
(tukioppilaiden koulutukset, mediakasvatus kouluille, n. 40) sekd MLL:n piirien nuorisotyon
koordinaattorit (kouluttajatoiminnan tuki, yhdeksan tyéntekijas). Aikuisista osa toimii suoraan
nuorten kanssa ja osa enemménkin koordinoi toimintaa tai huolehtii hallinnollisista asioista.
Lisdksi mukana on vapaaehtoistydna nuoria ohjaavia MLL:n paikallisyhdistystoimijoita.

Tama moninaisuus on tarkea tausta tulkittaessa MLL:n kyselyn tuloksia. Kysely lahetettiin MLL:n
koordinaattoreille, kouluttajille sek& suunnittelijoille (N=50). Kyselyyn vastanneita oli alle kym-
menen. Heistéd useimmat kertoivat toimivansa suoraan nuorten parissa, ja pari suunnittelu- ja
kehittamistehtavissa. Lahes kaikki vastanneet kertoivat toimivansa paikallisella tai alueellisella
tasolla. Kysyttaessa, millaista tukea vastaaja toivoisi jarjestdltaan digitaalisen nuorisotoiminnan
kehittdmiseen, erés vastaaja toteaa: “Digitaalinen nuorisotoiminta ei ole tyéni ytimessa.” Monen
vastaajan tyossa painottuvat kasvokkaiset kohtaamiset kouluymparistdssa tai vapaa-ajalla.

Vastaajista p&d&osa oli kiinnostunut digitalisaatiosta yleisella tasolla, ja he halusivat pysya
kartalla sen kehityksestd. Muutama kertoi, ettd asia ei kiinnosta. Sama jakauma nakyi siing,
kuinka hyvin vastaajat kokivat tuntevansa nuorten digitaalisia kulttuureja. My6s kohtaaminen
digitaalisissa ymparistdissa jakoi mielipiteitd. Hieman yli puolet vastaajista koki, ettd kohtaa-
minen digitaalisessa ympéristdssa on yhta aitoa kuin kasvokkainen kohtaaminen.

Vastaajilla oli vaihtelevasti kokemusta vuorovaikutteisesta mediankaytosta. Suurin osa oli
kuitenkin sitd mielta, ettd digitaalista mediaa ja teknologiaa tulee hyddyntaa enemman jarjes-
tdmme nuorisotoiminnassa. Tasta olisi tulkittavissa, ettd vaikka vastaajat eivat valttamatta olisi
kiinnostuneita oma-aloitteisesti syventaméaan digitaalisen median osaamistaan, he ymméartavat
sen olevan nuorille ja nuorisotyélle keskeinen toimintaympé&risto.

Ohjeistusta tarvitaan

Kaikki vastaajat kokivat, ettd jarjestdssadmme on kannustava ja rohkaiseva ilmapiiri digitaalisen
nuorisotoiminnan suhteen. Vastaajien mukaan jarjestéssamme ollaan valmiita kokeilemaan
digitaalista mediaa ja teknologiaa hyodyntavia toimintamalleja ja palveluita.

Kehittamista 16ytyy ohjeistuksessa digitaalisen nuorisotoiminnan kaytannoille. Vastauksissa
niékyy MLL:n nuorisotydn tdmanhetkinen tyonjako. Digitaalisen nuorisotyon kehittdminen on
keskusjarjeston tehtava, ja suoraa verkkonuorisotyota tekevat vain keskusjarjeston tyontekijat.
Aluetason tyontekijoista suurin osa kuitenkin késittelee digitaalisuutta osana mediakasvatus-
oppitunteja ja -vanhempainiltoja.

Kyselyyn vastanneet aluetason toimijat hyddyntavat Nuortennettia valillisesti tyosséan, jar-
jestavat mediakasvatuskoulutuksia ja soveltavat keskusjérjeston tuottamia sisalt6ja. Suoraan
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piireille ja kouluttajille tehtyja digitaalisen median kayttdmisen ohjeistuksia on siséllytetty
esimerkiksi tukioppilastoiminnan materiaaleihin. Niihin myos tutustutaan yhdessa nuorisotyon
tyokokouksissa ja kouluttajakoulutuksissa. Nayttaa kuitenkin siltg, etté erillinen opasmateriaali
piireille ja kouluttajille olisi tarpeellinen. Tallainen olisi mahdollista rakentaa esimerkiksi MLL:n
Kouluyhteistyon kanavalle, joka on toiminnassa mukana olevien ammattilaisten digitaalinen
yhteydenpidon kanava.

Vuorovaikutus nuorten kanssa on jatkuvaa

Arjen mediakasvatus ja vuorovaikutteisuus on vahvasti mukana MLL:n toiminnassa. Kaikki
kyselyyn vastanneet olivat keskustelleet viimeisen puolen vuoden aikana nuorten kanssa
digitaalisuuteen liittyvista teemoista. Puolet heistd on kannustanut nuoria omaehtoiseen
sisalléontuotantoon, mahdollistanut osallistumisen tapahtumien tai palveluiden markkinointiin
tai viestintdan, tai selvitellyt nuorten keskiniiseen somevuorovaikutukseen liittyvid ongelma-
tilanteita. Puolet on my6s kaynyt pitaméassa digitaalisen median tai teknologian kayttoa kos-
kevan oppitunnin koulussa.

Johtopaatoksena voi todeta, ettd MLL:n nuorten kanssa toimivien aikuisten omat tekniset
valmiudet digitaalisissa ymparistdissa toimimiseen vaihtelevat kiinnostuksen ja kokemuksen
mukaan. He ovat kuitenkin erittain tietoisia siitd, etta digitaalisuus on monin tavoin lasn& nuorten
arjessa, ja valmiita keskustelemaan asiasta nuorten kanssa, nuorten ehdoilla. MLL:n nuoriso-
toiminnassa nakyy arkilahtdisyys ja nuorten rohkaiseminen toimimaan itse. Digitaalisuus on
yksi tapa osallistaa nuoria, ja sitd nivotaan muuhun toimintaan muun muassa yhteydenpidon
ja vapaaehtoistyon valineeksi. Viestintamerkityksessa digitaaliset kanavat ovat MLL:ssa laajasti
kaytossa ympéari Suomen. Esimerkiksi sosiaalisessa mediassa nuorille ja nuorten kasvattajille
tarkoitettujen siséltdjen ja tiedotteiden jakaminen on arkipaivaa.

Keskusjarjeston keskeinen ja innostava kehittdmiskohde on MLL:n omien digitaalisten kanavien
kehittaminen. Olemme parhaillaan kehittamassa digitaalisia tyokaluja tukioppilastoiminnan,
harrastusryhmien ja nuorisotyon kayttdon. Ryhmachatin kayttoa laajennetaan parhaillaan
erilaisista teemoista keskustelemiseen nuorten kanssa. On tarke&s, ettd Nuortennettia ja sen
verkkovapaaehtoistoimintaa jatkossakin vahvistetaan ja monipuolistetaan. Samalla keskus-
jarjeston tyontekijat hankkivat sellaista verkkovapaaehtoistydn kokemusta ja osaamista,
jolla he voivat tukea myts MLL:n piirien tyontekijoita ja nuorisotyon kouluttajia digitaalisten
ymparistdjen hyodyntédmisessa.
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LASSE ROIHA JA MIKKO LEHTONEN

Olemme kehittdneet kahden viime vuoden ajan kykyamme ja valmiuttamme hyodyntaa digi-
taalista mediaa ja teknologiaa partiossa, mika kay ilmi my6s digitaalisen nuorisoty6n osaamis-
keskuksen Verken ajankohtaisesta jarjestokyselysta. Tyontekijamme ja vapaaehtoisemme ovat
motivoituneita hyodyntamaan digitaalisuutta, silla heitd kannustetaan ja rohkaistaan siihen.
Kahden seuraavan vuoden tarkein tavoitteemme on parantaa partion johtamista ja partio-
johtajien osaamista.

Digitalisaatio tarkoittaa meille ennen kaikkea jarjeston johtamista ja sen kehittdmista. Haluamme,
ettd reilun seitseman sadan partiolippukunnan johtajat ymmartavat, miten partio-ohjelmaa
toteutetaan heidan partiolippukunnissaan. Julkaisemme ensi vuonna partio-ohjelmasovelluksen
partiolippukuntien johtajien tydvalineeksi.

Johtaminen edellyttii tietoa

Meidan taytyy ymmartaa keskusjarjestona, mita viisi tuhatta viikoittain kokoontuvaa partio-
laisryhmaa tekee ja tarvitsee, jotta osaamme kehittad partiokasvatusta valtakunnallisesti. Kun
paikallisen partiolippukunnan johtaja voi verrata oman partiolippukuntansa ryhmien toimintaa
muihin partiolippukuntiin, hdn voi tunnistaa partiolippukuntansa vahvuudet ja valmentavan
tuen tarpeen.

Digitalisaatio antaa mahdollisuuden reagoida toimintaympéristén muutoksiin ketteréasti.
Partiolippukunnalle se tarkoittaa nykyistd parempaa tietoa jasenista ja heidan tarpeistaan.
Partiolippukuntien ryhméanjohtajat merkitsevat julkaistavassa partio-ohjelmasovelluksessa,
mité partiolaiset oppivat ja tekevit viikkotapaamisissaan. Ymmaéarramme seka paikallisesti etté
valtakunnallisesti aiempaa paremmin, miten partio-ohjelmaa toteutetaan partiolippukunnissa.

Digitaaliset ratkaisut murtavat tuttuja toimintatapoja ja edellyttavat oppimista. Tavoitamme
sovelluksella sadat partiojohtajat nopeasti ja modernisti. Partio-ohjelmasovellus ei ole vain
partiolaisten digitaalinen suorituskirja, vaan se korvaa tulevaisuudessa nyt kaytosséa olevia
johtamisen tyovalineitd, kuten kyselyja. Tyontekijamme ensisijainen tehtava ei ole enda tehda
kyselyja, vaan analysoida dataa ja tukea partiolippukuntien valmentajia. Digitalisaatio muuttaa
siis myds tydtamme ja jarjestomme toimintakulttuuria.

Partio-ohjelmasovellus on meille hyva harjoitus, koska se kehittda perustehtavaamme eli partio-
kasvatusta. Olemme sanoittaneet tavoitteeksemme johtamisen kehittdmisen, emme sovelluksen
julkaisemisen. Partio-ohjelmasovelluksen tekeminen on toisaalta osoittanut, ettd tarvitsemme
kehittamiseen yhteisid kaytantoja ja ohjeita, mita seka tyontekijamme ettd vapaaehtoisemme
kaipaavat jarjestokyselyn tulosten mukaan.
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Tiedon ja teknologioiden hyddyntimisen esteet partiossa

Tiedon ja teknologioiden hyddyntdminen edellyttai jarjestodilta motivaatiota, osaamista ja rahaa.
Puramme tiedon ja teknologioiden hytdyntédmisen esteita partiossa kehittamall4d osaamistamme
ja viestintddmme. On kunnianhimoinen tavoite, ettd jokainen partiojohtaja johtaisi tiedolla
tuntemusten tai luulojen asemesta. Meillad on kuitenkin ainutlaatuinen mahdollisuus kehittaa
johtamiskulttuuriamme, kun sisallytdmme tiedolla johtamisen tyovélineineen partiojohtaja-
koulutukseemme. Tarvitsemme partio-ohjelmasovelluksen kaltaisia uusia digitaalisia ratkaisuja,
joiden ansiosta partiojohtajat saavat tavoitteidensa kannalta olennaista tietoa ja konkreettisen
esimerkin tiedolla johtamisesta.

Digitaaliset ratkaisut eivat tue automaattisesti tiedolla johtamista. Esimerkiksi partio-ohjelma-
sovelluksen kehittdminen edellyttda analytiikan, teknologioiden ja tietohallinnon sekéa partio-
kasvatuksen osaamista. Olemme onnekkaita, koska olemme l6yténeet tekijoitd ndihin rooleihin
ja ymmartaneet niiden leikkauspisteita.

Taman kyselyn tulosten perusteella tyontekijoillamme ja vapaaehtoisillamme on hyvat ja
monipuoliset digitaidot, mutta esimerkiksi nuorten digitaaliset kulttuurit tai uuden tekno-
logian mahdollisuudet koetaan vield jokseenkin vieraiksi. Partiossa toimii kahden seuraavan
vuoden ajan digi- ja muotoiluryhma4, joka kartoittaa sekd osaamistarpeitamme ettd yhteistyo-
mahdollisuuksiamme yli partion toiminnanalarajojen tai yksittdisten digitaalisten ratkaisujen
kayttotapausten.

Partiokasvatuksen digitalisointi on kallista, emmeké 1oyda helposti ulkoista rahoitusta
digitaalisten ratkaisujen kehittamiseksi. Digitalisaation lupaamat kustannusséastotkaan eivat
synny hetkessg, eivat ilman investointirohkeutta tai resurssiviisautta. Partio-ohjelmasovelluksen
kehittdminen maksaa meille tietokantoineen ja rajapintoineen lihes sata tuhatta euroa kolmessa
vuodessa. Jarjeston johtaminen ja kehittdminen vaatii selkedn kuvan tieto- ja tietojarjestelma-
kokonaisuudesta. Teemme ensi talvena digi- ja muotoiluryhméamme kanssa oman pitkan ajan
tieto- ja teknologiasuunnitelmamme, joka vahvistaa kykyamme johtaa projektejamme, hallita
kustannuksiamme ja rekrytoida uutta osaamista.

Kulttuurin muutoksen dérelld
Taman kyselyn tulokset vahvistavat, etta Verken méaéritteleméat

(2016) nakyvat jarjestossamme hyvin. Partiolaiset ja partiojohtajat hyddyntavat digitaalista
mediaa ja teknologiaa jarjestdmme harrastus- ja vapaaehtoistoiminnassa monipuolisesti.

Olemme mielenkiintoisen kulttuurin muutoksen aarella lahivuosina. Haluamme, ettd yhi useampi
partiojohtaja ymmartaa tiedolla johtamisen merkityksen partiolippukunnassa. Suunnittelemme
partio-ohjelmasovelluksen kaltaisia digitaalisia ratkaisuja johtamisen kehittdmiseksi ja ty6-
valineiksi. Vastuullamme on myds varmistaa, etta tieto- ja jarjestelmékokonaisuutemme on
sellaisessa kunnossa, ettéd sen paalle voidaan rakentaa uutta.

Rohkaisemme my6s muita jarjestoja vahvistamaan tiedolla johtamisen kulttuuriaan. Kun jokainen
jarjestd tuntee nykyistd paremmin jasentensa tarpeet, vahvistamme yhteisti kykyamme reagoida
toimintaymparistomuutoksiin jarjestt- ja nuorisoalalla. Edistimme nuorten toimintaedellytyksia
yhteiskunnassa johtamalla aiempaa paremmin.
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Kyselyn tulosten mukaan digitalisaation ja teknologisen kehityksen mahdollisuuksiin suhtau-
dutaan nuorisoalan jarjestdissa varsin myodnteisesti ja avoimesti. Digitaalista mediaa ja tekno-
logiaa my6s hyodynnetdan jarjestojen nuorille suunnatussa tydssa ja toiminnassa aktiivisesti ja
monipuolisesti. Digitaalinen nuorisotoiminta on ennen kaikkea arkista, erilaisten digitaalisten
palveluiden ja valineiden hyddyntamista yhteydenpidossa ja toiminnasta tiedottamisessa.

Tulosten perusteella digitaalisuus ei kuitenkaan nayttaydy viela kovin laajasti nuorisotoimintaa
lapileikkaavana teemana, joka kytkeytyisi joustavasti ja luontevasti jarjestotoiminnan raken-
teisiin ja strategiseen kehittdmiseen, kuten organisaation tavoitteisiin, johtamiskaytantdihin,
toiminnan resursointiin ja vaikuttavuuden arviointiin.

Toimintakulttuurin kehittiminen tirkeaa

Digitalisaatio edellyttda vaistamattad jonkinlaista kulttuurista muutosta kaikissa nuorisoalan
organisaatioissa. Kyselyn tulokset antavat myonteista signaalia siitg, ettd jarjestdissa on val-
miutta muutokseen niin tyontekijoéiden, esimiesten kuin vapaaehtoisten kohdalla. Jopa nelja
viidesta vastaajasta katsoi, ettd digitaalista mediaa ja teknologiaa tulee hyddyntiaa enemman
oman jarjestdn nuorisotoiminnassa. Valtaosa vastaajista koki myos olevansa hyvin perilla
nuorten digitaalisista kulttuureista ja halusi pysya kartalla uusista teknologioista. Lisdksi lahes
yhdekséan kymmenesta tyontekijéasta ja vapaaehtoisesta koki, ettd heille on helppoa ja luontevaa
kayttaa digitaalista mediaa ja teknologiaa jarjestén nuorisotoiminnassa. Niin ikd&an nelji vii-
desté tyontekijasta ja esimiehesté piti oman jarjeston ilmapiiria kannustavana ja rohkaisevana
digitaalisen nuorisotoiminnan suhteen, ja koki, etté jarjesttssa ollaan valmiita kokeilemaan
uusia digitaalista mediaa ja teknologiaa hy6dyntavia toimintamalleja ja palveluita.

Kulttuurisen muutoksen keskeinen haaste on rakentaa yhteisté kasitysta siitd, mita digitalisaatio
tarkoittaa organisaation ja sen toiminnan kannalta sekd millaisia tavoitteita ja toimenpiteita
digitaalisuuden suhteen tulisi asettaa. Vaikka lahes nelj4 viidesté esimiehesta ilmoitti, etta digi-
talisaatio on huomioitu jarjeston strategiassa, kuitenkin selvasti yli puolet totesi, ettei jarjestossa
eiké tyoyhteisdssé ole asetettu tavoitteita digitaaliselle nuorisotoiminnalle. Tyontekijoista 1ahes
puolet piti tavoitteiden puuttumista merkittdvani digitaalisen nuorisotoiminnan toteuttamista
hankaloittavana tekijana. Lisdksi vain alle kolmannes tyontekijoisté ja esimiehisté koki, etta
omassa jarjestdssa on sovittu vastuunjaosta digitaalisen nuorisotoiminnan osalta.

Tavoitteiden uupuminen nakyi toisaalta myos siing, ettd esimiehisté ja tyontekijoista suuri osa
(41 %) koki vaikeaksi hahmottaa oman jarjestén digitaalisen nuorisotoiminnan hyétya. Esi-
miehille hytdyn hahmottaminen oli vielakin vaikeampaa, mikd myos osaltaan kertoo siité, etta
digitaalisen nuorisotoiminnan merkitysté ja hyotya ei juurikaan arvioida, vaan ne nayttaytyvat
padasiassa kaytannon tyon ja tekemisen kautta. Yleisimpia toiminnan arviointitapoja ovatkin
tyoyhteisokeskustelut sekd nuorille ja tyontekijoille suunnatut palaute- ja tyytyvaisyyskyselyt.
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Hyodyn ja merkityksen hahmottaminen vaikuttaa vaistamattd myos toiminnan resursointiin.
Alle puolet esimiehista totesi, ettd omassa jarjestossa arvioidaan sdaannollisesti digitaalisen
nuorisotoiminnan resurssien kaytto4 ja tarpeellisuutta.

Digitaaliseen osaamiseen kuuluu monia taitoja

Kyselyn vastausten perusteella jarjestéjen tyontekijoiden, esimiesten ja vapaaehtoisten digi-
taalinen osaaminen on varsin hyvalla tasolla. Jopa 94 % vastaajista arvioi omat digitaitonsa
vahintdan perustasoksi, ja kaksi kolmesta vastaajasta mielsi digitaitonsa hyviksi tai asiantuntija-
tasoisiksi. Tuloksiin tulee kuitenkin suhtautua varauksellisesti, silla on mahdollista, etta kyselyyn
ovat vastanneet erityisesti ne henkilot, joilla on osaamista ja jotka ovat kiinnostuneita digi-
talisaatioon liittyvista asioista. Vahvimpina digiosaamisalueina koettiin kriittinen media- ja
informaatiolukutaito seka verkkoviestinta ja -vuorovaikutus. Ohjelmoinnissa ja digitaalisten
siséltdjen tuottamisessa osaaminen arviointiin selvasti muita osa-alueita heikommaksi ja nédissa
haluttiin my6s eniten kehittdd omaa digiosaamista.

Tuloksia pohdittaessa on hyva muistaa, ettd arvio omasta digiosaamisesta ei tarkoita samaa
kuin todellinen digiosaaminen. Esimerkiksi Digiajan peruskoulu -hankkeen (2017)
mukaan peruskoulun opettajat arvioivat itse hallitsevansa tietoturvaan liittyvat taidot, mutta
taitotesteissa heidan kéaytdnnon soveltamisessa todettiin haasteita. Niin ikdan osaamisen
arvioinnissa on tarkeda erottaa yleinen digiosaaminen seki digiosaamisen soveltaminen
nuorisotyoélliseen ja kasvatukselliseen toimintaan. Esimerkiksi jarjestdjen tyontekijoista yli 82 %
arvioi osaamisensa verkkoviestinn&ssa ja -vuorovaikutuksessa vahintaan hyvéksi. Samalla
kuitenkin yli kolmannes tyontekijoista arvioi osaamisensa verkkovalitteisessa nuorten tieto-,
neuvonta- ja ohjaustydssa tyydyttavaksi tai heikoksi.

Kyselyn tulosten mukaan jarjestoéjen tyontekijat pitavat omaa mediakasvatuksellista osaamis-
taan varsin hyvana. Tata tukee se havainto, ettd tyontekijat kokivat oman kriittisen media- ja
informaatiolukutaitonsa vahvaksi. Toisaalta jopa puolet tyontekijoista arvioi teknologia- ja peli-
kasvatuksellisen osaamisensa tyydyttavéksi tai heikoksi. Huomionarvoista on, etté joka viides
jarjeston tyontekija ei edes kokenut pelikasvatuksen eiki teknologiakasvatuksen koskevan
lainkaan omaa ty6td. Heikompi osaaminen peli- ja teknologiakasvatuksellisissa osa-alueissa
nakyi myos siing, ettd vain harva tyontekija oli toteuttanut edellisen kuuden kuukauden aikana
mitdan peli- tai teknologiakasvatuksellista toimintaa, kuten jarjestanyt digitaaliseen pelaa-
miseen liittyvaa ohjattua toimintaa tai tarjonnut nuorille mahdollisuuden koodaamiseen tai
teknologiseen varkkailyyn.

Kehitettdessi oman jarjeston digitaalista osaamista olisikin hyva pohtia, mita digitaalista osaa-
mista jarjestdssé jo on, mitd osaamista tyontekijat ja vapaaehtoiset haluavat kehittd4 ja mita
osaamista he todella tarvitsevat. Kyselyn tulosten perusteella nayttaisi silta, ettd jarjestdissa
ei viela talla hetkella selvitetd kovin laajasti organisaation digitaalista osaamista: neljasosa
esimiehista totesi, ettd omassa jarjestossa kartoitetaan sdannollisesti digiosaamista. Lisdksi
tyontekijoisté ja vapaaehtoisista valtaosa (76 %) toivoi monipuolisempia mahdollisuuksia
digiosaamisen kehittdmiseen. Esimerkiksi vertaiskouluttamisen avulla moni organisaatio voisi
tarjota henkilostolle kaytannonldheisen ja matalan kynnyksen tavan digiosaamisen kehittdmiseen.
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Jarjestokyselyn tulokset suhteessa kuntakyselyyn

Taman kyselyn tuloksia ei ole tarkoituksenmukaista verrata kovin tarkkaan kuntien nuorisotydn-
tekijoille vuonna 2017 toteutetun kyselyn . Kyselyiden toteutuksen valilla on ajallisesti
eroa ldhes puolitoista vuotta, joten toimintaymparistossa on ehtinyt tapahtua monenlaisia muu-
toksia. Kyselyiden rakenne ja kysymyksenasettelut poikkeavat myds monin paikoin toisistaan.
Lisaksi kyselyiden vastausmaara ja aineiston koko eroavat merkittavasti toisistaan: vuoden 2017
kuntakyselyyn vastasi kaikkiaan 633 tyontekijaa ja esimiestd, jarjestokyselyyn vastauksia tuli
yhteensé 164 ja luku pitaa siséllaan seké tyontekijat ja esimiehet ettd vapaaehtoiset.

Jarjesto- ja kuntakysen tulosten valisessa vertailussa on otettava huomioon myds se, ettd monen
nuorisoalan jarjeston ja jarjestdssa toimivan tyontekijan toimintakenttd on hyvin erilainen
kuntien nuorisotydhon verrattuna. Esimerkiksi jarjestokyselyyn vastanneista tyontekijoista
jopayli 60 % ilmoitti toimivansa padasiassa suunnittelu- ja kehittamistehtédvissa ja lahes puolet
totesi tydskentelevansa valtakunnallisella tasolla. Vaikuttaa siis siltd, ettd moni jarjestokyselyyn
vastannut tyontekija koordinoi oman jarjesténsa nuorisotoimintaa. Toiminnan valtakunnallisen
luonteen vuoksi internetin merkitys nayttaisi olevan keskeinen jarjestdjen digitaalisessa nuoriso-
toiminnassa. Tata johtopaatdsta tukee tulos, jonka mukaan jarjestojen tyontekijat toteuttavat
kuntatyontekijoitd aktiivisemmin erilaisia verkkonuorisotoiminnan muotoja, kuten mahdollis-
tavat etdosallistumisen tapahtumaan tai toimintaan verkon kautta, tarjoavat julkaisukanavan
verkon avulla nuorten mielipiteille ja mediatuotoksille sek& jarjestaviat ohjattua ryhmétoimintaa
verkossa. Kuntien nuorisotydntekijat puolestaan tarjoavat kuntakyselyn tulosten mukaan
nuorille enemmaé&n mahdollisuuksia paasti kayttamaan digitaalista mediaa ja teknologiaa seka
tuottamaan mediasisaltoja muun muassa lainaamalla nuorille erilaista digitaalista valineistoa.

Vertailuun liittyvistd haasteista huolimatta jarjest6- ja kuntakyselyn tulokset ovat pd&osin hyvin
samansuuntaisia. Suhtautuminen digitalisaatioon ja sen mahdollisuuksiin nuorisotytssi ja
-toiminnassa on seké jarjesto- ettd kuntasektorilla myonteista. Digitaalisen median ja tekno-
logian hyédyntdminen on jarjestoissa ja kunnissa ennen kaikkea yhteydenpitoa ja tiedottamista.
WhatsAppin kaltaisten viestipalvelujen ja Facebookin hytdyntaminen on edelleen hyvin suosittua.
Myos sahkodpostin kaytto pitda pintansa. Kuvallisen viestinnén ja erityisesti Instagramin suosion
jatkuva kasvu nakyy myos jarjestokyselyn tuloksissa: kun kuntien tyontekijoista 57 % ilmoitti
vuonna 2017 hyédyntavansa Instagramia vahintaan viikoittain nuorisotyssé, totesi jarjestdjen
tyontekijoista lahes 83 % hyodyntavansa Instagramia sdanndéllisesti nuorisotoiminnassa.

Jarjesto- ja kuntakyselyn tulosten perusteella digitaalista nuorisotyo6té ja -toimintaa koskevien
tavoitteiden asettaminen ja arviointikaytanteiden hyodyntaminen vaikuttaa olevan edelleen
melko vahaista koko nuorisotoimialalla. Niin ikd4n molempien kyselyjen tulokset osoittavat,
ettd toimialalla on selked tarve vahvistaa syvempad ymmarrysté teknologiasta ja teknologia-
kasvatuksellisen toiminnan mahdollisuuksista nuorisotyossé- ja toiminnassa. Tulevaisuudessa
tulee korostumaan entisestdan nuorisoalan organisaatioiden kyky valmistautua tulevaan, kyky
reagoida ketterasti nuorten muuttuviin tarpeisiin, kyky tarjota tyodntekijoille joustavia mahdol-
lisuuksia osaamisen kehittdmiseen seka kyky rakentaa uudenlaisia yhteistyokumppanuuksia
nuorisotoimialan sisalla ja eri toimialojen valilla. Siksi nuorisotoimialan digitalisaatio edellyttaa
entistd enemman toiminnan sanoittamista, tietopohjaista strategista kehittdmista seké toiminnan
vaikuttavuuden osoittamista.
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Kysely digitaalisuuden hyédyntimisesta

jarjestdjen nuorisotoiminnassa

Valitse seuraavista toimenkuvaasi parhaiten vastaava vaihtoehto *
D Tydntekija

|:| Vapaaehtoinen

D Esimies

Valitse paaasiallista toimenkuvaasi parhaiten kuvaava vaihtoehto *
|:| Toimin suoraan nuorten parissa

|:| Toimin suunnitteluja kehittamistehtavissa

Valitse, milla tasolla toimit jarjestossasi padasiallisesti *
|:| Toimin paikallisella / alueellisella tasolla

D Toimin valtakunnallisella tasolla

Kuinka usein teet vapaaehtoistyota jarjestossasi? *

Useita kertoja viikossa
Viikoittain (vahintaan 2-4 kertaa kuukaudessa)

Kuukausittain (vahintaan joka toinen kuukausi)

Oo0Oo0oo

Harvemmin

Asteikolla 1-10, mikd on suhtautumisesi digitalisaatioon? *
(Digitalisaatiolla tarkoitetaan tassa kyselyssa yksinkertaistetusti digitaalisen
teknologian hyodyntamista ja yleistymista arjen toiminnoissa.)

(1= suhtaudun erittdin kielteisesti, 10 = suhtaudun erittdin myonteisesti)

1 2 3 5 7 10

4 6 8 9
O oo dodtaind
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Ota kantaa seuraaviin vadittamiin *

Taysin . Eisamaa Jokseenkin Taysin
N Jokseenkin .
eri eri mielts eika eri samaa samaa
mielta mielta mielta mielta
Digitalisaatioon liittyvat uudet teknologiat ovat
minulle tuttuja (esim. tekoaly, lohkoketju, IoT, VR, 4D) D D D D D

Haluan pysya kartalla uusista teknologioista

Mielestani kohtaaminen digitaalisissa ymparistoissa
on yhta aitoa kuin kasvokkainen kohtaaminen

Olen hyvin perilld nuorten digitaalisista kulttuureista

Mielestani digitaalista mediaa ja teknologiaa tulee
hyddyntda enemman jarjestdomme nuorisotoiminnassa

(I R W
(I W
(I R N
(I I W
O 0O o>

Miten seuraavat vdittamat kuvaavat jarjestdasi digitaalisen nuorisotoiminnan osalta? *

Taysin . Eisamaa Jokseenkin Taysin
. Jokseenkin S
eri eri mielts eika eri samaa samaa
mielta mielta mielta mielta
Jarjestéssamme on kannustava ja rohkaiseva
ilmapiiri digitaalisen nuorisotoiminnan suhteen D D D D D

Jarjestossamme ollaan valmiita kokeilemaan uusia digitaalista
mediaa ja teknologiaa hyddyntavidtoimintamalleja ja palveluita

Jarjestéssamme on sovittu vastuunjako
digitaalisessa nuorisotoiminnassa

Jarjestdssamme on ohjeet digitaalisen
nuorisotoiminnan kdytdnndille

Jarjestossamme kannustetaan digitaalisen
osaamisen kehittamiseen

Jarjestomme digitaalisen nuoriso-
toiminnan hyotya on vaikea hahmottaa

N I I A I I
O O 0O 00
O O 0O 0O O
N I I R I I
O O 0O 00

Mita seuraavista digitaalisuutta hyédyntavista toiminta-
muodoista olet toteuttanut viimeisen 6 kk aikana?
(Valitse kaikki sopivat. Jos et toimi nuorten kanssa, voit ohittaa taman kysymyksen.)

Keskustellut nuorten kanssa digitaalisuuteen liittyvista teemoista (esim. ihmissuhteet/
vuorovaikutus verkossa, pelaaminen, tydelamdssa tarvittavat digitaidot)

Tarjonnut nuorille padsyn digitaalisen median ja teknologian kdyttamiseen
ja tuottamiseen tarvittaviin valineisiin (esim. valineiston lainaaminen)

Kannustanut nuoria omaehtoiseen sisalléntuotantoon (esim. vloggaamiseen, bloggaamiseen)

Mahdollistanut nuorille osallistumisen tapahtumien tai palveluiden markkinointiin
tai viestintadn (esim. bloggaamalla,vloggaamalla, somettamalla)

Selvitellyt nuorten keskindiseen somevuorovaikutukseen liittyvia ongelmatilanteita

Jarjestanyt nuorten digitaalista osaamista tai mediataitoja edistavaa kerhotoimintaa
(esim. mediakerho, koodikerho, pelinkehityskerho, vloggauskerho)

Mahdollistanut nuorten toimimisen kerhoohjaajina toisille nuorille digitoiminnassa
(esim. mediakerho, koodikerho, pelinkehityskerho, vloggauskerho)

OO0 00o0o0odo

Kaynyt pitamassa digitaalisen median tai teknologian kayttda koskevan oppitunnin koulussa
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Jarjestanyt digitaaliseen pelaamiseen liittyvaa ohjattua toimintaa

Jarjestanyt tai mahdollistanut nuorten digitaalisiin kulttuureihin liittyvan tapahtuman
(esim. LANit, Pokémonien keraily, tubettajamiitti)

Tukenut nuoria digitaalisessa vaikuttamistoiminnassa
(esim. aloitteiden tekeminen verkossa, vuoropuhelu paattajien kanssa)

Hyddyntanyt digitaalista teknologiaa nuorten ryhmayttamisessa

Tarjonnut mahdollisuuden teknologiseen varkkailyyn eli
maker-toimintaan (esim. 3D-tulostus, digitaalinen kasityo)

Tarjonnut mahdollisuuden koodaamisen harjoitteluun

En mitaan edelld mainituista

Jotain muuta, mita?

Mita seuraavista verkkonuorisotoimintaan liittyvista
toimintamuodoista olet toteuttanut viimeisen 6 kk aikana?

(Valitse kaikki sopivat. Jos et toimi nuorten kanssa, voit ohittaa taman kysymyksen.)

Ooooogooooo

Pitanyt yhteytta jarjestdomme toiminnassa mukana oleviin nuoriin sosiaalisen median tai viestipalvelun avulla

Laittanut sosiaaliseen mediaan nuorille suunnatun mainoksen (esim. jarjestén tapahtumasta)

Jakanut nuoria kiinnostavaa tietoa (esim. uutiset, lehtijutut) julkisesti sosiaalisessa mediassa

Kaynyt kahdenkeskisia ohjauskeskusteluja nuorten kanssa verkossa tai viestipalvelussa (esim. chat)

Tuottanut verkkoon videomuotoista materiaalia nuorille (esim. vlogannut, snappadillyt)

Tarjonnut julkaisukanavan nuorten mielipiteille ja mediatuotoksille (esim. some, verkkosivut, nettiradio tai lehti)

Jarjestanyt ohjattua ryhmatoimintaa verkossa

Mahdollistanut etdosallistumisen tapahtumaan tai toimintaan verkon kautta (esim. striimin, chatin, videopuhelun tai pelin valitykselld)

En mitaan edelld mainituista

Jotain muuta, mita?

Valitse listalta kaikki ne palvelut ja sovellukset, joita olet hyodyntanyt

sadnnollisesti viimeisen 6 kk aikana toimiessasi nuorten kanssa?

(Saannollisyydella tarkoitetaan tassa kyselyssa toistuvaa, vahintaan kuukausittain

tapahtuvaa kdyttda. Jos et toimi nuorten kanssa, voit ohittaa taman kysymyksen.)

Ooooggg

Blogit (esim. WordPress, Blogger, Tumblr)

Digitaaliset osaamismerkit (esim. Badgecraft, Badge Wallet)

Digitaaliset pelit (PC, konsoli- tai mobiilipelit)

Discord

Facebook

Facebook Messenger

Instagram
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Keskustelufoorumit (esim. Suomi24, Demi, ASKfm, Jodel, Ylilauta)

Kuvien ja videoiden editointisovellukset

Kyselytyokalut (esim. Kahoot, Quizizz, PollEv, Typeform)

Lisattya todellisuutta hyddyntavat palvelut (esim. Pokémon Go; Zombies, Run!)

Nuorten tietoja neuvontatyon verkkopalvelut (esim. nuorteneldma.fi)

Ohjelmointitydkalut (esim. Scratch, Kodu, Lego Mindstorms)

Organisaation oma nuorille suunnattu verkkosivu

Organisaation oma nuorille suunnattu sovellus

Paikkatietoa hyddyntavat toiminnalliset palvelut (esim. Actionbound, ActionTrack, seppo.io)

Pelien yhteiso- ja hallintapalvelut (esim. PlayStation Network, Steam, Origin)

Skype

Slack

Snapchat

SoundCloud

Sahkoposti

Telegram

Tik Tok (musical.ly)

Twitch

Twitter

Vaikuttamispalvelut (esim. nuortenideat.fi)

Vimeo

WhatsApp

Yhteiséllisen tuottamisen palvelut (esim. Google Drive, Padlet, Pinterest, Wiki)

YouTube

Do ooooouogooogooooood

Muuta, mita?

Mika on viimeisin sovellus tai digitaalinen palvelu, jonka olet ottanut jarjestosi
nuorisotoiminnassa kaytt6on? Kuvaile halutessasi, kuinka olet hy6dyntanyt kyseista palvelua.

Onko sinulla kdyt6ssasi nuorisotoiminnassa seuraavia jarjestosi tarjoamia laitteita?

On, On, mutta ei aina Ei, mutta Ei, enka
tarvittaessa tarvittaessa tarvitsisin tarvitse

Alypuhelin *
Tabletti (esim. iPad) *

Kannettava tietokone *

O O0Oodo
O O0Oodo
O Oodo
O Oodno

Poytatietokone *
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Pelikonsoli *

Digikamera / digitaalinen videokamera *

360-kamera *

3D-tulostin tai muu 3D-teknologia *

Drone *

VR-lasit tai muu VR-teknologia *

Tekniset rakentelusarjat (esim. robotiikka, mBot, LittleBits, MakeyMakey) *

Joku muu, mika?

Arvioi osaamistasi seuraavilla digitaalisuuteen liittyvilla osaalueilla *

Digitaalinen turvallisuus (esim. tietoturva, tietosuoja, yksityisyys)

Digitaalisten sisaltdjen tuottaminen (esim. animaatio,
blogit, musiikki, videot, pelit)

Kriittinen media- ja informaatiolukutaito

Ohjelmointi

Tietotekninen osaaminen (esim. ohjelmistot, kayttojarjestelmat)

Verkkovaikuttaminen

Verkkoviestinta ja vuorovaikutus

Valitse vaihtoehdoista se, joka kuvaa parhaiten digitaalista osaamistasi *

Digitaidoissani on merkittavia puutteita

Minulla on perustason digitaidot

Minulla on hyvat digitaidot

Olen monipuolinen digiosaaja

O0Odod

Olen digiasioissa asiantuntija ja kehitan my&s muiden digiosaamista

Digitaalinen turvallisuus (esim. tietoturva, tietosuoja, yksityisyys)

Kriittinen media- ja informaatiolukutaito

Ohjelmointi

O0Oodod

Tietotekninen osaaminen (esim. ohjelmistot, kdyttojdrjestelmat)

Oododgodno

Oodogodno

Oododgodno

Oododgodno

erinomainen

]

O O oood

Digitaalisten sisaltdjen tuottaminen (esim. animaatio, blogit, musiikki, videot, pelit)

hyva

O dodood

tyydyttava

]

O dodood

Ty

Valitse seuraavista max. 3 osa-aluetta, jonka osaamista haluaisit erityisesti kehittaa
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D Verkkovaikuttaminen

D Verkkoviestinta ja -vuorovaikutus

Millaiseksi arvioit osaamistasi seuraavilla digitaalisuuteen liittyvilla osaalueilla *

Pelikasvatus ja digitaalisten pelien hyédyntaminen nuorisotoiminnassa

Nuorten omaehtoisen mediatuotannon tukeminen

Teknologiakasvatus ja nuorten teknologiataitojen vahvistaminen

Mediakasvatus ja nuorten mediataitojen vahvistaminen

Mobiililaitteiden hyddyntaminen nuorisotoiminnassa

Nuorten digitaalisten kulttuurien ja verkkokayttdytymisen tuntemus

Digitaalisen median ja teknologian hyddyntaminen
nuorten ryhmayttamisessa

Verkkovadlitteinen nuorten tieto-, neuvonta- ja ohjaustyo

Digitaalisen median ja teknologian sisallyttaminen
tavoitteellisesti omaan tyohoni

erinomainen

]

OO0 00o0o6o0odao

Kuvaile halutessasi tarkemmin, mita digitaalisuuteen liittyvia
osaamistarpeita sinulla on tai mita haluaisit erityisesti oppia lisaa.

hyva

[

O 000060 dao

tyydyttava

[

OO0 00o0onon0odao

heikko

]

OO0 00o0oo0odao

ei koske
tyotani

0

OO0 00o0oo0odao

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien digitaalisuuden hy6dyntamista nuorisotoiminnassa *

Minulle on helppoa ja luontevaa kayttaa digitaalista
mediaa ja teknologiaa jarjestdomme nuorisotoiminnassa

Kaipaisin jarjestoltdmme monipuolisempia
mahdollisuuksia digiosaamisen kehittamiseen

Hyddynnan toiminnassa jarjestdmme tuottamia digitaalisuuteen
ja mediakasvatukseen liittyvid materiaaleja / toimintamalleja

Minulla on hyvat mahdollisuudet vaikuttaa jarjestémme
digitaaliseen nuorisotoiminnan kehittymiseen (esim. vdlineet,
palvelut, toimintamuodot, koulutukset)

Taysin

eri

mielta

[

[l
[l
]

0

0
0
0

Jokseenkin
eri mielta

[

]
]
L]

Eisamaa Jokseenkin
eika eri samaa
mieltd mielta

[

[l
[l
[l
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Mitka ovat merkittdavimpia tekijoita, jotka vaikeuttavat digitaalisuuden
hy6dyntamista omassa toiminnassasi? *
(Valitse sopivimmat)

Koen, ettei digitaalisuuden hyédyntaminen tuo nuorisotoimintaan lisdarvoa
Koen, etta digitaalinen osaamiseni ei ole riittavaa

Kaytettdvissani ei ole riittavaa valineistda tai infrastruktuuria

Aikani eiriita digitaalisen toiminnan toteuttamiseen

Jarjestéssamme digitaalisesta toiminnasta vastaa joku muu

Digitaaliselle toiminnalle ei ole asetettu riittavan selkeita tavoitteita

Jarjestdomme ei tue / kannusta digitaalisuuden hyédyntamiseen nuorisotoiminnassa

I I I O I I R O O

Joku muu tekija, mika?

Millaista tukea toivot jarjestoltasi digitaalisen nuorisotoiminnan kehittamiseen?

Miten haluaisit hyodyntaa digitaalista mediaa ja teknologiaa
jarjestosi nuorisotoiminnassa tulevaisuudessa?

Ota kantaa seuraaviin jarjestonne digiosaamisen kehittamista koskeviin vaittamiin *

Taysin . Eisamaa Jokseenkin Taysin
" Jokseenkin .
eri e eika eri samaa samaa
e erimielta e en e
mieltd mielta mielta mielta
Kartoitamme saannollisesti jarjestomme
digitaalista osaamista ja osaamistarpeita D D I:] D D

Huomioimme digitaalisuuden tyontekijoiden
osaamisen kehittamissuunnitelmissa

Jarjestamme tyontekijoille ja vapaaehtoisille digitaalisuuteen
tai mediakasvatukseen liittyvia koulutuksia

Tarjoamme tyontekijoille ja vapaaehtoisille joustavia tapoja vahvistaa
omaa digiosaamista jarjestdomme ulkopuolisilla koulutuksilla

Tuotamme tyodntekijoiden ja vapaaehtoisten tyon tueksi digitaalisuuteen
jamediakasvatukseen liittyvid materiaaleja /toimintamalleja

Huomioimme digiosaamisen uusien tyontekijoiden
ja vapaaehtoisten rekrytoinneissa

O 0O 0ooOod
O 0o ood
O 0O oo
O 0O 0o o
O 0o ood
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Kuvaile halutessasi tarkemmin, mita digitaalisuuteen liittyvia
osaamistarpeita sinulla on tai mita haluaisit erityisesti oppia lisaa.

Ota kantaa seuraaviin strategista suunnittelua koskeviin vaittamiin *

Taysin . Eisamaa Jokseenkin
N Jokseenkin RO
eri eri mielts eika eri samaa
mielta mielta mielta
Digitalisaatio on huomioitu jarjestémme
strategiassa / toimintasuunnitelmassa |:| |:| D |:|

Hyoédynnamme jarjestdmme nuorisotoiminnan suunnittelun
tukena tietoa digitalisaation vaikutuksista yhteiskuntaan

Hyédynnamme jarjestomme nuorisotoiminnan suunnittelun tukena
tietoa nuorten digitaalisen median ja teknologian kaytosta

Huomioimme yhdenvertaisuuden digitaalisten toimintojen ja
palvelujen suunnittelussa (esim. saavutettavuus ja esteettémyys)

Olemme luoneet tydyhteisdssamme tavoitteet
digitaaliselle nuorisotoiminnalle

Hyoédynndamme nuorten mielipiteitd ja palautteita osana
digitaalisen toiminnan suunnitteluprosessia

Otamme selvaa muiden toimijoiden hyvista
digitaalisen nuorisotoiminnan kdytanndista

Hyoédynndamme sidosryhmien osaamista
digitaalisen toimintojen ja palvelujen suunnittelussa

O 0Ooogood
O 0Ooo0good
O 0O000o0oogd
O 0Ooo0good

oo e sse *

Ota kantaa seuraaviin resurssien kayttoa koskeviin vaittamiin

Taysin . Eisamaa Jokseenkin
eri Jokseenkin eika eri samaa
e eri mielta e e

mielta mielta mielta

Tyontekijamme voivat vaikuttaa siihen, etta kaytettdvissa olevat
digitaaliset valineet ovat riittavat ja toiminnan kannalta I:‘ I:‘ D I:‘
tarkoituksenmukaiset

Varaamme tyontekijoille tydaikaa digitaalisen
toiminnan tekemiseen ja kehittamiseen

Huomioimme digitaalisuuden tyéntekijdiden tydonkuvissa

Haemme aktiivisesti ulkopuolista rahoitusta (esim. AVI, ESR,
Erasmus+) digitaalisen toiminnan toteuttamiseen ja kehittamiseen

Arvioimme saannéllisesti digitaalisen nuorisotoiminnan
resurssien kayttoa ja tarpeellisuutta

Pidamme vapaaehtoisty6ta tarkeana resurssina
digitaalisessa nuorisotoiminnassamme

O O o o o
O O o o O
O O o o o
O O o o o

Milla arviointitavoilla seuraatte tavoitteiden toteutumista
jarjestonne digitaalisessa nuorisotoiminnassa? *
(Valitse kaikki sopivat)

[:l Emme ole asettaneet tavoitteita digitaaliselle nuorisotoiminnalle
D Organisaation asettamilla tunnusluvuilla
D Rahoittajan asettamilla tunnusluvuilla
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Itse- ja vertaisarviointien avulla (esim. auditoinnit)

Tyoyhteisokeskusteluilla

Jarjeston ulkopuolisilla asiantuntija-arvioinneilla (esim. selvitykset, vaikuttavuusarvioinnit)
Jarjeston sisaisilla vaikuttavuusarvioinneilla

Nuorille suunnatuilla palaute- ja tyytyvaisyyskyselyilla

Vapaaehtoisille suunnatuilla palaute- ja tyytyvaisyyskyselyilla

Tyontekijoille suunnatuilla palaute- ja tyytyvaisyyskyselyilla

Nuorten kanssa tehtdvien vuorovaikutteisten arviointien avulla (esim. haastattelut)

Joku muu tekija, mika?

I I O

Kuvaile halutessasi tarkemmin, miten hyédynnatte digipalveluiden kdytosta syntyvaa
tietoa jarjeston johtamisessa sekd toiminnan ohjaamisessa ja kehittamisessa.

Minka seuraavien toimijoiden kanssa olette tehneet yhteistyota
digitaalisen nuorisotoiminnan osalta viimeisen 6 kk aikana? *
(Valitse kaikki sopivat)

Nuorisoalan jarjestot
Muut jarjestot
Kunnat

Yritykset
Oppilaitokset
Seurakunnat

Muu, mika?

Emme ole tehneet yhteistyota

N I O

Mitd yhteisty6kumppanit ovat tuoneet toimintaan lisaa?
(Valitse kaikki sopivat. Jos ette ole tehneet yhteisty6td, voit ohittaa taman kysymyksen.)

Sisallollista osaamista digitaalisuudesta

Digitaalisen toiminnan toteuttamisen vaadittavaa teknistd osaamista
Tekniikkaa ja laitteita

Kattavampaa toimintaa

Laajemman osallistujajoukon

Tiloja toiminnalle

Uutta nakoékulmaa digitaaliseen toimintaan

Ooooggogdg

Jotain muuta, mita?
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Kuvaile halutessasi tarkemmin esimerkkeja onnistuneesta
yhteistyosta liittyen digitaaliseen nuorisotoimintaan.

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin *

Taysin . Eisamaa Jokseenkin Taysin
X Jokseenkin o
eri eri mielts eika eri samaa samaa
mielta mielta mielta mielta
Digitalisaatio tulee huomioida paremmin jarjestémme strategiassa I:l I:‘ D I:l I:‘

Digitalisaatio avaa jarjestollemme mahdollisuuksia
uusien palveluiden ja toimintamuotojen kehittamiselle

Digitalisaatio avaa jarjestéllemme mahdollisuuksia
uusien yhteistybkumppanuuksien rakentamiselle

Digitalisaatio edellyttaa jarjestomme tyontekijoilta
ja vapaaehtoisilta uudenlaista osaamista

Digitalisaatio ei vaikuta olennaisesti jarjestomme
toimintaan seuraavan 5 vuoden aikana

(I I R I
O O oo g
(I I R I
(I I I R B
O O 0o g

Mitka ovat merkittavimmat digitalisaatioon liittyvat
kehittamishaasteet jarjestosi toiminnassa tai omassa tyossasi?

(R I R I

Valitse alta jarjesto, jossa toimit. *
(Jos jarjestosi ei loydy listalta, valitse lopusta lOytyva vaihtoehto "Muu jarjestd”.)

Kirjoita tahan jarjestosi nimi, jos jarjestoa ei loydy listalta.

Taustatiedot

Valitse maakunta, jossa asut *

Syntymavuosi *
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