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KYSELYN TOTEUTTAMINEN

Verke — Verkkonuorisotyon valtakunnallinen kehittamiskeskus toteutti kevaalla 2013 kyselyn nuorisotyontekijoille inter-
netin kaytosta. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa sita, miten internetia kaytetéan nuorille suunnatussa tyossa ja millaisia
osaamis- ja resurssitarpeita internetissa tehtavaan tyohon liittyy. Kyselyn kohderyhmana olivat kaikki kuntien nuoriso-
tyontekijat, jotka tekevat tydta nuorten parissa. Kuntien nuorisotyontekijoiden yhteystiedot etsittiin kuntien nettisivuilta
ja kysely lahetettiin yhteensa 2100:lle tydntekijalle, jokaiseen Suomen 320 kuntaan. Kysely toteutettiin internetissa Web-
ropol-kyselyna ja se oli avoinna 23.4-7.5.2013. Vastauksia kyselyyn saatiin 888 kappaletta. Naista vastaajista nuorisotyo-
ta tekevid, eli kohderyhmaan kuuluvia, oli 872. Vastausprosentiksi muodostui nain 42. Vastauksia saatiin yhteensa 249

Suomen kunnasta ja jokaisesta 19 maakunnasta.

Kysely rakentui yhteensa seitsemasta eri osiosta. Kyselyn aluksi kartoitettiin vastaajien asenteita ja kasityksia internetin
kaytosta nuorisotyossa. Toiseksi selvitettiin internetin kayttdéa: mihin internetia kaytetaan, mita palveluita kaytetaan ja
kuinka usein internetia kaytetaan. Kolmantena osa-alueena kyselyssa olivat resurssit ja infrastruktuuri. Neljantena aluee-
na kartoitettiin tyokulttuuria ja normeja. Naiden lisaksi kartoitettiin vastaajien osaamista ja osaamistarpeita seka tulevai-
suusodotuksia. Lopuksi vastaajilta tiedusteltiin taustatietoina muun muassa paikkakuntaa, ikaa, sukupuolta, koulutus-
taustaa, tydsuhdetta seka tydkokemusta nuorten parissa tydskentelysta ja sita, mitéd tydmuotoja nuorisotydssa kayte-

taan.

Suurin osa kyselyn kysymyksista on muodostettu niin, etta vastaajalla on ollut kysymykseen valmiit vastausvaihtoehdot.
Useissa vastausvaihtoehdoissa on ollut mukana myds vaihtoehto joku muu, mika? Naihin vaihtoehtoihin ei ole aina
ollut pakollista vastata sanallisesti, minka seurauksena useissa kohdissa jaa epaselvaksi, mita vastaaja on tarkoittanut
valitessaan kyseisen vaihtoehdon. Joidenkin kysymysten kohdalla nama vaihtoehdot onkin tasta syysta jatetty pois ana-
lyysista. Strukturoitujen kysymysten lisaksi vastaajalle on esitetty useita avoimia kysymyksia. Raportissa tuodaan naita

avoimia vastuksia esiin eri teemojen yhteyksissa.

TAUSTAMUUTTUJAT

Kyselyssa tiedusteltiin vastaajilta useita taustatietoja. Niiden perusteella vastaaja on yleisimmin suorittanut joko ammatti-
tai ammattikorkeakoulututkinnon ja toimii nykyisin vakituisessa tydssa. Tyokokemusta nuorten parissa tyoskentelysta
vastaajilla on yleisimmin 6-10 vuotta. Eniten kaytettyja nuorisotydn tydmuotoja ovat vastausten perusteella avoin nuori-
sotyd seka nuorten osallisuus, vaikuttaminen ja kuuleminen. Tahan analyysiin on otettu valikoidusti mukaan tausta-
muuttujia taustakysymysten joukosta, jotta mitattavat yhteydet olisivat tilastollisesti merkitsevia. Taman analyysin taus-
tamuuttujiksi on valittu sukupuoli, ika, kunnan koko seka laani. Ika-taustamuuttuja on luokiteltu neljaan eri luokkaan: alle

30-vuotiaat (34 %), 31-40-vuotiaat (35 %) , 41-50-vuotiaat (19 %) seka yli 51-vuotiaat (13 %). (Kuvio 1.)

Kuvio 1. Vastaajien jakautuminen ian mukaan (%).

alle 30 vuotta 34 %
31-40 vuotta 35%
41-50 vuotta 19 %
yli 51 vuotta 13 %
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Sukupuoli-muuttuja on luokiteltu kahteen luokkaan niin, etta kyselyssa mukana ollut kolmas vaihtoehto, en tahdo maa-
ritella, on luokiteltu puuttuvaksi tiedoksi. Naisia kyselyyn vastanneista on kaksi kolmasosaa (67 %) ja miehia yksi kolmas-
osa (33 %). Lapin laanin osalta sukupuolijakauma poikkeaa keskimaaraisesta, silla Lapin l&anissa vastaajista miehia on 44
prosenttia ja naisia 56 prosenttia. Kolmantena taustamuuttujana analyysissa on kaytetty kunnan kokoa, joka on jaoteltu
kolmeen luokkaan: pienet kunnat (alle 10 000 asukasta), keskisuuret kunnat (10 000 - 100 000 asukasta) seka suuret
kunnat (yli 100 000 asukasta). Noin 25 prosenttia vastaajista tyoskentelee pienessa kunnassa, 44 prosenttia keskisuu-

ressa kunnassa ja 30 prosenttia suuressa kunnassa. (Kuvio 2.)

Kuvio 2. Vastaajien jakautuminen kunnan koon mukaan (%).

Alle 10 000 as. 25%
10 000 - 100 000 as. 44 %
Yli 100 000 as. 30%

Neljantena taustamuuttujana analyysissa kaytetaan alueellisen vertailun mahdollistamiseksi ldaneja. Kyselyssa ei varsi-
naisesti kysytty, missa laanissa vastaaja tyoskentelee, mutta laajemman alueellisen vertailun mahdollistamiseksi maa-
kunnat yhdisteltiin ldaneiksi. Eri ldaneistd vastaajia on seuraavasti: Etela-Suomen laanista 38 prosenttia, Itd-Suomen
l[@anista 11 prosenttia, Lansi-Suomen laanista 33 prosenttia, Lapin ldanista 4 prosenttia, Oulun laanista 14 prosenttia seka
Ahvenanmaalta alle prosentti. Tassa raportissa ei Ahvenanmaan osalta esiteta alueellisia vertailuja, koska vastauksia oli
suhteessa muihin l@aneihin huomattavasti vahemman, ja tulokset eivat siten ole vertailukelpoisia. Ahvenanmaan tulok-

set ovat kuitenkin mukana koko analyysissa.

Kuvio 3. Vastaajien jakautuminen laanien mukaan (%).

Eteld-Suomen laani 38%
[td-Suomen ladni 11%
Lansi-Suomen laani 33%
Lapin laani 4%
Oulun laani 14 %

Analyysia on tehty tarkastelemalla eri kysymysten kohdalla eri taustamuuttujia, ja nama taustamuuttujat on valittu tutki-
muskysymys ja tilastollinen merkitsevyys huomioiden. Analyysia on tehty paaasiassa ristiintaulukoimalla. Tahan analyy-
siin on nostettu ristiintaulukointien osalta vain tilastollisesti merkitsevid yhteyksid (x?<0.05). Raportoidut prosenttiluvut

on pyoristetty kokonaisluvuiksi.
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TULOKSET
ASENTEET JA KASITYKSET

Kyselyssa selvitettiin, vaittamien ja kysymysten avulla, nuorisotyontekijoiden asenteita ja kasityksia littyen nuorten inter-
netin kayttdon ja erityisesti internetissa tehtavaan nuorisotydhon (kuvio 4). Suurin osa vastaajista (78 %) on eri mielta
vaittaman "nuoret pitaa saada pois internetista” kanssa. Vastaajat suhtautuvat myodnteisesti myos internetin kayttoon
nuorisotyossa, silla valtaosa (91 %) kokee, etta kunnallisen nuorisotydn tulee toimia internetissa ja jopa 80 prosenttia

vastaajista on sita mielta, etta internetin kayttda tulisi lisata nuorisotyossa.

Vastaajilta tiedusteltiin suhtautumista nuorten kohtaamiseen internetissa. Kolme neljasta vastaajasta kokee, etta nuorten
kohtaaminen internetissa on helppoa. Puolet vastaajista on sita mielta, ettd nuoren kohtaaminen internetissa on yhta
arvokasta kuin nuoren kohtaaminen kasvokkain. Digitaalisia peleja pitaa hyvana nuorisotyon valineena 43 prosenttia
vastaajista, mutta lahes 40 prosenttia vastaajista on kuitenkin sitad mielta, etta digitaaliset pelit eivat ole hyva nuorisotyon
valine. Huomionarvoista on sekin, etta lahes viidesosa (17 %) vastaajista ei osaa sanoa, ovatko digitaaliset pelit hyva nuo-
risotyon valine. Tama on selitettavissa ainakin osin silla, etta vastaajien digitaalisiin peleihin littyva tuntemus vaikuttaisi
olevan melko vahaista, mika tulee ilmi myos kyselyn myohemmisté tuloksista. Vastaajilta kysyttin myds, koetaanko
internetin hyoddyntaminen vaikeaksi nuorten rynmatoiminnassa. Suurin osa vastaajista (60 %) ei kuitenkaan vastausten

perusteella koe internetin hyddyntamista nuorten ryhmatoiminnassa vaikeaksi.

Kuvio 4. Valitse seuraaviin vaittamiin sopivin vaihtoehto? Nuorisotydntekijoiden asenteita ja kasityksia
nuorisoty6hon liittyvista teemoista (%).

B Taysin samaa mieltd ™ Osin samaa mielta Osin eri mielta
Taysin eri mieltad En osaa sanoa
Nuoret pitda saada pois internetista 37 41 1

Kunnallisen nuorisotydn tulee toimia _ 7D
internetissa

Internetia tulee kdyttda enemman _ 15 23
nuorisotyossa
Nuorten kohtaaminen internetissa on
19 24
helppoa

Nuoren kohtaaminen internetissa on yhta

arvokasta kuin nuoren kohtaaminen - 36 13 1

kasvokkain
Digitaaliset pelit ovat hyva nuorisotyon _ 31 9 17
valine
Internetid on Va{ke:?l hyodyntaa nuorten - 40 19 14
ryhmétoiminnassa

Ikaryhmittain vertailtuna nuoremmat vastaajat nayttaisivat suhtautuvan nuorten internetin kayttéon seka internetin nuo-
risotyolliseen kayttdon vanhempia vastaajia myonteisemmin. Nuoremmat kokevat kohtaamistydn arvokkaampana ja

helpompana kuin vanhemmat vastaajat. (Liite 1.) Sukupuolittain on eroa siind, miten nuorisotydn toimimiseen interne-
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tissa suhtaudutaan. Naiset kokevat keskimaarin nuorten kohtaamisen internetissa helpompana ja suhtautuvat internetiin
kohtaamisen valineend myonteisemmin. Suurimmat sukupuolten valiset erot nakyvat kuitenkin suhtautumisessa digi-
taalisiin peleihin. Miehet kokevat naisia useammin digitaaliset pelit hyvaksi nuorisotyon valineeksi. Miehista jopa puolet
(50 %) on sita mielta, etta digitaaliset pelit ovat hyva nuorisotydn valine, kun naisista nain ajattelee 39 prosenttia. Naiset
ovat myos epavarmempia (21 %) suhtautumisessaan digitaalisiin peleihin. (Liite 2.) Alueellisesti tarkasteltuna Etela-
Suomen laanin vastaajat suhtautuvat nuorisotydn toimimiseen internetissa keskimaaraista myonteisemmin. He myds
kokevat internetissa toimimisen suhteessa helpommaksi kuin muissa laaneissa toimivat nuorisotyontekijat. Digitaalisia
peleja pidetaan hyvana nuorisotydon valineena keskimaaraista enemman Etela-Suomen ja Lapin laanissa. (Liite 3.) Lapin
[@anin osalta tama nayttaisi olevan ainakin osittain yhteydessa siihen, etta vastaajissa on suhteessa enemman miehia

(44 %) muihin laaneihin verrattuna.

INTERNETIN KAYTON KOKEMINEN NUORISOTYON ERI TOIMINNOISSA
Kyselyssa selvitettiin, kuinka tarkeaksi internetin kayttd koetaan eri nuorisotydn toiminnoissa (kuvio 5). Kyselyssa lahes-
tyttiin internetin kayttda kuuden eri toiminnan kautta, joita ovat: kohtaaminen ja neuvonta, pelaaminen, ryhmatoiminta,

tiedottaminen ja markkinointi, vaikuttamistoiminta seka yhteydenpito nuoriin.

Nuorisotydn toiminnoista internetin kayttoa pidetaan tarkeimpana tiedottamisessa ja markkinoinnissa (98 %), yhteyden-
pidossa nuoriin (94 %) seka vaikuttamistoiminnassa (92 %). Internetin kayttd koetaan melko tarkeaksi myds kohtaami-
sessa ja neuvonnassa (85 %) seka ryhmatoiminnassa (74 %). Vahiten tarkeana internetin kayttd koetaan pelaamisessa,

silla vain kolmasosa (34 %) vastaajista pitaa tata tarkeana.

Kuvio 5. Kuinka tarkeaksi koet internetin kdyton seuraavissa nuorisotyon toiminnoissa? (%).

B Erittdin tarked ™ Melko tarkea Vahan tarkea Ei lainkaan tarkea
Kohtaaminen ja neuvonta 13 2
Pelaaminen 51 15
Ryhmatoiminta 23 3
Tiedottaminen ja markkinointi 2
Vaikuttamistoiminta 71
Yhteydenpito nuoriin 60

Ikaryhmittain tarkasteltuna nuoremmat vastaajat kokevat internetin kayton eri nuorisotyéon toiminnoissa tarkeampana
kuin vanhemmat vastaajat. Nuoremmat vastaajat kokevat internetin kayton keskimaarin tarkeammaksi kohtaamisessa ja
neuvonnassa, nuorten ryhmatoiminnassa seka tiedottamisessa ja markkinoinnissa. (Liite 4.) Merkittavimmat sukupuol-
ten valiset erot liittyvat siihen, etta naiset kokevat internetin kayton kohtaamisessa keskimaaraista tarkeammaksi, kun
miehet puolestaan kokevat internetin kayton keskimaarin tarkeammaksi pelaamisen osalta. (Liite 5.) Alueellisesti tarkas-
teltuna nayttaa silta, etta Etela-Suomen laanissa vastaajat kokevat internetin kayton nuorisotydn toiminnoissa keskimaa-

rin tarkeammaksi kuin muissa laaneissa. Erityisesti internetin kayttda pelaamisessa pidetaan Eteld-Suomen laanissa tar-

5/ Internetin kayttd kunnallisessa nuorisotydssa



keampana muihin ldaneihin verrattuna. (Liite 6.) Suhtautuminen internetin kayttoon pelaamisessa nayttaa liittyvan myos
kunnan kokoon, silla suuremmissa kunnissa internetin kayttda pelaamisen osalta pidetaan keskimaarin tarkeampana
kuin pienemmissa kunnissa. (Liite 7.) Talla lienee yhteys siihen, etta suurempien kuntien vastaajissa on enemman mie-

hia pienempiin kuntiin verrattuna.

INTERNETIN KAYTTO NUORISOTYOSSA

Kyselyn tulosten mukaan 92 prosenttia vastaajista ilmoittaa kayttavansa internetia nuorisotydssa. Internetin kaytdssa on
havaittavissa eroja tarkasteltaessa vastauksia taustamuuttujittain (kuvio 6). Naiset ja nuoremmat ikaryhmat kayttavat
internetia nuorisotydssa keskimaarin enemman. Pienissa kunnissa internetia puolestaan kaytetaan nuorisotydssa suuria
kuntia enemman. Alueellisesti tarkasteltuna Ita-Suomen 3anissa on eniten (96 %) ja Oulun @anissa vahiten (86 %) niita,

jotka kayttavat internetia nuorisotydssa.

Kuvio 6. Kdytatko internetia nuorisotydssa? Internetin kdyttaminen nuorisotydssa sukupuolen, ika-
ryhmien, kunnan koon seka laanien mukaan (%).

Kayttaa Ei kayta
Kaikki 8

Nainen 5 5
Mies . 13

alle 30-vuotta
31-40-vuotta
41-50-vuotta 9
yli 51-vuotta : 17

Suuret kunnat : 11
Keskisuuret kunnat 7
Pienet kunnat 6 5

Eteld-Suomen laani 6
[td-Suomen laani 4
Lansi-Suomen 3 7
Lapin 1aani ; 5
Oulun laani : 14
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INTERNETIN KAYTTO NUORISOTYON TYOMUODOISSA
Kyselyssa selvitettiin, missa nuorisotydn tydmuodoissa internetia kaytetaan eniten (kuvio 7). Kartoitusta tehtiin 12 tyo-
muodon osalta. Kyselyssa kaytetty luokittelu pohjautuu tutkija Petri Cederlofin tekemaan jaotteluun nuorisotyon tyo-

muodoista.!

Internetia kaytetaan eniten niissa nuorisotyon tydomuodoissa, joita vastaajat muutenkin hyddyntavat eniten tyodssaan
(lite 8). Nuorisotyon tyomuodoista hyodynnetaan eniten avointa nuorisotyota, nuorten osallisuutta, vaikuttamista ja
kuulemista seka nuorten tieto- ja neuvontatyota. Naissa tydbmuodoissa hyddynnetaan myos useimmin internetia. Vahi-

ten internetia kaytetaan luonto- ja elémystoiminnassa.

Kuvio 7. Missa nuorisotyéon muodoissa kaytat internetia? (%).

H paivittdin viikoittain kuukausittain harvemmin en koskaan

Nuorten osallisuus, vaikuttaminen ja  B0N 36 28 21 5

Vertaisohjaus ja -kasvatus 18 25 36 18

Nuorten tieto- ja neuvontatyo 44 25 13 4

13
Avoin nuorisotyo 70N 40 17 17 10

Kulttuurinen nuorisotyd 4 15 21 37 23
Kansainvilinen ja monikulttuurinen 2070 14 44 33
Luonto- ja elimystoiminta 13"10 44 43
Ehkiiseva paihdetyo 20012 28 37 21
Poluttava nivelvaihetys 170 15 36 41
Nuorten tyopajatoiminta 36 10 25 56
Etsiva nuorisoty ja tyoparitoiminta [IE2MION 12 25 42
Sosiaalinen nuorisotyd / kohdennettu, tukeva BONIT18 20 29 25

INTERNETIN KAYTTOTARKOITUKSET
Kyselyssa selvitettiin, mihin nuorisotydntekijat kayttavat internetia ja kuinka usein sita kaytetaan eri tarkoituksiin (kuvio 8).
Internetin kayttdéa lahestyttiin kuuden eri toiminnon kautta. Naita olivat kohtaaminen ja neuvonta, pelaaminen, ryhma-

toiminta, tiedottaminen ja markkinointi, vaikuttamistoiminta seka yhteydenpito nuoriin.

Kyselyyn vastanneet kayttavat internetia nuorisotydssa eniten tiedottamiseen ja markkinointiin, sillé jopa 79 prosenttia
vastaajista kayttaa internetia saannollisesti (vahintaan viikoittain) tahan tarkoitukseen. Vastausten perusteella internetissa
tehtavan tiedottamisen ja markkinoinnin etuna on sen nopeus ja kattavuus. Samalla kertaa voidaan tavoittaa paljon
nuoria riippumatta fyysisesta sijainnista. Yksi merkittavimmista tiedottamisen ja markkinoinnin kanavista on vastausten
perusteella Facebook. Toiseksi eniten kyselyyn vastanneet ilmoittavat kayttavansa internetia nuorisotydssa yhteydenpi-
toon nuorten kanssa. Kolme neljasta vastaajasta kayttaa internetia saannollisesti tahan tarkoitukseen. Hyvin monet
tyontekijat ilmoittavat, etta internetin kautta voidaan helposti ja nopeasti saada yhteys nuoriin. Vastaajat kokevat myos,

etta internetin kautta tavoitetaan sellaisia nuoria, joita muuten ei tavoitettaisi. Kolmanneksi eniten internetia hyddynne-

1 ) ) . . )
http://nam.humak fi/artikkelit/nuorisotyon-osa-alueita-0. Luettu 5.9.2013.
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taan nuorten kohtaamiseen ja neuvontaan. Suurin osa (65 %) kyselyn vastaajista kayttaa internetia tahan tarkoitukseen
saannollisesti. Avoimien vastausten perusteella useat nuorisotydntekijat kokevat internetin helpottavan kohtaamis- ja
neuvontatyota. Koetaan, etta nuorten on usein helpompi ottaa kontaktia ja keskustella nuorisotydntekijan kanssa inter-
netin valityksella kuin kasvotusten. Monet vastaajat korostavat myos sita, ettei internet kuitenkaan korvaa kasvokkaista

nuorten kohtaamista, vaan tukee sita.

Vahiten internetia hyddynnetaan ryhmatoiminnassa (22 % viikoittain tai useammin), vaikuttamistoiminnassa (20 %) ja
pelaamisessa (4 %). Esimerkiksi ryhmatoiminnassa internetia kaytetaan hyvin erilaisin tavoin, kuten tapahtumien suunnit-
telussa, tiedon ja kokemusten jakamisessa seka nuorten ryhmayttamisessa. Vaikuttamistoiminnan osalta on mielenkiin-
toista, etta internetia kaytetaan suhteellisen harvoin, vaikka toisaalta vastaajista valtaosa (92 %) pitaa verkon hyodynta-
mista vaikuttamistoiminnassa tarkeana. Kaikkein vahiten internetia kaytetaan nuorisotydn toiminnoista pelaamiseen.
Vain 4 prosenttia vastaajista kayttaa saannollisesti internetia pelaamiseen ja yli puolet (62 %) ilmoittaa, ettei kayta lain-
kaan internetia tahan tarkoitukseen. Vaikka digitaalista pelaamista kaytetaan varsin harvoin osana nuorisoty6ta, on useil-
la nuorten parissa tyoskentelevilla pelaamisesta myonteisia kokemuksia. Vastaajat kokevat esimerkiksi, etta jarjestettyjen
lanien eli verkkopelitapahtumien kautta on saatu nuorisotalotoimintaan mukaan sellaisiakin nuoria, jotka eivat ole muu-

ten kayneet nuorisotalolla.

Kuvio 8. Kuinka usein ja mihin tarkoituksiin kadytat internetia nuorisotydssa? Osuus niista, jotka kayt-
tavat internetia tyéssaan (%).

Paivittain Viikoittain Kuukausittain ® Harvemmin ™ En koskaan

20 %
45 %
Kohtaaminen ja neuvonta 16 %

r 14 %
5%

1%
3%
Pelaaminen 5 %

= 29 %
62 %

2%

Ryhmatoiminta 28 %

53%
Tiedottaminen ja markkinointi 15%

Vaikuttamistoiminta 34 %

49 %

Yhteydenpito nuoriin 17 %
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Sukupuolten valisia eroja tarkasteltaessa nayttaa silta, etta naiset kayttavat internetia hieman miehia useammin tiedot-
tamiseen ja markkinointiin seka kohtaamiseen ja neuvontaan. Suurin ero miesten ja naisten valilla on kuitenkin pelaami-

sessa, silla miehet kayttavat kyseiseen tarkoitukseen internetia huomattavasti naisia useammin. (Liite 9.)

Alueellisesti tarkasteltuna Suomen sisalla on eroja siina, kuinka usein eri tarkoituksiin kaytetaan internetia nuorisotyossa.
[ta-Suomen laanissa kaytetaan internetia kohtaamiseen ja neuvontaan seka vaikuttamistoimintaan useammin kuin muil-
la alueilla, kun taas Lapin laanissa internetia kaytetaan kyseisiin tarkoituksiin harvimmin. Etela-Suomen ja Ita-Suomen

laanissa kaytetaan internetia ryhmatoimintaan muita ldaneja useammin. (Liite 10.)

TYOAJAN KAYTTO

Kyselyssa selvitettiin, minka verran kuntien nuorisotyontekijat kayttavat viikoittain tydaikaansa internetissa tehtavaan
nuorisotydhdn (kuvio 9). Kyselyyn vastanneista yli kolmasosa (35 %) kayttaa viikoittain internetissa tehtavaan nuoriso-
tyohon 2-5 tuntia. Vastaajista 42 prosenttia ilmoittaa kayttavansa viikoittain tydajastaan alle kaksi tuntia. Vastaajista noin
neljannes (23 %) kayttaa internetissa tehtavaan tyohon yli kuusi tuntia viikossa. Vain kolme prosenttia vastaajista kayttaa

internetia viikoittain yli 16 tuntia.

Etela-Suomen @anissa kaytetaan vahiten aikaa internetissa tehtavaan tyohon, silla ldahes puolet (46 %) vastaajista kayttaa
tydaikaa viikoittain alle kaksi tuntia. Eniten tydaikaa internetissa tehtavaan tydhon kaytetaan Oulun 3anissa, jossa 28

prosenttia vastaajista kayttaa viikoittain yli 6 tuntia internetissa tehtavaan nuorisotyohon. (Liite 11.)

Kuvio 9. Arvioi, kuinka monta tuntia viikossa kaytat ty6aikaasi nuorisotyohon internetissa? Osuus niis-
ta, jotka kayttavat internetia tyossaan (%).

35%
31%

16 %
11 %

4% 30
& 0%

Alle1h 1-2h 3-5h 6-10h  11-15h 16-20h Yli20h

INTERNETIN PALVELUIDEN HYODYNTAMINEN

Kyselyssa kartoitettiin, mita internetin palveluita vastaajat hyddyntavat nuorisotyodssa. Suosituimpia palveluita ovat yhtei-
sopalvelut ja sahkoposti (kuvio 10). Yhteisopalveluita hyodynnetaan jopa sahkdpostia useammin. Yhteisdpalveluilla tar-
koitetaan esimerkiksi Facebookin, IRC-Gallerian tai GoSupermodelin kaltaisia verkkopalveluita. Yhteisopalveluita hyo-
dyntaa saannollisesti 88 prosenttia vastaajista ja vain 5 prosenttia vastaajista ilmoittaa, ettei kayta koskaan yhteisopalve-
luita nuorisotydssa. Sahkdpostia puolestaan kayttaa saannollisesti 76 prosenttia vastaajista ja 4 prosenttia ilmoittaa, ettei

kayta lainkaan sahkopostia nuorisotyodllisesti.

Yli puolet vastaajista (55 %) kayttaa saannollisesti organisaation omia verkkosivuja nuorisotydssa. Useat nuorisotydnteki-
jat hyodyntavat melko saannollisesti myos YouTuben ja Flickr:n kaltaisia mediapalveluita, silla noin neljannes vastaajista
(24 %) kayttaa niita saannollisesti. Wiki- ja muita yhteistydpalveluita, kuten esimerkiksi Wikipediaa tai MediaWikia, kayttaa

puolestaan saannollisesti 18 prosenttia kyselyyn vastanneista. Muita kyselyssa tiedusteltuja palveluita kaytetaan huomat-
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tavasti edelld mainittuja vahemman ja harvemmin. Vaikuttaakin silta, etta nuorisotyossa internetin palveluiden hyodyn-

tdminen on suurelta osin keskittynyt muutamiin palveluihin.

Kuvio 10. Mita seuraavista palveluista hyédynnéat nuorisoty6ssa ja kuinka usein? Osuus niistd, jotka
kayttavat internetia tyéssaan (%).

B P3jvittdin ¥ Viikoittain Kuukausittain Harvemmin En koskaan

Blogipalveluita
Keskustelufoorumeita

Linkkien ja uutisten jakopalveluita
Mediapalveluita
Mikroblogipalveluita
Suosittelupalveluita
Organisaation omia verkkosivuja
Sahkopostia

Paikkatietopalveluita
Peliyhteisoja

Vaikuttamiskanavia
Pilvitallennuspalveluita
Verkkopeleja

Virtuaalimaailmoja
VolIP-palveluita

Wiki- ja muita yhteistyopalveluita

Yhteisopalveluita

FACEBOOKIN KAYTTO NUORISOTYOSSA

Facebook osoittautui vastausten perusteella erittain yleiseksi palveluksi, silla jopa 93 prosenttia vastaajista ilmoittaa kayt-
tavansa Facebookia nuorisotydssa. Facebookia hyddyntavista nuorisotydntekijoista Facebook-profiilia kayttaa 95 pro-
senttia, Facebook-sivua 93 prosenttia ja Facebook-ryhmaa 86 prosenttia. Nuoremmat vastaajat kayttavat Facebookia
vanhempia enemman. Myos alueittain on eroavaisuuksia siind, kuinka paljon nuorisotydssa kaytetaan Facebookia. Ita-
Suomen laanissa Facebookia kaytetaan eniten (97 %), kun taas vahiten Facebookia kaytetdaan Oulun laanissa (86 %) ja
Lapin @anissa (89 %). Keskisuurissa kunnissa kaytetaan Facebookia myods enemman kuin pienissa ja suurissa kunnissa.
(Liite 12.)

Suurin osa nuorisotydntekijdista kayttaa Facebookia nuorisotydssa ammatillisella profiililla (87 %). Henkildkohtaista Fa-
cebook-profiilia kayttaa 20 prosenttia kaikista kayttajista. Facebookia kayttavista 12 prosentilla onkin kaytdssaan seka
ammatillinen ettad henkildkohtainen Facebook-profiili. Facebookin kayttddon ammatillisella profiililla liittyy kuitenkin risti-
riita, jonka vastaajat nostivat esiin useissa avoimissa vastauksissa. Facebookin kayttdehdot nimittain kieltavat kahden
profiilin kaytdn. Usein nuorisotydntekijalla on kuitenkin ammatillisen profiilin lisaksi, joko tydssa tai vapaa-ajalla kaytdssa

oleva henkildkohtainen profiili, mista johtuen useat nuorisotyontekijat toimivat Facebookin kayttdehtojen vastaisesti.
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Facebook nayttaakin olevan yksi suosituimmista vaylistad tehda nuorisoty6ta internetissa. Valtaosa nuorista on Faceboo-
kissa ja heidat tavoittaa sieltd hyvin. Kyselyssa pyydettiin vastaajia kuvaamaan, millaisia kokemuksia itsella tai omalla
tyoyhteisolla on ylipaataan internetin kaytosta nuorisotydssa. Suurimmassa osassa avoimista vastauksista korostui Fa-
cebookin kayttd ja merkitys. Useat vastaajat pitavat Facebookia hyvana vaylana tiedottamiseen ja markkinointiin seka
nuorten kohtaamiseen. Vaikka Facebookin merkitys internetissa tehtavassa nuorisotydssa onkin talla hetkella kiistaton,
niin kyselyn avoimissa vastauksissa Facebookin rooli saattaa olla kuitenkin ylikorostunut — kysymys nimittain esitettiin

vasta sen jalkeen, kun vastaajat olivat ensin vastanneet neljaan Facebookin kayttda koskevaan kysymykseen.

MIKSI INTERNETIA EI KAYTETA NUORISOTYOSSA?

Internetia kaytetaan nykyisin siis nuorisotydssa laajasti monin eri tavoin. Vastaajista 8 prosenttia kuitenkin ilmoittaa, ettei
kayta lainkaan nuorisotydssa internetia. Keskeisimmiksi syiksi internetin kayttamattdmyyteen vastaajat mainitsevat tyo-
ajan riittdmattdomyyden (41 %) ja sen, etta internetin ei koeta tuovan tyohon lisaarvoa (38 %) (kuvio 11). Lisaksi muita
keskeisia syita ovat oman osaamisen riittamattomyys (27 %) ja se, ettei internetissa tehtavaa tyota koeta aidoksi nuoriso-
tyoksi (24 %). Kolmasosa vastaajista valitsi keskeisimpien tekijoiden joukkoon myos vaihtoehdon joku muu. Vastaajien
ilmoittamia muita tekijoita internetin kayttamattomyyteen ovat esimerkiksi tyonjako tydyhteison sisalla (77 % ilmoittaa,
etta tyOyhteisossa joku kayttaa internetia) ja se, etta internetin ei koeta olevan itselle sopiva tapa tehda nuorisotyota.

Eras vastaaja esimerkiksi toteaa, etta "vanhat eivat halua, nuoret eivat uskalla”.

Vastaajilta, jotka eivat kayta internetia nuorisotydssa, selvitettin myos sita, haluaisivatko he kayttaa tydssaan internetia.
Noin viidennes (18 %) ilmoittaa haluavansa kayttaa internetia eri tavoin, kuten esimerkiksi kulttuurisissa projekteissa tai
ohjaamalla nuoria hyddyntamaan internetin mahdollisuuksia. Yli puolet vastaajista (55 %) ei kuitenkaan osaa sanoa,
haluaisiko kayttaa nuorisotydssa internetia. Lisaksi neljannes (27 %) ilmoittaa myds, ettei edes haluaisi kayttaa tydssaan

internetia.

Kuvio 11. Mitka ovat keskeisimpia tekijoita siihen, ettet kdyta internetia nuorisoty6ssa? (Valitse max. 3)
Osuus niista, jotka eivat kayta internetia tydssaan (%).

Koen, ettd internetinssa tehtdva tyo ei ole oikeaa/aitoa

0,
nuorisotyota 24 %

Koen, ettei internetin kdyttdminen tuo tyohoni

lisdarvoa

Koen, ettd osaamiseni ei ole riittdvaa

Kaytettdvissani ei ole riittdvaa valineistoa

Kaytettavissani ei ole riittdvaa infrastruktuuria

Ty6nantaja on estanyt minulta paasyn joillekin
sivustoille

Ty6aikani ei riita internetin kdyttamiseen

Esimieheni ei tue internetin kaytossa

Organisaationi ei tue internetin kaytossa

11/ Internetin kayttd kunnallisessa nuorisotydssa

38%

27 %

9%

5%

2%

41 %

6 %

2%



INTERNETIN KAYTTO VAPAA-AJALLA

Lahes kaikki (98 %) kyselyyn vastanneista ilmoittavat kayttavansa internetia vapaa-ajalla saannollisesti (Kuvio 12). Vastaa-
jien vapaa-ajan internetin kaytossa on selvasti eroja eri ikarynmien valilla. Alle 30-vuotiaista l@hes kaikki (95 %) kayttavat
internetia paivittain. Mita vanhempia vastaajaryhmia tarkastellaan, niin sitd harvemmin vapaa-ajan viettoon kuuluu inter-

net. Yli 51-vuotiaista 70 prosenttia kayttaa internetia paivittain ja muutama prosentti ei kayta lainkaan. (Liite 13.)

Kyselyn vastaajat kayttavat vapaa-ajallaan internetia enimmakseen sosiaaliseen kanssakaymiseen, kuten esimerkiksi
sahkopostin, sosiaaliseen median tai pikaviestimien kayttoon. Erityisesti nuoremmat vastaajat kayttavat internetia saan-
nollisesti nainin tarkoituksiin (lite 14). Lisaksi internetia kaytetdan vapaa-ajalla viikoittain tai useammin tiedon hakemi-
seen (96 %), asioiden hoitamiseen (87 %) seka viihdekayttodn (84 %), kuten internetin selailuun, musiikin kuunteluun tai

pelaamiseen.

Kuvio 12. Kuinka usein kaytat internetia vapaa-ajallasi? (%).

Piivittdin 87 %
Viikoittain 11%
Kuukausittain 1%
Harvemmin 1%

En koskaan 0%

VALINEISTO JA RESURSSIT

TYONANTAJAN TYOKAYTTOON TARJOAMA VALINEISTO

Valtaosalla vastaajista on joko omassa tai jaetussa kaytodssa tydnantajan tarjoama matkapuhelin (92 %), kannettava tieto-
kone (77 %) ja poytatietokone (66 %).(kuvio 13) Tydnantajan tarjoamia alypuhelimia on puolestaan omassa tai yhteisessa
kaytossa 19 prosentilla vastaajista ja tabletteja noin 9 prosentilla. Tydnantajan tarjoamassa valineistdssa on jonkin verran
havaittavissa eroavaisuuksia littyen kunnan kokoon ja sijaintiin. Pienemmissa kunnissa nuorisotyontekijoilla on tydva-
lineistda enemman omassa kaytossa kuin suuremmissa kunnissa. Suuremmissa kunnissa tydnantajan tarjoamaa va-
lineistda on puolestaan enemman nuorisotyontekijoiden jaetussa kaytossa. (Liite 15.) Alueellisesti eroja on huomattavis-
sa erityisesti siind, etta Etela-Suomen laanissa on enemman jaetussa kaytossa valineistda kuin muissa l@aneissa. (Liite
16.)

Kuvio 13. Millainen ty6nantajan tarjoama valineist6 sinulla on tydaikana kaytossasi? (%).

Omassa kaytossa Jaetussa kdytossd Ei lainkaan Kiytossi
Matkapuhelin 8 %14 % 78 %
Alypuhelin | 1% 18 % 619%
Tabletti == *5%%; Lo
Poytatietokone 28 05043;2 %
Kannettava tietokone 33 9 44 %

23 %
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INTERNETIN KAYTTOON RESURSOITU TYOAIKA

Lahes puolet (45 %) kyselyyn vastanneista ilmoittaa, ettei heilla ole lainkaan internetin kayttdon resursoitua viikoittaista
tydaikaa (kuvio 14). Niista, joilla on tydnantajan kanssa sovittua internetin kayttdon resursoitua tydaikaa, tavallisimmin
tydaikaa on resursoitu siihen 3-5 tuntia viikossa. Vastaajista 11 prosenttia ilmoittaa, etté internetin kayttdéon resursoitua

tydaikaa on viikoittain yli 20 tuntia. Naista vastaajista suurin osa ilmoittaa, ettei tarkkaa tuntimaaraa ole maaritelty.

Kuvio 14. Kuinka paljon sinulla on tydnantajan / esimiehen kanssa sovittua resursoitua tyoaikaa viikos-
sa internetin kdyttamiseen nuorisotydssa? (%).

45%

16 %
10 % 10 % 11%

2% 4% 2%

Ei Allelh 1-2h 3-5h 6-10h 11-15h 16-20h yli20h
lainkaan

OHJEISTUKSET JA MITTARIT

OHJEISTUKSET

Vastausten perusteella organisaatioissa on laadittu vaihtelevasti ohjeistuksia ja toimintasuunnitelmia internetin kaytosta
(kuvio 15). Organisaation tydntekijdille laatimia kirjallisia sosiaalisen median ohjeistuksia on kyselyyn vastanneista laadit-
tu noin kolmannekselle (34 %). Kyselyssa selvitettin myos, onko organisaatioissa laadittu sosiaalisen median strategioita
tai toimintasuunnitelmia. Lahes puolet (45 %) vastaajista ilmoittaa, ettéd organisaatiossa ei ole laadittu sosiaalisen median
strategioita tai toimintasuunnitelmia ja vain 17 prosenttia vastaa, ettd omassa organisaatiossa on laadittu kyseinen stra-
tegia tai toimintasuunnitelma. Merkittavan suuri osa vastaajista ei myodskaan tieda sosiaalisen median ohjeistusten, stra-
tegioiden tai toimintasuunnitelmien osalta, onko niita laadittu omassa organisaatiossa. Hieman yli 40 prosenttia vastaa-
jista on kuitenkin saanut esimieheltd epavirallista ohjeistusta siita, miten sosiaalista mediaa tulisi kayttaa osana nuoriso-
tyota. Useissa avoimissa vastauksissa nousi esiin, etta internetin nuorisotyolliseen kayttdon toivottaisiin lisaa ohjeistuk-
sia. Ohjeistusten kautta voitaisiin yhdenmukaistaa toimintaa ja saada selkeampia ohjeita internetin hyddyntamiseen

nuorisotyossa.

Alueellisesti tarkasteltuna Etela-Suomen ldanissa on laadittu eniten ja Lapin laanissa vahiten kirjallisia sosiaalisen median
ohjeistuksia, strategioita tai toimintasuunnitelmia. (Liite 17.) Kunnan koon mukaan tarkasteltuna suurissa kunnissa (53 %)
on laadittu huomattavasti enemman sosiaalisen median ohjeistuksia kuin pienissa kunnissa (11 %). Keskisuurissa kunnis-
sa on puolestaan eniten niita vastaajia (47 %), jotka ilmoittavat saaneen epavirallista ohjeistusta sosiaalisen median kay-
tosta. (Liite 18.)
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Kuvio 15. Ohjeistusten saaminen internetin kdayttoon organisaatiolta tai esimiehelta (%).

EKylla ®Ei ° Enosaasanoa

Organisaatiossa on laadittu tydntekijdille

kirjallinen sosiaalisen median ohjeistus 43 23

Organisaatiosa on laadittu sosiaalisen
median strategia tai toimintasuunnitelma

Esimieheltd on saatu epévirallista

. - . e 59
ohjeistusta sosiaalisen median kaytosta

MITTARIT JA TUNNUSLUVUT

Kyselyssa kartoitettiin viiden kategorian osalta sita, onko organisaatiossa asetettu mittareita tai tunnuslukuja internetin
kaytolle nuorisotydssa (kuvio 16). Kyselyssa mainittuja mittareita tai tunnuslukuja ovat: verkkopalveluiden kavijamaarat /
tykkaykset, verkossa yksilollisesti kohdattujen nuorten maara, verkon pienryhmissa tavoitettujen nuorten maara, nuor-

ten tyytyvaisyys verkkopalveluita kohtaan seka nuorten kiinnostus verkkopalveluita kohtaan.

Vastausten mukaan organisaatioissa on asetettu hyvin vahan edelld mainittuja mittareita tai tunnuslukuja, silla yli puolet
vastaajista ilmoittaa, ettei organisaatiossa ole asetettu mittareita tai tunnuslukuja naiden osalta. Eniten mitataan verkos-
sa yksilollisesti kohdattujen nuorten maaraa (25 %). Huomionarvoista on, etta noin neljannes vastaajista ei osaa sanoa,

onko organisaatiossa asetettu kyseisia mittareita tai tunnuslukuja.

Yleisesti ottaen suurissa ja keskisuurissa kunnissa on monilta osin asetettu enemman mittareita ja tunnuslukuja kuin
pienissa kunnissa. (Liite 19.) Alueellisesti tarkasteltuna Eteld-Suomen laanissa on keskimaarin eniten niita vastaajia, joiden

mukaan omassa organisaatiossa on asetettu mittareita ja tunnuslukuja internetin kaytolle. (Liite 20.)

Kuvio 16. Onko organisaatiossasi asetettu seuraavia mittareita tai tunnuslukuja internetin kaytélle
nuorisoty6ssa? (%).

EKylla ®Ei = Enosaasanoa

Verkkopalveluiden kavijamaarat/

tykkaykset 26 23
Verkossa yksilollisesti kohdattujen 52 23
nuorten maara
Verkon pienryhmissa tavoitettujen 57 27
nuorten maara
Nuorten tyytyvaisyys verkkopalveluita
60 31
kohtaan
Nuorten kiinnostus verkkopalveluita 59 37

kohtaan
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TIETOTAITO JA OSAAMINEN

ARVIOITU TIETOTAITO

Kyselyssa pyydettiin vastaajia arvioimaan omaa tietotaitoaan ja osaamistaan liittyen yleisesti tietotekniikkaan ja internetin
kayttdon seka internetin hyddyntamiseen nuorisotydssa. Yleista tietotekniikkaan ja internetin kayttéon liittyvaa tietotai-
toa selvitettiin kyselyssa yhdeksalla osiolla. Parhaaksi vastaajat arvioivat tietotaitonsa sosiaalisen median tydkalujen hyo-
dyntamisessa ja verkkoturvallisuudessa (kuvio 17). Sosiaalisen median osalta jopa 76 prosenttia kokee tietotaitonsa erin-
omaiseksi tai hyvaksi, kun taas verkkoturvallisuuden osalta vastaava prosentti on 63. Heikoksi vastaajat kokevat tietotai-
tonsa erityisesti ohjelmoinnin, digitaalisten pelien ja verkkopelaamisen seka mediasisaltojen tuottamisen osalta. Jopa
94 prosenttia vastaajista arvioi ohjelmointiin liittyvan tietotaitonsa tyydyttavaksi tai heikoksi, kun digitaalisen pelaamisen
ja verkkopelien osalta vastaava prosentti on 77 ja mediasisaltdjen tuottamisen osalta 76 prosenttia. Muiden osa-

alueiden osalta yli puolet vastaajista arvioi tietotaitonsa tyydyttavaksi tai heikoksi.

Kuvio 17. Millaiseksi arvioit tietotaitosi seuraavista internetiin liittyvista teemoista? (%).

¥ Erinomainen Hyva Tyydyttava Heikko

Digitaaliset pelit ja verkkopelaaminen 32 45

Laitteistot 43 16

Mediasisaltdjen tuottaminen 35 41

Ohjelmat ja sovellukset 38 19
Ohjelmointi 72
48 18 6

Sosiaalinen media

Verkkoturvallisuus 50 30 8

Verkkovaikuttaminen ja -aktivismi 42 20

lkaryhmittain tarkasteltuna alle 30-vuotiaat arvioivat kaikissa teemoissa tietotaitonsa keskimaarin vanhempia vastaajia
paremmaksi. Mita vanhempaa vastaajaryhmaa tarkastellaan, sitd heikommaksi oma tietotaito arvioidaan. (Liite 21.) Su-
kupuolittain tarkasteltuna miehet kokevat tietotaitonsa keskimaarin paremmaksi digitaalisten pelien ja verkkopelaami-
sen, laitteistojen, mediasisaltdjen tuottamisen seka ohjelmien ja sovellusten osalta. Erityisesti digitaalisten pelien ja
verkkopelaamisen osalta erot ovat melko suuret, silla naisista vain 14 prosenttia arvioi oman digitaaliseen pelaamiseen

liittyvan tietotaitonsa erinomaiseksi tai hyvaksi, kun vastaava osuus miehilld on 41 prosenttia. (Liite 22.)
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KOETTU OSAAMINEN

Vastaajien internetin nuorisotyolliseen kayttoon littyvaa osaamista selvitettiin seitseman osa-alueen kautta (kuvio 18).
Vastaajat arvioivat osaamisensa parhaimmiksi ammattietiikan ja menetelmallisten erityispiirteiden, internetissa tapahtu-
van vuorovaikutuksen ja kohtaamisen seka sosiaalisen median tydkalujen nuorisotyodllisen hyddyntamisen osalta. Hei-
koimmaksi osaaminen koetaan digitaalisten pelien nuorisotyollisessa hyodyntamisessa, silla jopa 60 prosenttia vastaa-
jista kokee osaamisensa heikoksi. Erinomaiseksi tai hyvaksi osaamisensa kokee digitaalisten pelien nuorisotyollisessa

hyodyntamisessa vain joka kymmenes (11 %) vastaajista.

Kuvio 18. Millaiseksi arvioit osaamisesi seuraavista osa-alueista liittyen internetin kaytt66n nuoriso-

tyossa? (%).

¥ Erinomainen Hyva Tyydyttava Heikko

Ammattietiikka ja menetelmalliset - 57 24 7

erityispiirteet internetissa

Digitaalisten pelien hyddyntdminen ][ 10 29 60

nuorisotyossa

Mediakasvatus 47 37 10

Nuorten omaehtoisen toiminnan
tukeminen internetissa

44 37 14

Nuorten verkkokulttuurit ja

39 42 16
verkkokayttaytyminen

Sosiaalisen median ty6kalujen
hyddyntdminen nuorisotydssa

48 29 11

Vuorovaikutus ja kohtaaminen
internetissa

55 24 7

Nuoremmat vastaajat kokevat kaikilla osa-alueilla osaamisensa vanhempia vastaajia paremmaksi. Vanhemmissa vastaa-
jissa onkin kaikilla osa-alueilla eniten niita, jotka kokevat osaamisensa heikoksi. (Liite 23.) Sukupuolten valisia eroja tar-
kasteltaessa voidaan todeta, etta naiset kokevat osaamisensa miehia paremmaksi internetin ammattietiikan ja mene-
telmallisten erityispiirteiden seka internetissa tapahtuvan vuorovaikutuksen ja kohtaamisen osalta. Miehet puolestaan
kokevat osaamisensa digitaalisten pelien nuorisotyollisessa hyddyntamisessa naisia huomattavasti paremmaksi. (Liite
24.)

KEHITTAMISKOHTEITA JA HAASTEITA

Joka neljas (25 %) kyselyyn vastanneista on kaynyt viimeisen vuoden aikana ty&ajalla koulutuksessa, jossa on kasitelty
internetin kayttoa tai internetissa toimimista. Suurin osa naista vastaajista on kaynyt yhdessa tai kahdessa koulutuksessa
vuoden aikana, osa useammassakin. Tama tarkoittaa sita, etta kolme neljasta vastaajasta ei ole vuoden aikana osallistu-

nut internetin kayttdéa koskevaan koulutukseen.
KEHITTAMISKOHTEITA

Kyselyssa selvitettiin, mihin internetin nuorisotyolliseen kayttdon liittyen nuorisotydntekijat haluaisivat erityisesti kehittaa

omaa ammatillista osaamista (kuvio 19). Vain 3 prosenttia vastaajista ilmoittaa, ettei koe tarvetta oman osaamisen kehit-
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tamiseen. Vastaajista 97 prosenttia haluaisi kehittaa osaamistaan. Keskeisimpia osaamisen kehittamisen osa-alueita ovat
vastausten perusteella sosiaalisen median tydkalujen hyddyntaminen (53 %), mediasisaltdjen tuottaminen (50 %), me-
diakasvatus (47 %) seka tekninen osaaminen (48 %). Yli 40 prosenttia vastaajista haluaisi kehittdéa omaa osaamistaan
myOs nuorten omaehtoisen toiminnan tukemisessa internetissa (42 %) seka nuorten verkkokulttuurien ja verkkokayttay-
tymisen osalta (42 %). Vahiten vastaajat haluaisivat kehittaa osaamistaan liittyen internetissa tapahtuvaan vuorovaikutuk-
seen ja kohtaamiseen (32 %), digitaalisten pelien nuorisotyodlliseen hyddyntamiseen (31 %) seka ammattietiikkaan ja
menetelmallisiin erityispiirteisiin (30 %). Hieman yllattavaa on, etta vaikka oma osaaminen ja tietotaito koetaan digitaali-
seen pelaamiseen liittyen melko heikoksi, niin silti digitaalista pelaamista ei koeta keskeisena osaamisen kehittamisen

kohteena.

Kuvio 19. Mihin seuraaviin osa-alueisiin liittyen haluat erityisesti kehittdad omaa ammatillista osaamis-
tasi? (%).

Ammattietiikka ja menetelmalliset

e . L. 309
erityispiirteet internetissa %

Digitaalisten pelien hyodyntadminen

. 2 31 %
nuorisotydssa

Mediakasvatus 47 %

Mediasisaltojen tuottaminen 50 %

Nuorten omaehtoisen toiminnan

. - - 429
tukeminen internetissa %

Nuorten verkkokulttuurit ja

0,
verkkokayttdytyminen 2%

Sosiaalisen median tydkalujen

0,
hyddyntdminen nuorisotydssa 53%

Tekninen osaaminen 48 %

Vuorovaikutus ja kohtaaminen

0,
internetissa 32%

En koe tarvetta osaamisen

0,
kehittamiseen 3%

INTERNETIN KAYTTOA VAIKEUTTAVIA TEKIJOITA

Hieman vajaa puolet vastaajista (45 %) kokee tydssaan olevan tekijoita, jotka vaikeuttavat internetin kayttamista nuoriso-
tydssa. Keskeisimpina internetin kayttda vaikeuttavina tekijoina koetaan puutteellinen valineistd (55 %), tydajan riittamat-
tomyys (54 %) seka oman osaamisen riittamattomyys (42 %). (kuvio 20) Myos useissa avoimissa vastauksissa nostetaan
esiin se, etta tydvalineistd on riittamatonta tai laitteet ovat vanhentuneita. Monet vastaajat toivovat saavansa kayttoonsa

mobiililaitteita, erityisesti alypuhelimia. Myos resursoitua tyoaikaa internetin kayttéon toivotaan lisaa.
Muita tekijoita, jotka vaikeuttavat internetin kayttamista nuorisotydssa, ovat riittamaton infrastruktuuri (23 %), se ettei

organisaatio tue internetin kayttdoa (12 %), tydnantaja on estanyt paasyn joillekin sivustoille (7 %) ja se, ettei esimiehelta

saada tukea internetin kayttoon (7 %). Mielenkiintoista kuitenkin on, etta avointen vastausten perusteella useat tyonteki-
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jat kokevat merkittavaksi internetin kayttda hankaloittavaksi tekijaksi tydyhteison tai organisaation arvostuksen ja tuen

puutteen internetissa tehtavalle tyolle.

Kuvio 20. Mitka ovat mielestasi merkittavimpia tekijoita tyossasi, jotka vaikeuttavat internetin kaytta-
mista nuorisotydssa? (Valitse max. 3) Osuus niista, jotka kokevat tydssa olevan tekijoita, jotka vaikeut-
tavat internetin kdyttamista nuorisotyossa (%).

Koen, ettd osaamiseni ei ole riittavaa 42 %

Kaytettdvissani ei ole riittdvaa valineistoa 55%

Kaytettavissani ei ole riittavaa

0,
infrastruktuuria 23%

Tyo6nantaja on estinyt minulta paasyn

joillekin sivustoille 7%

Tyoaikani ei riitd internetin kdyttdmiseen 54 %
Esimieheni ei tue internetin kayttoa 7 %

Organisaationi ei tue internetin kayttéa 12%

TULEVAISUUDENNAKYMIA

Kyselyyn vastanneilta selvitettiin, millaisia mahdollisuuksia he nakevat internetin hyddyntamiselld omassa tydssaan talla
hetkelld. Avoimista vastauksista nousi esiin mahdollisuus tavoittaa nuoria helposti ja nopeasti. Vaikka internetia kayte-
téan nuorisotydssa jo nyt aktiivisesti tiedottamiseen ja markkinointiin, niin vastausten perusteella tama nahdaan yha
myos internetin kayttdon liittyvana mahdollisuutena. Mahdollisuutena nahdaan sekin, etta internetin kayttoa voisi laa-
jentaa ja monipuolistaa, ja internetia voisi hyddyntaa nuorisotydssa myos muilla foorumeilla kuin Facebookissa. Monet
nuorisotyontekijat nakevatkin internetin tarjoamat mahdollisuudet lahes rajattomina. Vastauksissa tuotiin esiin esimer-
kiksi vaikuttamistoiminnan siirtamista yha enemman internetiin ja digitaalisen pelaamisen liséamista nuorisotydssa. Toi-

saalta kuitenkin koetaan, etta eri mahdollisuuksista tarvittaisiin enemman tietoa.

Vastaajista kolme neljasta (76 %) uskoo internetin nuorisotyollisen kayton lisaantyvan omassa kunnassaan (kuvio 21).
Vastaajista 69 prosenttia uskoo myds, etta internetin kayttaminen tulee omassa tydssa lisaantymaan (kuvio 22). Interne-
tin uskotaan siis olevan tulevaisuudessa entista merkittavampi osa nuorisotydta. Vastaajia pyydettiin kuvaamaan, miten
tulevaisuudessa voisi organisaatiossa tai omassa tydssa hyddyntaa internetia. Suurin osa haluaisi, etta internetia hyo-
dynnettaisiin nykyistd enemman ja monipuolisemmin. Lisaksi nuoria halutaan aktiivisemmin mukaan toiminnan suun-

nitteluun ja toteutukseen.

Kuvio 21. Arvioi tuleeko internetin Kuvio 22. Arvioi tuleeko internetin kdyttéaminen
kayttaminen omassa organisaatiossasi...(%) omassa nuorisotyossasi...(%)
Lisdantymaan 76 %
Lisdantymaan 69 %

Vahenemain 1%

Vahenemain 1%
Pysymaan

24 %
ennallaan

Pysyméaén ennallaan 30 %
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YHTEENVETO

Kuntien nuorisotyontekijat suhtautuvat paaosin myonteisesti internetin hyddyntamiseen nuorisotydssa. Internetin kayt-
to koetaan tarkeaksi useissa nuorisotydon toiminnoissa, erityisesti tiedottamisessa ja markkinoinnissa seka yhteydenpi-
dossa nuoriin. Sen sijaan pelitoiminnassa ei internetin kayttda yleisesti pideta kovin tarkeana nuorisotyollisena toimin-

tamuotona.

Lahes kaikki kyselyyn vastanneista ilmoittaa hyodyntavansa internetia nuorisotydssa. Internetia kaytetdan nuorisotyon
tydmuodoista eniten avoimessa nuorisotydssa, nuorten tieto- ja neuvontatydssa seka nuorten osallisuudessa, vaikut-
tamisessa ja kuulemisessa. Useimmiten internetia kaytetaan nuorisotyodssa tiedottamiseen ja markkinointiin seka yhtey-
denpitoon nuorten kanssa. Harvimmin ja vahiten internetia hyddynnetaan digitaalisessa pelaamisessa. Internetin palve-
luista eniten kaytetaan yhteisopalvelu Facebookia. Facebook on vastausten perusteella merkittava vayla tehda nuoriso-
tyota internetissa ja sita kaytetaan eniten juuri tiedottamiseen ja markkinointiin seka yhteydenpidossa nuoriin. Kaikki
eivat kuitenkaan hyddynna nuorisotydssa internetia. Yleisimpia syita internetin kayttamattomyydelle ovat tydajan riitta-
mattdmyys ja se, ettei internetin koeta tuovan tydhon lisaarvoa. Useimmiten tydyhteisdssa on kuitenkin joku, joka kayt-

taa internetia.

Nuorisotyontekijoiden vastausten perusteella organisaatioiden laatimia kirjallisia sosiaalisen median ohjeistuksia, strate-
gioita tai toimintasuunnitelmia on laadittu organisaatioissa melko vahan. Toisaalta neljannes vastaajista ei osaa sanoa,
onko omassa organisaatiossa laadittu tyontekijoille kirjallista sosiaalisen median ohjeistusta. Useat vastaajat ilmoittavat
kuitenkin saaneensa esimiehelta epavirallista ohjeistusta sosiaalisen median kayttéon. Useissa vastauksissa nousi esiin,
etta ohjeistuksia kaivattaisiin lisda. Organisaatioissa on my&s asetettu varsin vahan mittareita tai tunnuslukuja internetin

kaytolle nuorisotydssa.

Nuorisotyontekijdilla on tydnantajan tarjoamaa valineistda kdytdssaan vaihtelevasti. Suurimmalla osalla vastaajista on
omassa tai jaetussa kaytossa poytatietokone, mutta mobiililaitteita — erityisesti alypuhelimia — kaivattaisiin tyokayttdéon
nykyistd enemman. Valineiston riittamattomyys koetaankin yhtena merkittavana internetin kayttda hankaloittavana teki-
jana. Muita keskeisia rajoittavia tekijoita ovat vastausten perusteella oman osaamisen seka tydajan riittamattomyys. Ky-
selyyn vastanneet kayttavat tydaikaa internetissé tehtavaan tyohon tavallisimmin 3-5 tuntia viikossa. Lahes puolet vas-
taajista ilmoittaa, ettei tydaikaa ole erikseen resursoitu internetin kayttdon. Useat vastaajat kuitenkin toivoisivat lisaa
resursoitua tydaikaa. Parhaimmiksi osaamisalueikseen nuorisotyontekijat kokevat internetin nuorisotyollisessa kaytossa
vuorovaikutuksen ja kohtaamisen, ammattietiikan ja menetelmallisten erityispiirteiden seka sosiaalisen median tydkalu-

jen hyodyntamisen. Heikoimmaksi oma osaaminen koetaan digitaalisten pelien nuorisotyollisessa hyddyntamisessa.

Kolme neljasta vastaajasta ei ole kaynyt viimeisen vuoden aikana internetin nuorisotyolliseen kayttdoon liittyvassa koulu-
tuksessa. Valtaosa vastaajista haluaisi kuitenkin kehittda omaa internetin kayttoon liittyvaa ammatillista osaamista. Suu-
rimmiksi osaamisen kehittdmisen kohteiksi vastaajat kokevat sosiaalisen median tyokalujen hyddyntamisen ja mediasi-
saltdjen tuottamisen. Vahiten koetaan tarvetta osaamisen kehittamiseen ammattietiikan ja menetelmallisten erityispiir-
teiden seka digitaalisten pelien nuorisotydllisen hyddyntamisen osalta. Kyselyn tulosten perusteella digitaaliseen pe-
laamiseen liittyva osaaminen koetaan suurelta osin heikoksi, eika sita edes koeta keskeisena osaamisen kehittamisen

kohteena.
Yli kolme neljasta vastaajasta arvioi internetin kayton lisaantyvan omassa organisaatiossa. Valtaosa uskoo internetin

kayton lisaantyvan myos omassa tydssaan. Palautteiden perusteella kysely koettiinkin hyvana ja tarpeellisena tydkaluna

nuorisotyollisen toiminnan kehittamiseksi ja laajentamiseksi.
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LIITTEET

Liite 1. Asenteet ja kasitykset idn mukaan (%).

Alle 30 41-50 vuot-
vuotta 31-40 vuotta ta yli 51 vuotta
Nuoret pitaa saada pois Taysin samaa mielta 0 1 0 2
internetista Osittain samaa mielta 16 19 = 28
Osittain eri mielt 38 39 36 58
Taysin eri mielts 45 44 34 1
En osaa sanoa ! 0 0 !
Kunnallisen nuorisotydn Taysin samaa mielta 26 60 45 35
tulee toimia internetissa Osittain samaa mielta 8 34 46 42
Osittain eri mielt 4 > 6 18
Taysin eri mielts 2 2 2 4
En osaa sanoa 0 0 ! !
Internetia tulee kayttaa Taysin samaa mielta 41 37 30 24
enemman nuorisotydssa Osittain samaa mielta 44 46 45 44
Osittain eri mielta 12 13 19 25
Taysin eri mielta 1 1 3 5
En osaa sanoa 2 3 3 3
Nuoren kohtaaminen Taysin samaa mielta 32 26 16 20
internetissa on helppoa Osittain samaa mielta 49 51 55 42
Osittain eri mielta 16 18 22 27
Taysin eri mielta 1 1 3 6
En osaa sanoa 3 4 6 6
Nuoren kohtaaminen Taysin samaa mielta 22 18 19 6
internetissa on yhta arvo-
kasta Osittain samaa mielta 36 30 28 28
kuin kasvokkain Osittain eri mielta 33 36 38 45
Taysin eri mielta 8 15 14 21
En osaa sanoa 1 1 1 0
Yhteenss, % 100 100 100 100
n 295 305 163 109
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Liite 2. Asenteet ja kasitykset sukupuolen mukaan (%).

Mies Nainen
Kunnallisen nuorisotyon
tulee Taysin samaa mielta 54 52
toimia internetissa Osittain samaa mielta 34 41
Osittain eri mielta 10 4
Taysin eri mielta 2 2
En osaa sanoa 0 0
Nuorten  kohtaaminen
internetissa Taysin samaa mielta 19 28
on helppoa Osittain samaa mielta 48 51
Osittain eri mielta 24 17
Taysin eri mielta 3 1
En osaa sanoa 6 3
Nuoren kohtaaminen
internetissa Taysin samaa mielta 16 19
on yhta arvokasta kuin Osittain samaa mielta 28 34
kohtaaminen kasvokkain  Osittain eri mielta 37 36
Taysin eri mielta 18 11
En osaa sanoa 1 1
Digitaaliset  pelit ovat
hyva Taysin samaa mielta 12 7
nuorisotyon valine Osittain samaa mielta 38 32
Osittain eri mielta 31 31
Taysin eri mielta 10 9
En osaa sanoa 9 21
Yhteensa, % 100 100
276 552

n
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Liite 3. Asenteet ja kasitykset ladniemukaan (%).

Nuoret pitaa saada
pois internetista

Kunnallisen NUOriso-

tydn
tulee toimia internetissa

Internetia tulee kayttaa
enemman Nuorisotyos-
sa

Nuorten kohtaaminen
internetissa on helppoa

Nuorten kohtaaminen
internetissa  on  yhta
arvo-

kasta kuin kasvokkain

Digitaaliset pelit ovat
hyva
nuorisotyon valine
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Ita-
Suomen Etela- Lansi- Lapin Oulun
dani Suomen laani  Suomen laani aani laani
Taysin samaa mielta 1 1 1 3 0
Osittain samaa mielta 25 15 23 34 30
Osittain eri mielta 42 35 39 26 33
Taysin eri mielta 32 49 36 37 37
En osaa sanoa 0 1 1 0 0
Taysin samaa mielta 46 61 50 40 43
Osittain samaa mielta 44 33 40 42 47
Osittain eri mielta 8 5 8 8 6
Taysin eri mielta 2 1 2 8 4
En osaa sanoa 0 0 0 3 0
Taysin samaa mielta 33 43 34 18 25
Osittain samaa mielta 46 41 45 45 54
Osittain eri mielta 18 11 17 29 18
Taysin eri mielta 2 3 1 0 3
En osaa sanoa 1 3 3 8 1
Taysin samaa mielta 29 29 24 21 16
Osittain samaa mielta 41 49 51 40 60
Osittain eri mielta 28 16 19 26 17
Taysin eri mielta 0 2 2 3 3
En osaa sanoa 3 4 11 4
Taysin samaa mielta 20 26 11 11 15
Osittain samaa mielta 34 32 31 40 30
Osittain eri mielta 30 33 42 42 36
Taysin eri mielta 17 10 14 8 20
En osaa sanoa 0 1 1 0 0
Taysin samaa mielta 3 14 5 11 8
Osittain samaa mielta 34 36 30 47 34
Osittain eri mielta 39 27 33 24 33
Taysin eri mielta 12 6 12 5 9
En osaa sanoa 12 17 21 13 16
Yhteensa, % 100 100 100 100 100
n 91 326 285 38 122



Liite 4. Kuinka tarkeaksi internetin kayttdminen koetaan nuorisotydn toiminnoissa ian mukaan (%).

Alle 30 31-40 41-50 yli 51 vuot-
vuotta vuotta vuotta ta
Kohtaaminen ja neuvon-
ta Erittdin tarked 52 46 40 27
Melko tarkea 39 42 40 46
Vahan tarkea 9 12 18 22
Ei lainkaan tarkea 1 1 2 6
Nuorten ryhmatoiminta  Erittdin tarkea 27 21 20 14
Melko térkea 53 54 49 50
Vahan tarkea 18 22 30 30
Ei lainkaan tarkea 3 3 1 6
Tiedottaminen ja mark-
kinointi Erittdin tarkea 85 83 82 67
Melko térkea 13 15 16 31
Vahan tarkea 2 2 3 2
Ei lainkaan tarkea 0 0 0 0
Yhteensd, % 100 100 100 100
n 295 305 163 109

Liite 5. Kuinka tarkeaksi internetin kdyttaminen koetaan nuorisotyén toiminnoissa sukupuolen mukaan
(%).

Mies Nainen

Kohtaaminen ja neuvonta Erittain tarkea 34 50
Melko tarkea 45 39
Vahan tarkea 19 10
Ei lainkaan tarkea 2 1

Tiedottaminen ja markkinointi Erittéin tarkea 74 86
Melko tarkea 23 12
Vahan tarkea 3 1
Ei lainkaan tarkea 0 0

Vaikuttamistoiminta Erittéin tarkea 41 58
Melko tarkea 49 36
Vahan tarkea 10 6
Ei lainkaan tarkea 0

Yhteydenpito nuoriin Erittéin tarkea 54 66
Melko tarkea 37 31
Vahan tarkea
Ei lainkaan tarkea 0

Pelaaminen Erittéin tarkea 14
Melko tarkea 28 25
Vahan tarkea 49 52
Ei lainkaan tarkea 10 16
Yhteensa, % 100 100
n 276 552
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Liite 6. Kuinka tarkeédksi internetin kayttdminen koetaan nuorisotydn toiminnoissa ladnien mukaan (%).

Ita- Etela- Lansi-
Suomen Suomen Suomen Lapin Oulun
laani laani laani laani l&ani
Kohtaaminen ja neuvon-
ta Erittain tarkea 37 54 38 32 42
Melko tarkea 47 36 43 37 45
Vahan tarkea 15 10 16 24 12
Ei lainkaan tarkea 0 1 3 8 2
Pelaaminen Erittéin tarkea 7 12 6 8 10
Melko tarkea 21 32 19 24 27
Vahan tarkea 57 45 55 55 51
Ei lainkaan tarked 15 11 21 13 12
Ryhmatoiminta Erittéin tarkea 25 27 20 3 16
Melko tarkea 51 53 51 55 53
Vahan tarkea 22 17 26 37 30
Ei lainkaan tarkea 2 3 4 5 2
Yhteensa, % 100 100 100 100 100
n 91 326 285 38 122

Liite 7. Kuinka tarkeéaksi koetaan internetin kdytté nuorisotydssa pelaamisen osalta kunnan koon mukaan
(%).

Pienet kunnat Keskisuuret kunnat Suuret kunnat
Erittain tarkea 6 5 16
Melko tarkea 18 24 34
Vahan tarkea 60 53 41
Ei lainkaan tarkea 16 18 10
Yhteensa, % 100 100 100
n 223 386 263
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Liite 8. Kaytetyimmat nuorisotydén tydmuodot (%).

Nuorten osallisuus, vaikuttaminen ja kuuleminen

Vertaisohjaus ja -kasvatus
Nuorten tieto- ja neuvontatyo
Avoin nuorisotyo

Kulttuurinen nuorisotyo

Kansainvalinen ja monikulttuurinen nuorisoty6

Luonto- ja eldmystoiminta
Ehkaiseva paihdetyo
Poluttava nivelvaihety6
Nuorten tydpajatoiminta

Etsiva nuorisoty0 ja tyoparitoiminta

Sosiaalinen nuorisotyo / kohdennettu, tukeva ja

49 %
16 %
30%

27 %
11 %
10 %
23%
7 %
12%
20 %
24 %

64 %

Liite 9. Kuinka usein internetia kdytetaan eri nuorisotydn toiminnoissa sukupuolen mukaan (%).

Mies Nainen

Kohtaaminen ja neu-

vonta Paivittain 12 23
Viikoittain 47 43
Kuukausittain 18 16
Harvemmin 17 13
En koskaan 6 5

Tiedottaminen ja

markkinointi Paivittain 24 28
Viikoittain 51 55
Kuukausittain 17 13
Harvemmin 8 4
En koskaan 1 0

Pelaaminen Paivittain 0
Viikoittain 4 2
Kuukausittain 10 3
Harvemmin 34 26
En koskaan 49 68
Yhteensa, % 100 100
n 241 524
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Liite 10. Kuinka usein internetia kaytetaan eri nuorisotyon toiminnoissa ladnien mukaan (%).

Kohtaaminen

vonta

Ryhmatoiminta

Vaikuttamistoiminta
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Etela-
[ta-Suomen  Suomen  Lansi-Suomen Lapin
laani laani laani laani Oulun @ani
ja neu-
Paivittain 22 20 21 14 14
Viikoittain 59 48 42 31 37
Kuukausittain 12 14 19 25 19
Harvemmin 13 14 22 21
En koskaan 0 5 5 8
Paivittain 3 4 1 3 0
Viikoittain 21 22 18 17 16
Kuukausittain 41 25 30 19 28
Harvemmin 22 34 37 42 34
En koskaan 13 15 14 19 22
Paivittain 1 2 3 0 3
Viikoittain 26 18 16 20
Kuukausittain 41 35 34 36 27
Harvemmin 24 38 39 56 41
En koskaan 7 8 8 0 10
Yhteensa, % 100 100 100 100 100
n 87 306 264 36 105
Liite 11. Internetin kayttoon viikoittain kaytetty tydaika laaneittain (%).
B Kaikki B 1td-Suomen lddni ¥ Eteld-Suomen laani
Lansi-Suomen ldani " Lapin laani Oulun laani
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Liite 12. Facebookin kaytto ian, kunnan koon ja ladanien mukaan (%).

®Kylla © Ei

alle 30 vuotta 2
31-40-vuotta 4
41-50-vuotta 12
yli 51-vuotta 26

Pienet kunnat 9
Keskisuuret kunnat 5
Suuret kunnat 10

[td-Suomen laani 3
Eteld-Suomen laani 5
Lansi-Suomen laani 8

Lapin 1aani 11
Oulun 134ni 14

Liite 13. Internetin kadytto vapaa-ajalla ian mukaan (%).

B P3ivittdin ¥ Viikoittain ™ Kuukausittain " Harvemmin = En koskaan

Alle 30 vuotta
31-40 vuotta
41-50 vuotta )

yli 51 vuotta 3

Liite 14. Kuinka usein vapaa-ajalla kdytetaan internetia sosiaaliseen kanssakaymiseen, ian
mukaan (%).

B P3ivittdin ¥ Viikoittain ¥ Kuukausittain Harvemmin En koskaan

Alle 30 vuotta

31-40 vuotta 31
41-50 vuotta 32
yli 51 vuotta 6 1
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Liite 15. Tydnantajan tarjoama valineisté kunnan koon mukaan (%).

B Omassa kaytossa

©Jaetussa kdytossa

Ei lainkaan kdytossa

- Poytatietokone .55 17
-
g g Kannettava tietokone [ AR 34
] 2 Tabletti 8 87
Matkapuhelin 35 13
)
5= Poytatietokone - 30 21
=
i’_" g Kannettava tietokone 3 33
é"; ~ Tabletti [BI76" 92
Matkapuhelin 6 6
-~
2
£ Poytatietokone [T 35
2 Kannettava tietokone 14 34
5]
5 Tabletti 2 94
& Matkapuhelin M s
Liite 16. Tyonantajan tarjoama valineist6 laaneittain (%).
[td-Suomen  Etela-Suomen  Lansi-Suomen Lapin Oulun
[aani laani [3ani [3ani [3ani
Omassa
Matkapuhelin kaytdssa 87 67 90 92 70
Jaetussa
kaytdssa 3 26 2 0 20
Ei lainkaan
kaytdssa 10 6 8 8 11
) Omassa
Alypuhelin kaytossa 13 15 20 21 29
Jaetussa
kaytdssa 1 0 0 0 3
Ei lainkaan
kaytdssa 86 85 80 79 69
Kannettava tieto- Omassa
kone kaytdssa 51 29 38 34 57
Jaetussa
kaytdssa 20 40 19 32 24
Ei lainkaan
kaytdssa 30 32 44 34 20
Omassa
Poytatietokone kaytdssa 41 40 52 63 30
Jaetussa
kaytdssa 26 46 25 21 27
Ei lainkaan
kaytdssa 33 14 23 16 43
Yhteensa, % 100 100 100 100 100
n 91 326 285 38 122
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Liite 17. Organisaatioissa laaditut kirjalliset sosiaalisen media ohjeistukset ladneittain (%).

Etela-
[ta-Suomen Suomen  Lansi-Suomen  Lapin
[aani laani laani aani Oulun laani

Organisaatiossa  on
laadittu Kylla 22 49 26 16 34
kirjallinen sosiaalisen
median ohjeistus Ei 48 30 52 63 44

En 0saa

sanoa 30 22 23 21 22
Organisaatioissa on
laadittu sosiaalisen Kylla 11 23 13 11 13
median strategia tai
toimintasuunnitelma  Ei 52 37 51 58 43

En 0saa

sanoa 37 41 36 32 43

Yhteensa, % 100 100 100 100 100

n 91 326 285 38 122

Liite 18. Organisaatiossa asetetut tai esimieheltd saadut ohjeistukset internetin kdytté6n kunnan koon
mukaan (%).

Pienet kunnat Keskisuuret kunnat Suuret kunnat

Organisaatiossa on

laadittu Kylla 11 35 53

kirjallinen  sosiaalisen

median ohjeistus Ei 67 43 23
En osaa sanoa 22 22 24

Organisaatioissa on

laadittu sosiaalisen Kylla 7 18 24

median strategia tai

toimintasuunnitelma Ei 67 47 23
En osaa sanoa 27 35 54

Esimieheltd on saatu

epavirallista Kylla 31 47 42

ohjeistusta sosiaalisen

median kaytosta Ei 70 53 58
Yhteensa, % 100 100 100
n 223 386 263
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Liite 19. Organisaation asettamat mittarit tai tunnusluvut kunnan koon mukaan (%).

Verkkopalveluiden  kavi-

Pienet kunnat

Keskisuuret kunnat

Suuret kunnat

jamaarat / Kylla 9 24 27
tykkaykset Ei 74 54 43
En osaa sanoa 17 22 30
Verkossa yksilollisesti
kohdattujen Kylla 7 21 47
nuorten maara Ei 77 57 25
En osaa sanoa 17 23 28
Verkon pienryhmissa
tavoitettujen Kylla 6 10 36
nuorten maara Ei 76 62 31
En osaa sanoa 18 27 33
Nuorten tyytyvaisyys Kylla 4 10 13
verkkopalveluita kohtaan  Ei 78 61 44
En osaa sanoa 19 29 43
Nuorten kiinnostus Kylla 6 11 10
verkkopalveluita kohtaan  Ei 75 59 45
En osaa sanoa 19 30 46
Yhteensa, % 100 100 100
n 223 386 263
Liite 20. Organisaation asettamat mittarit tai tunnusluvut ladnien mukaan (%).
Ita-
Suomen Etela- Lansi- Lapin Oulun
[@ani Suomen laani Suomen @ani laani [@ani
Verkkopalveluiden
kavijamaarat / Kylla 11 27 18 26 22
tykkaykset Ei 68 50 60 58 48
En osaa sa-
noa 21 23 22 16 30
Verkossa yksilollisesti
kohdattujen Kylla 13 43 13 16 21
nuorten maara Ei 64 39 64 66 48
En osaa sa-
noa 23 19 24 18 31
Verkon pienryhmissa
tavoitettujen Kylla 10 33 5 3 12
nuorten maara Ei 67 44 67 74 53
En osaa sa-
noa 23 23 28 24 36
Yhteensa, % 100 100 100 100 100
n 91 326 285 38 122
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Liite 21. Arvioitu tietotaito ian mukaan (%).

Alle 30 vuotta 31-40 vuotta 41-50 vuotta yli 51 vuotta
Digitaaliset pelit ja Erinomainen 10 4 1 1
verkkopelaaminen Hyva 24 18 15 7
Tyydyttava 35 33 29 22
Heikko 31 44 55 70
Laitteistot Erinomainen 9 8 7 3
Hyva 42 31 31 25
Tyydyttava 36 46 42 52
Heikko 13 15 21 21
Mediasisaltojen Erinomainen 6 4 6 2
tuottaminen Hyva 29 17 12 12
Tyydyttava 40 37 28 26
Heikko 26 41 55 61
Ohjelmat ja sovellukset Erinomainen 10 7 9 4
Hyva 48 33 29 24
Tyydyttava 34 42 37 37
Heikko 9 18 25 36
Sosiaalinen media Erinomainen 45 25 15 7
Hyva 45 57 42 34
Tyydyttava 8 15 31 35
Heikko 1 3 12 24
Verkkokulttuurit Erinomainen 12 4 4 2
Hyva 40 29 23 25
Tyydyttava 34 46 37 30
Heikko 14 21 36 43
Verkkoturvallisuus Erinomainen 18 12 11 6
Hyva 58 50 42 38
Tyydyttava 21 31 37 39
Heikko 3 8 10 17
Verkkovaikuttaminen ja Erinomainen 7 5 4 3
aktivismi Hyva 39 32 26 20
Tyydyttava 39 44 47 39
Heikko 15 18 23 38
Yhteensa, % 100 100 100 100
295 305 163 109

n
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Liite 22. Arvioitu tietotaito sukupuolen mukaan (%).

Mies Nainen
Digitaaliset pelit ja Erinomainen 12 1
verkkopelaaminen Hyva 29 13
Tyydyttava 28 34
Heikko 31 52
Laitteistot Erinomainen 17 3
Hyva 41 30
Tyydyttava 34 48
Heikko 9 20
Mediasisaltojen Erinomainen 3
tuottaminen Hyva 28 15
Tyydyttava 32 36
Heikko 31 47
Ohjelmat ja sovellukset Erinomainen 11 6
Hyva 43 33
Tyydyttava 35 38
Heikko 12 23
Yhteensa, % 100 100
n 276 552
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Liite 23. Koettu osaaminen ian mukaan (%).

Alle 30 31-40 41-50
vuotta vuotta vuotta yli 51 vuotta

Ammattietiikka ja mene- Erinomainen 15 12 11 7
telmalliset erityispiirteet Hyva 65 60 49 35
internetissa Tyydyttava 17 22 30 39
Heikko 3 10 18

Digitaalisten pelien hyo- Erinomainen 2 0 0
dyntaminen nuorisotydssa Hyva 14 11 7 4
Tyydyttava 36 29 28 15

Heikko 48 60 65 82

Mediakasvatus Erinomainen 9 7 2 4
Hyva 59 45 39 29

Tyydyttava 28 40 47 40

Heikko 12 27

Nuorten omaehtoisen Erinomainen 6 4 3 2
toiminnan tukeminen Hyva 57 42 36 28
internetissa Tyydyttava 29 41 45 36
Heikko 8 13 17 34

Nuorten verkkokulttuurit Erinomainen 7 4 3 0
ja verkkokayttaytyminen Hyva 53 42 24 14
Tyydyttava 32 44 52 46

Heikko 8 11 22 40

Sosiaalisen median tyo- Erinomainen 20 11 5 1
kalujen hyodyntaminen Hyva 60 53 36 24
Tyydyttava 15 31 45 39

Heikko 4 6 15 37

Vuorovaikutus ja kohtaa- Erinomainen 22 14 8 4
minen internetissa Hyva 64 61 43 31
Tyydyttava 12 22 39 43

Heikko 2 4 10 22
Yhteensa, % 100 100 100 100
295 305 163 109
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Liite 24. Koettu osaaminen sukupuolen mukaan (%).

Mies Nainen
Ammattietiikka ja mene- Erinomainen 8 14
telmalliset erityispiirteet Hyva 56 57
internetissa Tyydyttava 29 21
Heikko 8 8
Digitaalisten pelien hyo- Erinomainen 2
dyntaminen nuorisotydssa Hyva 19 6
Tyydyttava 34 28
Heikko 46 66
Vuorovaikutus ja kohtaa-  Erinomainen 12 16
minen internetissa Hyva 50 56
Tyydyttava 30 22
Heikko 8 6
Yhteensa, % 100 100
n 276 552
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