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Etsiva nuorisotyo verkossa

Taustaa

Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama Etsiva nuorisoty6 verkossa -hanke
kaynnistyi Verken (Verkkonuorisotyon valtakunnallinen kehittamiskeskus)
alaisuudessa huhtikuussa 2011. Hankkeen ensimmadisend vuotena toteutettiin
sahkoinen kysely, jonka keskeiset tulokset on kuvattuna tdssa raportissa. Kysely
lahetettiin kaikille niille tahoille, jotka tekivat etsivdd nuorisoty6ta opetus- ja
kulttuuriministerion rahoituksella vuonna 2010. Kyselyn saaneita oli kaikkiaan
250 henkilda. Kyselyyn vastanneita oli yhteensa 60 eli vastausprosentiksi
muodostui siten 24.

Kyselyn lisdksi hankkeessa on havainnoitu verkossa tehtavan etsivan
nuorisotyon tydalaa keskustelemalla, haastattelemalla seka perehtymalla alaan
liittyvaan kirjallisuuteen seka erilaisiin kirjoituksiin. Ndiden havaintojen seka
raportin perusteella on muodostunut kuva siitd, miten tydmuotoa tulisi kehittaa
tulevaisuudessa. Keskeisend haasteena on tydmuodon mallintaminen seka
tyontekijoiden ammatillisen verkoston luominen, ja sitad kautta tiedon
vaihtamisen helpottaminen.

Keskeiset havainnot

Etsivdan nuorisoty6n ammattikentdlle on muutaman viime vuoden aikana tullut
paljon uusia tyontekijoitd. Osa heista tyoskentelee kunnissa, missa etsivaa
nuorisotyota ei ole aikaisemmin tehty. Usein ndiden tyontekijoiden kohdalla on
tilanne, ettd he eivit saa omalle ammatti-identiteetille ja ammatilliselle osaamiselle
tarvittavaa tukea tai koulutusta.

Etsivdad nuorisotyota tekeville tyontekijoille jarjestetdan alueellisesti koulutuksia.
Nama koulutukset kerdavat varsin hyvin alueella etsivda nuorisotyota tekevia
yhteen. Tietotaidon ja kokemusten vaihtaminen koulutusten ulkopuolella seka
laajemmin alueellinen toiminta ja sen organisointi riippuvat hyvin paljon esim.
paikallisten ELY-keskusten toiminnasta. Alueelliset erot ovat suuret. Tietyilla
alueilla ollaan tyon kehittdmisessa ja eteenpain viemisessa pitkall3, toisilla alueilla
toimintaa vasta aloitellaan.

Etsivdd nuorisotyo6ta tehdaan tavalla tai toisella verkossa noin 90 %:ssa kunnista.
Ty0 on kuitenkin vield varsin suunnittelematonta ja jasentyméatonta. Esimerkiksi
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75%:ssa tapauksista esimies ei ole ohjeistanut toimintaa milldan tavalla. Toisaalta
etsivdn nuorisotyon tekeminen verkossa on aloitettu useassa kunnassa vasta
vuoden 2010 loppupuolella, mika osoittaa, etté talla hetkella ollaan vasta luomassa
tapoja ja malleja tehda tyota verkossa.

Padasiallisena toimintaymparistona etsivilla nuorisotyontekijoillda on Facebook (yli
96 %). Muutamassa kunnassa verkkotyo painottuu kunnan omilla sivuilla
tiedottamiseen, ja vain yhdessa kunnassa on otettu kdyttoon Facebookista erillinen
chat-tyokalu. Yhdessa kunnassa tehdaan toitd Facebookin lisdksi erilaisilla
harrastepalstoilla.

Facebookissa tyo keskittyy pitkalti jo olemassa olevien asiakassuhteiden
yllapitdmiseen. Tyota tehddan padasiassa tyoprofiilien kautta (yli 90 %). Tasta on
aiheutunut monille tydntekijoille ongelmia, koska tyoprofiili on saatettu poistaa
Facebookista useita kertoja. Facebookin sivua tai ryhmatoimintoja ei juurikaan
hyodynneti, koska ne eivit tarjoa tarvittavia vilineitd asiakastyohon.

Verkkoa kdytetddn paaasiallisesti yhteydenpitoon nuorten kanssa. Keskustelujen
kohdalla huolta on tyontekijoilla herannyt Facebookin luotettavuudesta, mikali
verkossa on kdyty luottamuksellisia keskusteluita. Yksi tyontekija pitaa
Facebookissa aktiivisesti yhteyttd keskimaarin viiden nuoren kanssa ja noin
kymmenen nuoren kohdalla Facebook on ainoa yhteydenpitovéline. Toisena
merkittdvana seikkana verkon hyddyntiamisessa on verkostoituminen muiden
etsivad nuorisotyotd tekevien toimijoiden kanssa.

Etsivdad nuorisotyo6ta tekevien tyosta osa tapahtuu oman tyopisteen ulkopuolella.
Liikkuvaan tyohon monella on kuitenkin puutteelliset tyovélineet. Noin puolella
tyontekijoistd on kaytossa pelkdstdan poytatietokone ja alkeellinen matkapuhelin.
Tarvetta olisi kuitenkin paastd mobiililaitteilla verkkoon ja esim. Facebookkiin -
paikasta riippumatta. Useat nuoret eivit kKaytda kommunikointiin puhelinta lainkaan,
vaan he ilmoittavat tapaamisten peruuntumisesta ja muista asioista Facebookissa.

Etsivat nuorisotyontekijat eivat talla hetkelld tiedd, mita etsivan nuorisotyon
kentdlla tapahtuu ja missa esimerkiksi jarjestetdan koulutuksia. Yleisesti ottaen
tiedonsaanti ajankohtaisista asioista koetaan hankalaksi. Verkostoitumisen ja
tiedon jakamisen kannalta koetaan ongelmallisena my®os se, etta kaikki eivat kayta
Facebookkia tai sen kdyttdé on kunnan linjausten vastaista.
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Etsivaa nuorisotyota verkossa

Verkossa tapahtuvaan tyohon kdytetdan yleisesti aikaa alle 5 tuntia viikossa.
Tosin on tyontekijoitd, joilla on esimerkiksi Facebook auki melkein aina kun he
ovat koneen daressa.

"Olen periaatteessa aina facebookis tbissé, kun avaan koneen.”

Kuinka monta tuntia viikossa teet verkkotyota?
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Haasteina verkossa tehtadville etsivalle nuorisotyodlle mainittiin muun muassa
valineiston vanhanaikaisuus tai riittamattomyys. Mikali valineisto olisi parempi,
kaytettdisiin verkossa tapahtuvaan ty6hén enemman aikaa ja verkkoa voitaisiin
hy6dyntaa monipuolisemmin. Useat tyontekijat kokevat hyodylliseksi sen, etta
he voisivat kdyttaa verkkoa my®ds silloin, kun he eivét ole toimistolla koneen
daressa. On tullut ilmi tilanteita, joissa nuoret ovat esimerkiksi peruneet
kahvilaan sovittuja tapaamisia Facebookin kautta, koska heidan puhelimestaan
on paassyt saldo loppumaan. Tyontekija ei ole valttimatta paassyt lukemaan
viestid, koska han ei ole tyopdivan aikana ollut tyopisteelladn koneen daressa.
Vilineiston osalta on huomionarvoista se, ettd nuoria kohdataan paljon
toimiston ulkopuolella, ja my6s ndissa tilanteissa olisi tarkeda paasta
ndyttdmaan nuorelle asioita verkosta tai hakemaan reaaliaikaisesti tietoa
yhdessa nuoren kanssa.

"Matkapuhelin on taysin alimitoitettu tarpeisiin ndhden. Ei pysty edes kuvia
ldhettdméén/vastaanottamaan.”

"Aika perustybkaluilla mennéén. Kun tyd on liikkuvaa toivoisin kénnykén olevan linkki
lappérin ja almanakan vélilla. tasta on puhuttu.”

"Emme koe tarpeelliseksi kdyttaa esimerkiksi puhelinta nettityén tekoon....”

"Tybssé olisi erittdin olennaista olla tablet tietokone/léppéri, jossa akun kesto olisi
mielelléén 6h+, nuoria kohdataan niin moninaisissa paikoissa, télla hetkella tietoa
haetaan henkilbékohtaisella dlypuhelimella, mutta siitd ei nuorelle mitdan voi nayttaa,
koska néyttd niissé on kovin pieni”
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Valtaosa vastaajista koki, ettd verkossa tehtdva nuorisotyo ja etsiva nuorisotyo
ovat tarkeaa tai erittdin tarkeaa toimintaa. Moni uskoi myds, ettd timankaltainen
tyo tulee lisddntymaan tulevaisuudessa. Yleisin perustelu tyon tarkeydelle oli se,
ettd nuoret viettdvat paljon aikaa verkossa, joten myos tyontekijoiden tulee olla
sielld. Lisdksi asiaa perusteltiin silla, ettd on sellaisia nuoria, joita ei
yksinkertaisesti tavoitettaisi millddn muulla keinolla. Tarkeina seikkoina
mainittiin myos se, ettd verkon avulla saadaan paljon tietoa siitd, mitd nuoret
tekevat ja missa he liikkuvat.

"Nuoret viettdvét aikaa verkossa, ja syrjaytyvét sinne helposti. Ainoat kaverit
saattavat olla verkkoympéristéssé. Nuorten tavoittaminen on helppoa esim.
Facebookin kautta ja yhteydenpito on helppoa jos puhelinnumero vaihtuu tai puhelin
héviaa.”

"Se olisi viela tdrkedmpdaakin, kuin mitd tdmén hetkisen toiminnan perusteella voisi
olettaa. Kuitenkin: erityisesti etsivén tydn tavoitteisiin sopii se, ettd koitetaan tukea
nuoria OIKEISSA sosiaalisissa kontakteissa. Ensikontaktiin nettiéd kdytetddn muualla
kuitenkin tehokkaasti.”

"Nuoret kéyttavét paljon verkon palveluita joten siellé on oltava meidénkin.”

“Valtakunnallisena palveluna, joka ei ole paikallisesti rahoitettua. Nuoret I6ydetdén
muutoin, mutta yhteydenpito voi tapahtua kontaktin jélkeen verkossa helpommin.”

“Etsivén nuorisotyén kohderyhmén tavoittamisessa ja kontaktin luomisessa, verkossa
tehtéava tyo olisi ensiarvoisen térkeéé, koska nuorelle olisi matalampi kynnys olla
yhteydessé tybntekijadén. Myds nuorten tavoittaminen olisi helpompaa, koska monelle
nuorelle on haastavaa vastata puheluun, saati puhua puhelimessa vieraan tai jopa
tutunkin ihmisen kanssa.”
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"Osaan asiakkaista saa parhaiten kontaktin netin kautta, se on myds usein asiakkaille
hyvé kanava viestia, ettd haluavat tybntekijén soittavan, kun saldo on mennyt
umpeen.”

“Nuorisotybntekijbéiden, kuten myds etsivédn nuorisotydntekijbiden on térkeé pysyé
ajan tasalla missé nuoret liikkuvat. Sosiaalinen media on osa nykypdivén
nuorisotybnkenttdé. Etsivéat saavat kkié tietoonsa, esim. miksi nuori ei tullut
tapaamiselle tai miksi puhelin on pois paéltd, vastauksia voi etsid esim. facebookista.
Nuorten kéyttamilta sivustoilta on helppo poimia tdmén hetken "in-jutut”, sanonnat ja
samalla pysyd mukana siind mitké ovat tdmén hetken puheenaiheita.”

"Suurin osa nuorista on Facebookissa, sieltd saa viestejé nopeasti perille, sielld voi
"vakoilla" mitd kaupunagilla tapahtuu.”

“Verkko on nuorten "hengailupaikka" kuten vaikkapa nuorisotalo, huolfoasemat ym...
On tarkeda ettd on lasnd, vaikka aktiivista keskustelua ei aina tulisikaan. Nuoret
tietévét silti, etté tarvittaessa voi ottaa yhteyden.”

Osaaminen ja tuki tyolle

Tyontekijat kokevat selkedsti omaksi vahvuudekseen nuorten kohtaamisen
verkossa. Heikompaa osaaminen on puolestaan sosiaalisen median ymparistdjen
ymmartadmisessa seka siind, miten etsivda nuorisotyota voi tai tulisi verkossa
tehda. Verkossa tapahtuva etsiva nuorisoty6 hakee viela muotoaan ja
toimintatapojaan. Talla hetkelld nayttaa vahvasti siltd, ettd verkossa tapahtuva
ty0 on lisdhyddyn tuomista kasvokkain tapahtuvaan tyohon ja etta verkkoa
kdytetddn siind missa puhelinta; valineena pitda yhteytta jo tunnettuihin nuoriin.

Millaiseksi arvioisit osaamisesi?

Everkkossa tehtdva etsiva nuorisotyd ® nuorten kohtaaminen verkossa
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Sosiaalisen median ymparistdista Facebook on kaikille tuttu ymparisto, jonka
kaytto hallitaan hyvin tai erinomaisesti. Muut ymparistot, kuten Demi.fi, Twitter
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ja Habbo Hotel, eivit ole Facebookin tavoin yhta hyvin hallinnassa. Tama nakyy
myos siing, ettd etsivdad nuorisoty6ta ei tehda Facebookin lisdksi juurikaan
muissa ymparistoissa.

Muita huomionarvoisia puutteita tyontekijoiden osaamisessa ilmeni muun
muassa tietokonepelien ymmartamisessa. Tietokone- ja konsolipelaaminen on
nuorten keskuudessa yleistd. Vuoden 2011 pelaajabarometrin mukaan 79 %

vaestosta pelaa digitaalisia peleja. Yhtena kehittdmisalueena etsivan nuorisotyon

parissa voidaankin tdman perusteella ndhda olevan pelimaailmoissa tapahtuva
etsiva nuorisotyo.

Ei lainkaan osaamista tai puutteellinen osaamistaso koettiin myos
lastensuojeluilmoituksen tekemisesta verkossa. Vaikka valtaosa etsivaa
nuorisotyota tekevien tyontekijoiden asiakaskunnasta on yli 18-vuotiaita, niin
silti tyontekijat kokivat tarkedksi tietdd enemman lastensuojeluilmoituksen
tekemisestd verkossa ja he arvioivat, ettd tdmanhetkinen tietimys ei ole
riittavaa.

Puutteellisia taitoja koettiin myo6s olevan rasisminvastaisessa ty6ssa seka
omassa ty0hyvinvoinnissa ja tydssa jaksamisessa suhteessa verkkotyohon.
Naiden lisdksi puutteellista osaamista koettiin siing, ettd nettikieli ja
nettikommunikaatio eivat ole olleet tarpeeksi hyvin hallussa.

puutteelliset kohtalaiset
ei osaamista taidot taidot hyvit taidot

Bublaa 48 3 2 0
Demi fi 32 8 9 3
Etsiva nuorisotyd verkossa yleisesti 0 4 23 22
Facebook 0 1 13 25
Google+ 23 9 3 14
Habbo Hotel 38 7 8 1

IRC-Galleria 13 9 18 13
Lastensuojeluilmoitus verkkotydssa 14 14 7 15
Moniammatillisuus verkossa 5 7 24 15
Nettikieli 5 10 25 12
Nettiauttamispalvelut 4 9 21 19
Nuorten kohtaaminen verkossa 2 5 13 29
Nuorten netinkayttd 2 6 20 24
Ongelmapelaaminen 8 11 21 14
Rasisminvastaisuus verkossa 5 14 22 12
Sosiaalinen media 1 6 21 24
Tietokonepelit 11 19 20 3

Tietoturva 3 12 24 12
Twitter 27 19 6 1

Ty6hyvinvointi verkossa 7 19 20 7

Eettiset periaatteet 3 9 19 21
Viestinta / tiedotus 2 8 20 20
Youtube 2 4 21 26
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0

-
o hb o

= NN =2 ODNDNDN-=20O0ON»O -~ 22 200>



Etsiva nuorisoty6 verkossa -raportti 2012. Sivu 7/18
Verke (Verkkonuorisotyon valtakunnallinen kehittamiskeskus)

Koulutustarve vastanneiden kesken oli varsin tasainen. Koulutusta toivottiin
melkein jokaisesta kyselyssa mainitusta kohdasta. Tama kertoo osittain siitd, etta
tyomuoto on vield varsin uusi ja monille on hieman epaselvaa se, miten eri
sosiaalisen median ymparist6ja voidaan hy6édyntaa tydssa. Myos verkossa
tapahtuvaan tyohon liittyvat erityisosaamiset koettiin kiinnostaviksi.

Koulutusten kannalta kiinnostavimmiksi arvioitiin lastensuojeluilmoituksen
tekeminen verkossa seka verkkotyon eettisid ohjeita kasittelevien teemojen alle
menevat seikat. Vaikka useat tyontekijat kokivat, ettd heilld on hyvat taidot
kohdata nuoria verkossa, niin silti tdsta aiheesta toivottiin myos lisdkoulutusta.

Koulutusta ja tietoa toivottiin myds siitd, mitd muita toimijoita verkossa on ja
millaisia nettiauttamispalveluita verkosta 16ytyy. Myos ongelmapelaamisesta ja
tietoturvasta toivottiin lisdkoulutusta. Kaiken kaikkiaan koulutustarve jakautui
kuitenkin varsin tasaisesti kaikkien vaihtoehtojen ympérille.

Haluan koulutusta
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Vaikka etsivda nuorisotyo6ta tehdaan talla hetkelld hyvin laajasti eri puolilla
Suomea, niin tydnantajalta tulevat ohjeistukset tyota kohtaan puuttuvat 75%:ssa
tapauksista. Tamakin kertoo osaltaan siitd, ettd tydmuoto on varsin uusi ja sen
tekemiselle ei ole olemassa valmiita kdytantoja. Esimiehet kylla kannustavat
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tekemdan tyota verkossa, mutta yhteisten ohjeistusten miettiminen on
unohtunut.

Onko tyonantajasi ohjeistanut verkossa tehtavaa
etsivaa nuorisotyota?

Niissa tapauksissa, joissa esimiehet ovat ohjeistaneet verkkoty6hon, on ohjeistus
ollut varsin suurpiirteista.

"Opastettu mitd on sopivaa lisétd esim. omalle facebook sivustolle sekd mité
verkkopalveluita kannattaa hyédyntaa”

"Pyytényt etsiméén nuoria facebookista.”
"Luokaa profiili Facebookkiin”

Positiivista on se, ettd 58 % tyontekijoista kokee, ettd he saavat tarvittaessa
tukea omalta esimieheltddn verkossa tehtdvaan tyohon. Useissa tapauksissa tuki
tarkoittaa kuitenkin sit3, etta esimies sallii esimerkiksi Facebookissa olemisen
tyoaikana.

Saatko esimieheltd tukea etsivaan nuorisoty6hon
verkossa?
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“Varmaan saan koulutukseen menné jos tédhén tulee tarve.”
"Saa olla tybaikana faces.”

“Organisaatiossa on pitka etsivén tyén eetos ja esimies on etsivén tyén "kartalla".
Tuki on enemmén tybnohjauksellista kuin substanssiin liittyv&&. Tuki on silti hyvéé.”

Tyo Facebookissa

Facebook on tilla hetkella ehdottomasti suosituin ymparisto etsivalle
nuorisotyo6lle: 96 % toimii Facebookissa joko tydprofiililla, yhteisdsivuna tai
ryhmand. Facebookin lisdksi muutamat tekivat tyotd myos IRC-Galleriassa.
Kunnan omilla kotisivuilla tehtiin t6itd vain muutamissa tapauksissa. Kunnan
omilla kotisivuilla tapahtuva ty6 oli luonteeltaan tiedottamista, eikd kohtaamista
tapahtunut. Ainoastaan yhdessa kunnassa oli kdytdssa kunnan omille sivuille
sijoitettu chat-palvelu.

Missa ymparistoissa toimitte?
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Facebookissa 55 %:lla vastaajista oli luotuna tyoprofiili. Tama koettiin monessa
tapauksessa parhaaksi vaihtoehdoksi, koska profiili mahdollistaa paljon sellaista,
mihin sivu tai ryhma ei anna mahdollisuuksia (esim. chat ja yksityisviestit).
Toisaalta tyoprofiilin kdyttdminen toi mukanaan omat haasteensa, silla
tyoprofiilit ovat vastoin Facebookin kdyttoehtoja: 16 %:n kohdalla tyoprofiili oli
poistettu kerran tai useammin Facebookin toimesta. Naissa tilanteissa tyontekija
oli menettanyt kaikki kaverilistallaan olleet nuoret. Useasti tyontekija oli luonut
profiilin uudestaan ja aloittanut mainostamisen ja muun asiaan kuuluvan
prosessin tdysin alusta.
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“Entinen profiilini poistettiin, koska se oli tehty samalla profiilityylilla, kuin
yksityishenkilé. Nuoret ilmiantoivat profiilin ep&aitona henkiléné ja facebook poisti
sen. Nyt on kéytdssé julkinen profiili, josta voi kdydé ainoastaan ns. tykkddméasséa.”

Profiilien annetaan olla, pikaviestintdé ei ole sivuilla eikd ryhmilld ja se on tarkein
tybkalu

FB:ssé meillé oli aikaisemmin henkilbprofiili, mutta se poistettiin, koska Etsiva
nuorisotyd ei ole henkilé. Avasimme uuden yhteiséprofiilin, mutta siellé ei ole yhta
paljon toimintoja, kuin jos olisimme henkilbprofiililla. N&in ollen kdytté on vdhentynyt.
kaipaisimme chattaily, viesti ym. mahdollisuuksia.

Vastaajista 45 % hyoddynsi Facebookkia tydssaan joko ryhman tai sivun kautta.
Osalla vastaajista oli kdytOssa useita eri tapoja. Muutamat tyontekijat olivat
siirtyneet pois tyoprofiileista sen jdlkeen, kun ne oli useaan kertaan poistettu ja
ottaneet kdyttoonsa henkilosivun. Sivun ongelmaksi mainittiin kuitenkin se, etta
sen kautta ei voi chattailla, lahettda yksityisviesteja eika sivun tykkaajien
profiileista nde juuri mitdan tietoa verrattuna siihen, jos kyseinen tykkaaja olisi
tyoprofiilin kaveri. Kyselyn perusteella tyontekijat kokivat tarkedksi sen, ettd he
padsivat ndkemaan nuoren profiilin seindkirjoituksia ja ndin pysyivat paremmin
kartalla siitd, mitd nuoren elamassa tapahtuu.

Miten hyodynnit Facebookkia?

joku muu tapa
10 %

etsivan
tyon ryhma
15 %

Facebook koettiin hy6dylliseksi oman tyon kannalta. Hyddyt olivat monenlaisia
ja osa hyodyista oli eettisesti hieman arveluttavia. Muutamissa vastauksissa
koettiin, ettd Facebook helpottaa esim. nuorten ”stalkkaamista” eli vaanimista.

"Uusi asiakkuus helppo stalkata facesta, minké nékéinen tai keiden kaveri.”
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Facebookin hyddyllisimpiin ominaisuuksiin koettiin se, etta sitd kautta saa
helpoiten yhteyden nuoriin. Nuoria ei valttamatta pysty aina tavoittamaan
puhelimella, koska he eivat halua vastata puheluihin, heilld saattaa olla saldo
lopussa tai heiddn yhteystietonsa saattavat vaihtua hyvinkin usein. Facebook
koettiin kuitenkin kanavaksi, mistd nuoret voidaan tavoittaa kaikkein helpoiten.

Facebookin hyviksi puoliksi listattiin myos se, ettd se mahdollistaa
tyontekijoiden keskindisen verkostoitumisen. Monissa muissa kohdissa kyselya
vastaajat mainitsivat verkkotyon haasteeksi sen, etta toisten tyontekijoiden
yhteystietoja on hyvin hankala 16ytaa, mutta Facebook on tuonut tdhan selkedn
parannuksen - tosin se ei ole ratkaissut ongelmaa kokonaan.

“Verkostoituminen muihin etsiviin, yksittdisten nuorten kohdalla tavoittaminen
"uudelleen”, tiedottaminen ajankohtaisista jutuista”

"Ei vielé juuri mitédén, ei ole nuoret olleet kovin innostuneita asiasta.”

"Olen tutustunut paikallisiin nuoriin ja saanut yhteyden helposti ja nopeasti. Saan
térkeét nuoria koskevat tiedotteet, tapahtumat jne. nuorten tietoon. Joissain
tapauksissa myés yhteyden nuorten vanhempiin ja muihin tyéntekijéihin.”

“Facebookin kautta nuoret saavat ja ottavat hel[pommin yhteyttd minuun. Olen kdynyt
monia syvéllisid keskusteluja nuorten kanssa Facebookin chatissa. Joihinkin nuoriin
saa Facen kautta helpommin yhteyttd. Nuorten tekemisid pystyy seuraamaan
statuspdivityksid lukemalla. Kaverisuhteet selkidvét Facen avulla. Muihin Suomen
etsiviin saa pidettya yhteytté ja ajankohtaiset asiat etsivastd nuorisotyésté voi lukea
Facesta. Tiedon jako nuorille onnistuu hyvin. Poliisiin on helppo olla yhteyksissé.”

"Nuoria, jotka ovat muuten meiltd "hukassa" on tavoitettu uudelleen facebookin
kautta. Nuoria on ohjattu chat- keskusteluissa. Koulupudokkaina kouluista tulevien
nuorten yhteystiedot ovat saattaneet olla vanhentuneita ja heidéat on pystytty
tavoittamaan facebookin kautta.”

"Nuorten tdmén hetken tapahtumat kertovat paljon missé mennéén ja mita tehdaan.
Myés "katoavaiset"” nuoret (jolleivat poista kaverilistaltaan) heistd saa tiedon ovatko
hengissé ja miss& mennéén. Pienen paikkakunnan etuina ovat my6s ihmistenvéliset
Suhteet; ketka ovat kenen kavereita ja kuka on kenenkin kanssa jne... myés se, ettéa
viestit jadvat sdhkdpostiin ja sivuille olemaan, jos kaikki eivédt halua kdyttaa /pysty
kayttédméén puhelinta. Eli siis maksuton.”

Facebookkia hyédynnetdan monella tavalla. Melkein kaikki palvelun
toiminnallisuudet ovat vastaajien kaytossa. Tarkeimpana toiminnallisuutena
koettiin yhteydenpito eri tavoilla, mm. chat- ja yksityisviestien avulla. Tdméan
lisdksi Facebookkia kaytetdaan tiedottamiseen, ja silla on my6s hyvin tarkea rooli
tyontekijoiden verkostoituessa muiden alan toimijoiden kanssa.
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Mihin kiytit Facebookkia tyossasi?
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Vastaajista 56 % ilmoitti, ettd he noudattavat "vapaaehtoisuuden periaatetta”
Facebookissa. Talla tarkoitetaan sitd, ettd tyontekijat eivat aktiivisesti pyyda
nuoria kavereiksi Facebookissa, vaan odottavat etta aloite tulee nuorelta.
Facebookissa tima ldhestymistapa tarkoittaa sitd, ettd ne nuoret jotka pyytavat
etsivia kavereiksi, ovat tavalla tai toisella tuttuja tai ovat kuulleet etsivista jotain
muuta kautta: kavereilta, toisilta tyontekijoiltd, mainoksista, tms.

Aivan tuntemattomiin en ottaisi yhteytta, mutta mikéli olen saanut nuoren yhteystiedot
enka niistéd enkd mitddn muutakaan kautta ole hédnté tavoittanut niin téllaisissa
tapauksissa voisin hyddyntaa ottamalla yhteytté fb:n kautta tuntemattomaan nuoreen

Facebook on ymparistona niin laaja (800 milj. kayttdjad), ettd vahingossa tai
sattumalta ei sielta tiettya henkil6a 16yda. Nuorella tulee olla tiedossa, etta
palvelussa on tietylla nimelld toimiva etsivan nuorisotyon tyontekija. Talla
lahestymistavalla on suuri merkitys paikallisuuden kanssa, silla Facebookissa
vapaaehtoisuuden periaatteella toimiminen vaikuttaa siihen, etta paikalliset
nuoret, jotka tietdvat kyseisen etsivdan nuorisotyontekijan, pyytavat hanet
kaveriksi. Tuntemattomat tai ulkopaikkakunnalla asuvat nuoret eivat
valttamatta koskaan tule kyseista etsivaa nuorisotyontekijaa loytamaan.

Monissa muissa sosiaalisen median ymparistdissa on helpompi mainostaa omaa
tyoprofiilia, erottua joukosta, tulla sitd kautta 16ydetyksi ja ndin noudattaa
vapaaehtoisuuden periaatetta.
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Pyyditteko itse nuoria kavereiksenne vai
“vapaaehtoisuuden periaatteella” nuoren tulee
itse pyytaa etsivia kaverikseen?

Mainostamisella on iso merKkitys, jotta nuori 16ytaa tyontekijan. Mainostusta
kaytetdaan kyselyn mukaan monella tapaa. Osa mainostaa suoraan nuorille
esimerkiksi nuorisotaloilla, ilmoitustauluilla, esitteissa ja kunnan nettisivuilla.
Osa mainostamisesta on kohdistettu muille toimijoille, jotka omalta osaltaan
ovat valittdmassa viestia tarvittaessa kohtaamilleen nuorille.

Mainostatteko omaa Facebook-profiilia/sivua/
ryhmaa?

Nuoret pyytdvat etsivaa nuorisotydntekijaa hyvin monista eri syista
kavereikseen. Merkittavin tekija on kuitenkin nuoren halu keskustella
tyontekijan kanssa. Osassa tapauksista nuoren kaveri on antanut vinkin siit3,
ettd Facebookista 16ytyy etsiva nuorisotyontekija. Toisissa tapauksissa nuori on
kuullut jotain muuta kautta tyontekijasta ja haluaa pelkdstd mielenkiinnosta
ottaa hdneen yhteyttd. Nuoren ja tyontekijan valinen side Facebookissa ei ole
kuitenkaan aina tdysin ongelmaton. Selvityksessa ilmeni, ettd osa nuorista ei
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halua ottaa tyontekijaa kaverikseen, koska pelkda leimautuvansa, mikali omalla
kaverilistalla on etsiva nuorisotyontekija.

"Kaikki nuoret eivét vélttamaétté halua kavereiksi yms., eivét halua ettéa ihmiset tietavét
ettd on mukana etsivéan tyén asiakkaana”

Mita kautta nuori tulee Facebook-kaveriksenne?

joku muu syy

10 9% eitietoa

9% — sattumalta
kaverin vihjeen

perusteella
20 %

haluaa
keskustella
tyontekijan
kanssa

mielenkiinnosta
17 %

mainoksen /
esitteen
perusteella
13 %

Yhdella tyontekijalla on keskiméarin 134 nuorta kaverilistallaan. Naistd noin 7
nuoren kanssa pidetddn aktiivisesti yhteyttd ja 5 nuorta on sellaista, joiden
kohdalla Facebook on ainoa yhteydenpitovaline.

Facebookissa on kohdattu profiilien poistamisen lisdksi myos muita ongelmia.
Huolta vastaajien keskuudessa on herattanyt mm. kysymys Facebookin
luotettavuudesta ja tietoturvasta. Lisdksi kuntien puutteelliset sosiaalisen
median ohjeistukset vaikuttavat tyontekijoiden mahdollisuuksiin kayttaa
verkkoa ty6ssadn. Kuntaliiton selvityksen mukaan vain noin 20 % kunnista on
laatinut sosiaalisen median ohjeistuksen tyontekijoilleen. Tama hankaloittaa
myos etsivaad nuorisotyota tekevien ty6ta sosiaalisessa mediassa. Osa
tyontekijoista kokee, ettd esimerkiksi Facebookissa on hankala tydskennelld,
koska ei ole olemassa kunnan yhtendista linjausta asiasta.

"Profiili on poistettu pariin otteeseen véérin luodun profiilin takia.”

"Nuoret eivét ole kovin innostuneet asiasta. Moni ei edes ole facebookissa tai halua
sinne.”

“Chat-toiminto ei aina suju ongelmitta. Jotkut nuoret laittavat minun profiilin ignoreen,
Jolloin nuori "h&vid&" minun tietoisuudesta.”

"Pohdintaa on heréttényt esimerkiksi facebookin luotettavuus esimerkiksi chatissa.”
"Muiden tyéntekijéiden profiileja on poistettu. Mydskin isojen organisaatioiden,

tyéntekijéiden on hankala tybskennelld FB:ssé, johtuen kankeasta
verkkostrategiasta”
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Nettimaailma on vaarallinen lapsille ja nuorille. Olisi hyvéa jos saisimme jonkin
sellaisen profiilin joka kertoo varmasti ettd olemme oikeita nuorisoalan tydntekijéita.

Facebookkia kdytettdessa joutuvat tyontekijat tekemadn moraalisia valintoja
monien asioiden suhteen. Vaistamatta, mikali heilld on nuoria kavereina, nakevat
he sellaista materiaalia nuoren seinlla, mika saattaa herattaa huolta. Huolta
herattivien asioiden lisdksi tulee vastaan tilanteita, joissa nuori kertoo
seindlldan esimerkiksi edellisen viikonlopun juhlinnasta tai vastaavasta
toiminnasta. Naissa tilanteissa tyontekijat joutuvat arvioimaan, tulisiko heidan
puuttua asioihin ja jos he puuttuisivat, niin milla tavalla. Valtaosa vastaajista ei
pida hyvaksyttdvana sitd, ettd nuoren kirjoituksia kommentoidaan julkisesti
hanen Facebook-seindllaan, vaan tyontekijat ottavat asian mieluummin puheeksi
vasta siina vaiheessa, kun he kohtaavat nuoren kasvotusten.

Kirjoittaa nuoren seinélle =riippuu tilanteesta tdysin. Facessa toisten kdnnéilykuvien
kommentointi ei ole asiallista, niistd nimenomaan puhutaan kasvotusten. Toimin
facessa omana itsendéni, en tydprofiililla. joitain tuntemattomia nuoria olen YV:Il&
tavoitellut ja vastauksiakin saanut...ihan positiivisessa mielessé. Ei ole mun hommaa
paikannella kenenkdén menemisié, jos jokin hatéatilanne niin eikbés etsiminen ole
silloin poliisin homma.

Riippuu siitd, millainen suhde nuoren kanssa on ja onko esimerkiksi Facebookin
kéytbsta keskusteltu nuoren kanssa ja sovittu pelisdantoja. Ei voi sanoa ettéa
kéyttésaantojen rikkominen olisi hyvéaksyttavaa, mutta silti niin toimitaan tarkoitus
pyhittdéa keinot -periaatteella. Tuntemattomiin nuoriin ottaisin yhteytta harkiten, ehkéa
yleisluontoisella viestilld, mainostetaanhan netissé muutenkin.
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kirjoittaa nuoren kommentoida kommentoida kohdatessa nuori toimia Facebookissa ottaa yhteyttaa hyodyntaa netin
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Nuorten ohjaaminen verkossa

Kyselyn perusteella ne nuoret, joiden kanssa tyontekijat ovat olleet tekemisissa
verkossa, ovat useimmiten tuttuja tavalla tai toisella. Taysin uusia ja
tuntemattomia nuoria kohdattiin varsin harvoin. Niissa tapauksissa, joissa
nuorta ohjattiin verkossa, pyrittiin nuori tapaamaan verkkokohtaamisen jalkeen
yleensa kasvotusten.

Nuoren kanssa on aina helpompi nédhdé kasvotusten ja léhteé siitd eteenpéin.

Véltdn ohjaamista verkossa (fb), odotan mieluimmin tapaamista ja otan asian
puheeksi. Kerron myés ldhteeni, rehellisyys on luottamuksen ydin.

Verkkoa kadytetadnkin kyselyn perusteella enemman yhteystietopankkina kuin
uusien nuorten etsimiseen. Nuoria, joita kohdattiin verkossa, ohjattiin jonkin
verran muihin verkkopalveluihin, kuten tyévoimatoimiston tai Kelan sivuille.
34%:ssa tapauksista nuorta ei ohjattu eteenpdin milldan tavalla, vaan kirjoittelua
jatkettiin pelkastadn verkossa.

L Mikili nuori on ottanut teihin yhteytti verkon
mita? kautta, oletteko...?
5 9%

jatkaneet
viestittely4 tavanneet nuoren
verkossa kasvotusten

ohjanneet ohjanneet
eteenpdin eteenpdin toiseen
jonnekin muualle verkkopalveluun
(minne) (minne)
18 % 6 %

Haasteena verkkotydskentelyssa koettiin luottamus. Vastaajat kyseenalaistivat
sen, kuinka paljon nuoren sanaan voi verkossa luottaa. Lisdksi haasteena oli
pelkastdan kirjoitetun kielen varassa toimimisen vaikeus seka ilmeiden ja
eleiden puuttuminen.

"Elédmaén tilanteen todellisuus ja se puhuuko asiakas esim. totta. Verkossa on helppo
esittdytyd muuna kuin todellisuudessa on.”

"Kommunikointi on haastavampaa kuin kasvotusten, kun ilmeet ja eleet eivét erotu.
Taytyy olla varovainen, mité kirjoittaa.”

Kyselyn perusteella verkossa tapahtuva ohjaus ei ollut verkkoty6ssa tarkein
seikka, vaan varsinainen ohjaaminen tapahtui padasiassa kasvokkain
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tapahtuvassa kohtaamisessa. Verkkotydssa tarkeinta oli kyselyn perusteella
tiedottaminen seka verkon rooli yhteystietopankkina. Verkko nahtiin
ensisijaisesti valineend pitaa yhteytta nuoriin - samalla tavalla kuin vaikkapa
puhelimella.

“Niin yhteistybkumppaneiden kanssa verkostoitumista kuin nuoren tavoittamistakin.”

"Ainakin kdden ojentamista, tiedotusta, vinkkejé, uusien ndkbkulmien antamista ja voi
olla myés ongelmiin puuttumista, riskien esiin nostamista, tsemppausta.”

"Auttamista ja palveluihin ohjaamista, sekd nuorten kohtaamista matalalla
kynnyksella.”

"Sukkuloimista normien ja tarpeiden vélilla." On jokseenkin vaarin (kuten fb:ssé) olla
kirjautuneena tydprofiililla, sehdn on vaarin. Mutta on tdrkeéé osata olla sielld missa
nuoretkin ovat. On osattava hakea oikeaa tietoa, oikeasta paikasta ja joskus myés
oikeaan aikaan. Nuorten erilaiset tarpeet vaativat tyntekijiltd nopeita "reflekseja" eli
kuinka I6ydéat netin sybvereisté oikeaa ja paikkaansa pitdvaa tietoa ja kuinka jaat sen
eteenpéin nuorelle.”

"Sitd mita etsivéa tyd yleensékin on. Kyse on vain toimintaympdriston erilaisuudesta,
etsivén tyén perusfilosofia on sama.”

"Tietojen vaihtoa muiden etsivien kanssa. Nuoren tavoittamista ja ajoista sopimista.”

Tulevaisuus

"Verkossa tehtdvé tyd on yhtéa tarkedd mutta taytyy kuitenkin muistaa, ettei sitéd kautta
kuitenkaan tavoita kaikkia nuoria/mahdollisia asiakkaita vaan verkostoja on hyvé olla
muuallakin kuin netissd. Kuitenkin verkossa tehtévén tyén merkitys tulee kasvamaan
vuosien aikana ja luo haastetta, koska nuoria liikkuu niin eri ympé&ristéissé netissé.
Siksi koulutus ja ohjeistus on tédrkeéa. TyOntekijéiden oman verkoston luominen
(esimerkiksi etsivien tyGparien yhteinen kanava) olisi tdrkeda, koska verkon kautta
yhteydenpito, tiedon etsiminen/I6ytdminen/jakaminen on helppoa (jos ajattelee koko
Suomea).”

Internetissa tehtava etsiva nuorisoty6 on tydmuodon nuoresta idsta johtuen
viela osittain jasentymatontd, ja kdytdntoja sekd malleja on yhta paljon kuin on
toimijoitakin. Yhtendiset valtakunnalliset linjaukset, kdytannot ja ohjeistukset
puuttuvat suurelta osin. Tallaisia ohjeistuksia ei voida keskitetysti laatia, vaan
niiden tulee nousta esille yhteisesta tyosta ja sitd tarkastelemalla. Mietittaessa
ohjeistuksia ja malleja verkossa tehtavalle etsivéille nuorisotyolle voidaan hyvana
lahtokohtana pitda Nuorille suunnatun verkkotyon foorumin (NuSuVeFo)
laatimia verkkotyon eettisid ohjeita. Ohjeistusten ja mallien synnyttdminen on
aikaa vieva prosessi, jossa ensisijaisen tarkeda on ammatillinen keskustelu ja
kokemusten, yritysten ja erehdysten jakaminen. Tarkeda on kuitenkin peilata
kaikkea keskustelua, pohdintaa ja toimintaa verkkotyon eettisiin periaatteisiin,
silld kyselyn mukaan Facebookissa ja muissa sosiaalisen median ymparistoissa
tehtdvaan ty6hon liittyy monia eettisia kysymyksia.

Tulevaisuudessa yksi keskeinen teema etsivdassa nuorisotyossa on tyota tekevien
ammatillisen osaamisen kasvattaminen seka verkkotyon suhteen etta
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alueellisessa kohtaavassa tydssa. Kyselyn mukaan tyontekij6illa on selked tarve
verkostoitua keskenddn ja kehittda tyota yhteisesti eteenpdin. Tahan
tavoitteeseen padstadn luomalla etsivalle nuorisotyodlle verkkoymparisto, missa
tyontekijoilla on mahdollisuus keskindiseen vuorovaikutukseen ja keskusteluun.
Talla hetkella ainoa paikka, jossa yhteista keskustelua kdydaan, on etsivan
nuorisotyon ryhma Facebookissa. Kaikilla ei ole kuitenkaan mahdollisuutta
liittya kyseiseen ryhmaan, koska ty6ta ei voi tehda omalla profiililla ja
tyoprofiilien teko saattaa olla vastoin kuntien ohjeistuksia.

Edellisen lisdksi on noussut esiin tarve siit3, ettd ammatillinen tieto olisi
paremmin saatavilla. Tama tavoite voidaan saavuttaa sill, ettd alueellisella ja
valtakunnallisella tasolla jarjestettavat etsivaa nuorisotyota koskevat
koulutukset taltioidaan ja ettd ne ovat katsottavissa myohemmin. Kyselyn
mukaan tyontekijat kokevat heiddn ammattialaan liittyvan tiedon tuottamisen ja
jakamisen erittdin tarkedksi. Verke mahdollistaa ndihin tavoitteisiin paasyn
hy6dyntamalla Google Enterprise -ymparist6a ja sinne koottavaa etsivan
nuorisotyon materiaalipankkia. Ymparisto tulee avautumaan syksylla 2012.

Verkossa tapahtuvaa ohjaamista hankaloitti erityisesti se, ettd tyontekijoilla ei
ollut mahdollisuutta saada kasiinsd muiden tyontekijoiden yhteystietoja.
Ohjaamista ja yhteystietojen 16ytymista voidaan helpottaa laatimalla
karttasovellus, josta on ndahtavissd, missa pdin Suomea on etsivaa nuorisotyota
tekevia tyontekijoitd ja mitkd ovat heiddn yhteystietonsa. Kyselyssa ilmeni, etta
tyontekijat tarvitsevat laajasti koulutusta verkkotyon tekemiseen. Noin 60 %
vastaajista koki koulutuksen saamisen tarkedksi. Etsivaa nuorisotyota tekeville
tulisi jarjestda koulutuksia mm. seuraavista teemoista: lastensuojeluilmoitus
verkossa, moniammatillisuus verkkoty6ssa, nuorille suunnatut
nettiauttamispalvelut, nuorten kohtaaminen verkossa, ongelmapelaaminen,
sosiaalinen media, verkossa tehtdvan tyon eettiset periaatteet ja tyohyvinvointi
verkkoty0dssa.

Verkkotyota tehddan talla hetkelld 1ahestulkoon pelkdstaan Facebookissa, joten
tarvitaan sellaisia tydkaluja, mitkd mahdollistavat tyon tekemisen kestavalla
pohjalla. Tyoprofiilien kdytté on Facebookin kayttoehtojen vastaista, joten tyota
ei voi pitkalla tahtdimelld niiden kautta tehda. Ainoaksi pysyvaksi ja kestavaksi
vaihtoehdoksi jaa Facebook-sivun kdayttaminen. Sivuilta puuttuu kuitenkin chat-
toiminto. On tarpeen ottaa kdyttoon chat-tyokalu, joka voidaan upottaa
Facebook-sivuille. Tdman lisdksi on tarkeda seurata myos muita verkkosivuja ja
miettid, miten etsivaa nuorisoty6ta voisi tehda Facebookin ulkopuolella.

Toistaiseksi verkossa tehtdvassa etsivassa nuorisotydssa tyontekijat ovat
kyselyn mukaan kohdanneet ja keskustelleet padasiallisesti omalta alueelta
tulevien nuorten kanssa. Ndissad tapauksissa nuoria on paaasiallisesti ohjattu
tapaamaan etsivid nuorisotyontekijoita kasvokkain. Verkossa tehtava tyo
yleistyy ja laajenee jatkuvasti. Tasta syysta onkin tarkeda luoda toimivia malleja
nuorten ohjaamiseksi verkossa. Palveluunohjausmalli tulisi toteuttaa osana
moniammatillista yhteistyota. Mallia luotaessa tulisi hyédyntaa niita
kokemuksia, joita on saatu muun muassa valtakunnallisen Netari-toiminnan
kautta.



