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THVISTELMA

Tulevaisuuden nuorisotyossd yhteiskunnan muuttuminen merkitsee vaihtelevia
ja monimutkaistuvia toimintaympirist6jd nuorten ohjauksessa. Digitalisoitumi-
nen edellyttdd yhd useampien tekijoiden huomioon ottamista nuorten elimin-
kdytinndissi ja digitaalisissa toimintakulttuureissa sekd niihin liittyvien riskien
vaihtuvuuden ja yhtdaikaisuuden tiedostamista. Muutoksessa teknologian kehit-

tymiselld on yhi suurempi rooli.

Digitalisoituminen on lipiissyt yhteiskunnallisia ja kulttuurisia rakenteita hyvin
konkreettisessa mittakaavassa ja vaikuttaa etenkin juuri nuorten elimiin arjen
tasolla. Digitalisoitumisen laajat yhteiskunnalliset vaikutukset tulee asiantunti-
joiden mukaan ottaa yhi perusteellisemmin huomioon nuoria tukevassa tyds-
sd. Ytimend on edelleen nuoren elimin ymmairtiminen ja tukeminen — mutta
muuttuneissa vilineissd ja konteksteissa. Asiantuntemus laajenee ja muuntuu

edelleen teknologian yhi monimutkaisempien vaikutusten tunnistamiseen.

Muuttuvien eliminkiytintdjen ymmirtiminen edellyttdd monimutkaisten
kulttuuristen ja yhteiskunnallisten mekanismien tunnistamista nuoriin, heidin
arkeensa, elimiinsi ja valintoihinsa vaikuttavina tekijoind. Nuorisotyon kiy-
tintdjen hallitsemisen kannalta ei end riitd se, ettd osaa asentaa videot nuorten
kokoontumistilaan, vaan tulee osata huomioida digitaalisten vilineiden sosiaa-
lisia vaikutuksia nuorten elimissd ja toimia niiden perusteella proaktiivisessa,

seurauksia ennalta huomioon ottavassa merkityksessi.

Nuorisoty6n digitalisaatio 2030 -tutkimuksen kohteena ovat ammattilaisten ni-
kemykset digitaalisen nuorisoty6n nykytilasta ja tulevaisuudesta seki digitalisoi-
tumisen vaikutuksista nuorisoalaan. Nuorisotyon digitalisoitumista selvitettiin
eDelfoi-menetelmin ja fokusryhmihaastatteluiden avulla. Delfoi-kyselyyn kut-
suttiin asiantuntijoiksi kuntien, jirjestojen ja seurakuntien nuorisotyon esimie-
hid ja suunnittelijoita sekd nuorisotydnohjaajia. Kyselyn aikajinne oli vuodessa
2030. Delfoi-kyselyn rinnalla tehtiin kuusi fokusryhmihaastattelua, joissa re-
flektoitiin aiempien kyselyjen ja Delfoi-kyselyn tuloksia.

Keskeisimpid tutkimuksen huomioita ovat juuri perddnantamaton nikemys
siitd, ettei digitaalisuuden tule antaa korvata kasvotusten tapahtuvaa vuoro-
vaikutusta, vaikka erilaiset verkkokohtaamisen muodot nihdiinkin vuorovai-



kutteisen tyén olennaisina tiydentijini. Esiin tuodaan voimakastakin huolta
siitd, ettd digitalisoitumisen hype tai sen aiheuttama nykykulttuurinen hurmio
vie tyon fokusta suuntaan, jossa kasvokkaisten kohtaamisten mahdollisuudet
vihenevit entisestddn ja nuorten yksindisyys lisidntyy, koska palvelut toimivat
etupdissi tietoverkkojen varassa. Nuorten kohtaaminen nihddin niin kiintedsti
tyon ammatillisena ytimeni, ettd sen merkityksid tuotiin esiin useissa yhteyk-
sissd.

Toinen olennainen huomio on spatiaalisuuden tai tilallisuuden merkityksen
muuttuminen siind, miten nuorisotyotd tehdain. Tilat eivit ole enidi ainoastaan
materiaalisia tiloja, vaan virtuaalisten tilojen merkitys on nuorisotydssi nykyisin
suuri. Digitaalisuuden merkitys nuorten palvelujen kehittdmisessi nihdainkin
juuri mahdollisuuksina hyodyntid virtuaalista tilaa toimintaan nuorten kanssa
ja heiddn kohtaamiseensa.

Vuorovaikutuskdytintoihin liittyvien muutosten lisiksi asiantuntijat nikevit
digitalisoitumisen tuovan mukanaan toimintakulttuurien muutoksia. Asian-
tuntijoiden nakemyksissd korostuvat monet tulevaisuuden uhkat, kuten lisadn-
tyvd turvattomuus ja eriarvoistuminen. Ohjauspalvelujen tarvetta pidettiin niin
merkittdvind tulevaisuudessa, ja huomio on erityisesti digitaalisiin ympiristoi-
hin ja digitaaliseen yhteiskuntaan liittyvissi ohjauksessa. Kokonaisuudessaan
koettiin, ettd osallisuuden kehittdminen, teknologiakasvatus ja digitaalinen
osaaminen korostuvat tulevaisuudessa. Ajan hermolla pysyttely nuorisokulttuu-

risissa muutoksissa on yksi tyon olennaisimpia sisaltoja.

Asiasanat: nuorisotyd, digitalisaatio, tulevaisuus



ESIPUHE

Tulevaisuuteen katsominen ei ole helppoa. Usein tarkastelemme tulevaisuut-
ta pyrkien tunnistamaan jo kidynnissi olevia muutoksia ja arvioimaan niiden
vaikutuksia pitkilld aikavililld. Toinen yleinen tapa katsoa tulevaisuuteen on
kuvitella toivottua tulevaisuuskuvaa ja pohtia, miten siihen paistaan. Kaikkein
vaikeinta on kuvitella vaihtoehtoisia tulevaisuuksia, jotka eivit ole ainoastaan
nykyisyyden suoraa jatkumoa. Monien tulevaisuusasiantuntijoiden mukaan tu-
levaisuuden ennakointiamme vaivaa nikéalattomuus: sorrumme helpommin
rakentamaan tulevaisuuden dystopioita kuin tuottamaan sellaista tulevaisuus-

kuvaa, joka olisi samaan aikaan toivottava ja myds yllattiva.

Nuorisotydn tulevaisuutta pohditaan toimialalla nyt kiivaasti. Ei ainoastaan sik-
si, ettd olemme siirtymissd uudelle vuosikymmenelle. Ajankohta on herkullinen
myos siksi, ettd toimialalla on ollut jo pitkddn kdynnissd monia merkittdvid ra-
kenteellisia kehityskulkuja. Nuorten mairi vihenee ja nuoret muuttavat kau-
punkeihin opiskelun ja tydn perdssi. Kunta- ja maakuntarakenteissa tapahtuu
hallinnollista heilahtelua ja nuorisotoimet sulautuvat entisti vahvemmin osaksi
sivistys- ja vapaa-aikatoimialoja. My6s nuorisotydn rahoituspohjaan liittyy mo-
nia kysymysmerkkeji.

Rakenteellisten tekijoiden lisiksi nuorisotyé on muutoksessa digitalisaatiosta
ja teknologisesta kehityksestd johtuen. Vuonna 2011 toimintansa kdynnistinyt
digitaalisen nuorisotyén osaamiskeskus Verke on pyrkinyt — yhteni monista
nuorisoalan toimijoista — edistimdin nuorisoalan digitalisaatiota ja tukemaan
niin kuntien, seurakuntien ja jirjestdjen kuin myds nuorisoalan oppilaitosten
valmiuksia kohdata digitalisaation haasteita ja mahdollisuuksia. Nuorisotoimi-
alan digitalisaatiota koskeva kehittimisty6 on hidasta ja perustuu usein nuorten
tarpeiden ja ajankohtaisten ilmididen tunnistamiseen ja niihin vastaamiseen.

Verken tavoitteena on, ettd tulevaisuudessa nuorisotoimiala olisi proaktiivi-
sempaa ja ennakoivampaa digitalisaation ja uuden teknologian suhteen. Enna-
koinnin tirkeyttd nostetaan esiin my6s timin tutkimusraportin avulla. Kuten
raportin tulokset osoittavat, nuorisotyén ammattilaiset peilaavat tulevaisuutta
ennen kaikkea timanhetkisten kehityskulkujen kautta. Tdmi nikyy esimerkiksi
siind, ettd tutkimukseen osallistuneet nuorisotyén ammattilaiset puolustivat voi-
makkaasti kasvokkaisen kohtaamisen merkitysti tulevaisuuden nuorisotydssi.



Tulevaisuuden kohtaaminen ymmirrettiin lihinni dikotomisesti joko kasvok-
kain tapahtuvana tai verkkovilitteisend vuorovaikutuksena. Pohdinta siitd, mi-
ten teknologia voi muuttaa kohtaamisen ja vuorovaikutuksen kisitteiti ja niiden
luonnetta, jii vihiiseksi.

On mielenkiintoista, ettd myos nuoret jakavat nuorisotyén ammattilaisten
huolen digitalisaation ja teknologisen kehityksen vaikutuksesta ihmisten vi-
liseen vuorovaikutukseen. Lasten ja nuorten sditid, Tieto ja Tulevaisuuskou-
lu toteuttivat keviilld Suomi vuonna 2050 -kyselyselvityksen, johon vastasi yli
neljatuhatta ylikoululaista. Heistd suurin osa koki, ettd teknologinen kehitys ja
digitalisaatio ovat ilmastonmuutoksen ja maahanmuuton lisddntymisen ohella
keskeisimpid Suomea seuraavan kolmenkymmenen vuoden aikana muuttavia
ilmiditd. Valtaosa nuorista piti kuitenkin epitoivottavana tulevaisuutta, jossa
olemme enemmin vuorovaikutuksessa koneiden kuin ihmisten kanssa.

Tulevaisuus siis nihdiin sekd nuorisoalan ammattilaisten ettd nuorten nikékul-
masta enemmin riskien kuin mahdollisuuksien kautta. Riskianalyysin ongel-
mana on, ettd nuorisotyd ja sen rooli nihddin tillsin lihinnd olemassa olevien
rakenteiden ylldpitdjind ja vaalijana kuin uutta tuottavana ja mahdollistavana
aktiivisena toimijana. Ehkipi tarvitsemme nuorisotyohon jatkossa enemmin
tulevaisuuskuvia, jotka ovat rohkeita, yllityksellisid ja parempaa tulevaisuutta
lupaavia.

Helsingissi 25.9.2019

Heikki Lauha
Suunnittelija
Verke
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1 JOHDANTO

Digitalisaatio ymmirretddn nuorisotyohén liittyvissd keskustelussa yhteiskun-
nallisena muutoksena, joka lipiisee koko sukupolven ja joka tulee ottaa huo-
mioon nuorisoalalla olennaisena tekijind. Digitaalisuudella on huomattavaa
vaikutusta juuri nuoriin, silld se ulottuu heidin keskeisille eliminkentilleen.
Se luo nuorille laajoja tulevaisuuden nikéaloja ja tuntuu tarjoavan runsaasti
mahdollisuuksia nykykulttuurissa. My6s sen uhkat nuoria kohtaan on kuiten-
kin tunnustettu, kuten kiy ilmi esimerkiksi internetin kdyton sosiaalisiin riskei-
hin liictyvissd keskustelussa. (Esim. Van den Eijnden ym. 2018; Lauha 2019.)
Nuorisotydssi on paineita kehittyd nuorten maailman mukana. Yhteiskunnan ja
kulttuurin digitalisoituminen vaikuttavat suuresti nuorten elimiin, mikid mer-

kitsee uusia ammatillisia haasteita.

Tamin tutkimuksen tarkoitus on tuottaa tietoa digitalisoitumisen muutoksesta
nuorisotydssd. Tutkimuksessa tarkastellaan nuorisoalan asiantuntijoiden nike-
myksii siitd, miten digitalisoituminen muuttaa nuorisoty6té tulevaisuudessa.
Asiantuntijat ovat kuntien nuorisotydntekijéitd, suunnittelijoita ja kehittdjid,
nuorisoalan hallinnon edustajia ja esimiehii sekd nuorisojirjestdjen johtajia ja
muita toimihenkiloitd. Tutkimus on tehty eDelfoi-paneelikyselyni, jossa nuo-
risoalan toimijoilta haettiin perusteltuja nakemyksii siitd, millaisia digitalisoi-
tumisesta johtuvia kehityssuuntia nuorisotyossi tullaan kohtaamaan. Lisiksi
tutkimuksessa hyodynnetddn haastatteluaineistoa, jota kerittiin nuorisoalan
toimijoiden muodostamissa fokusryhmissi. Niiden aineistonkeruumenetelmien
avulla tuotettiin runsaasti nikemyksii siitd, millaisina digitalisoitumisen aiheut-
tamat vaikutukset nihdiin nuorisoalalla ja miten niiden katsotaan muuttavan
nuorisotyontekijin ty6td ja ammatillisuutta.

Nuorten palveluissa digitaalisuus on erityisasemassa niin kulttuurisesti kuin so-
siaalisestikin. Nuorten suhde digitaaliseen kulttuuriin on luonteva — joillakin
jopa ammatinomainen — johtuen siitd, ettd he ovat syntyneet keskelle digitali-
soitumisen voimakkainta vaihetta vuosituhannen vaihteen molemmin puolin.
Puhutaan erityisestd "diginatiivien” sukupolvesta, jonka digitaaliset ja tietotek-
niset taidot ovat kokonaan toisenlaiset kuin edeltivilld sukupolvilla. Timi “di-
ginatiivien”, ikddn kuin synnynniisesti digitaalisissa ympirist6issi kotonaan
olevien, kategoria kuvastaakin suurelta osin nuorten asemaa nykykulttuurissa.
Tutkimukset kuitenkin osoittavat, etti tosiasiassa tietotekniset taidot vaihtele-



vat paljon nuorten vililld. Esimerkiksi digitaalisten palvelujen luonteessa ja saa-
tavuudessa on huomattavia eroja eri kulttuureissa ja maantieteellisilli alueilla.
Erot vaikuttavat paljon siihen, millaisia taitoja nuorten on mahdollista omak-
sua. (Thomas 2011.)

Suomalaisnuoret ovat digitaalisuuden aallonharjalla, silld esimerkiksi nuorten
vapaa-aikatutkimusten mukaan periti 96 prosenttia nuorista kiyttad dlypuhelin-
ta tai jotakin muuta mobiililaitetta pdivittdin (Merikivi ym. 2016). 10-25-vuo-
tiaiden suomalaisten ikiluokassa digitaalisten pelien pelaaminen on lisdédntynyt
tasaisesti vuosituhannen taitteesta nidihin péiviin saakka. Tosin nuorten mies-
ten kohdalla lisdys vuodesta 2002 tihin piivdin ei ole enidi ollut kovin suurta,
koska suurin osa tuosta ikikategoriasta on pelannut jotakin digitaalista pelid
vihintddn kerran vuodessa. Lisdys vuosina 2002-2017 on sen sijaan ollut vield
huomattava 15-24- ja 25—44-vuotiaiden naisten kohdalla, silld se on kummas-
sakin ikdluokassa periti noin 15 prosenttiyksikkdd. Yleisend suuntauksena on
todettu, ettd tekniikka on esimerkiksi himirtidnyt arjen ja leikin rajaa, silld pe-
riti 45 prosenttia aikuisistakin pistdytyy sosiaalisessa mediassa useammin kuin
kerran pdivissd. (Hanifi 2019; Tilastokeskus 2019.) My®és digitaalisten sovellus-
ten mahdollistama luova toiminta, kuten omien videoiden kuvaaminen ja valo-
kuvaaminen, on yhd suositumpaa ajanvietettd ja varsinkin nuoret ovat nopeita
omaksumaan digitaalisten sovellusten luovaa potentiaalia. (Hakanen ym. 2019;
myos Eriksson 2019a.)

Digitalisaation merkitys elimissi liittyy pitkilti arkisten asioiden helpottumi-
seen seki valintojen mahdollisuuksien ja mielekkdin tekemisen monipuolistu-
miseen mutta mydos arjessa ja sen vaatimuksissa selviytymiseen. Kaupalliset ja
yhteiskunnalliset palvelut operoivat pitkilti digitaalisen tietoliikenteen varassa.
Vaikka se sadstadkin aikaa ja fyysistd vaivaa, se monesti myos kuormittaa ja mo-
nimutkaistaa operointia arjessa. Niiden vaikutusten myéti digitalisaation mer-
kitys on viistimattd erilainen eri yksildille ja ryhmille. Ikddntyneille annetaan
helposti anteeksi digitaalisten taitojen puutteet, kun taas nuoret ovat digitaalisen
kehityksen keskiossi ja heiltd saatetaan usein myds vaatia enemmin digitalisoi-

tuvassa kulttuurissa.

Koska digitalisoituminen lipiisee kaikkia yhteiskuntarakenteita, kuten koulu-
tusta ja tydelimid, se on vaikuttanut nuorille keskeisiin palveluihin ja luonut
paineita heitd kohtaan. Suomessa digitaaliset palvelut ovat yleisesti ottaen nuor-
ten saatavissa ja saavutettavissa, jos kohta syrjiseutujen tietoliikenneyhteyksissi



on vaihtelua (Tuuva-Hongisto ym. 2016). Kuitenkin nuorten vililld on my6s
sosioekonomista eriarvoisuutta suhteessa mahdollisuuksiin hankkia ja hyodyn-
tdd digitaalista laitteistoa (esim. Kaarakainen & Kaarakainen 2018). Nuorten
taidot luovia tietoyhteiskunnassa vaihtelevat yksilollisesti, eivitkd digitaaliset
kansalaistaidot ole itsestddnselvyys kaikkien nuorten kohdalla.

Nuorten palveluissa, kuten nuorisoty6ssi, on paljon kuntakohtaista ja edelleen
my9s organisaatiokohtaista vaihtelua sen suhteen, miten erilaisia digitaalisia lait-
teistoja, sovelluksia ja ratkaisuja on mahdollista hyédyntdd. Kouluissa digitaa-
listen laitteistojen opetuskiyttd ja sithen suunnatut resurssit voivat vaihdella
paljonkin kuntakohtaisesti, ja digitaalisten sovellusten kidyttiminen opetus- ja
oppimismenetelmini riippuu pitkalti siitd, miten opettajakunta on suuntautu-
nut sithen (Kiilakoski 2012; Kuuskorpi & Sipild 2016; Tanhua-Piiroinen ym.
2019; Eriksson 2019b). Nuorten arkielimin digitalisoituminen on asettanut
uusia vaatimuksia etenkin nuorisotydhon sekd tuonut muutoksia myds tydn- ja
ammattikuviin. Digitalisoitumiseen liittyvien ammatillisten vaatimusten mer-
kitys on erittdin suuri niin kulttuurisessa kuin sosiaalisessakin nuorisotyossi ja
ne ovat vaikuttaneet paljon sithen, miten nuorten kanssa koetaan tarkoituksen-

mukaiseksi toimia.

11 Nuorisotyon asiantuntemus ja ideologinen
ammattikuva

Digitaalisuuden merkitys kiinnittyy nuorisotydssd hyvin pitkilti vapaa-ajan di-
gitalisoitumiseen ja nuorten kohdalla etenkin pelailuun ja pelikulttuureihin.
Esimerkiksi nuorisotaloilla on ollut jo pitkdin kidytdssd niitdi mahdollistavia
laitteita. Laitteistoihin liittyva digitaalinen teknologia kehittyy jatkuvasti, ja
laitteiden hankinnoissa pyritdin vastaamaan nuorten toiveisiin. Nuorisotyos-
sd nuorten intressit, tarpeet ja elimintilanteet pyritidn ottamaan huomioon
toiminnan suunnittelussa. Nuorten kanssa tehddin paljon heiti kiinnostavia,
mielekkidseen vapaa-aikaan liittyvid asioita, mutta myds autetaan ja opastetaan
erilaisiin elimintilanteisiin liittyvissd kysymyksissi sekd ohjataan palveluihin.

Nuorten kanssa kasvotusten kiytivd kommunikaatio ja kohtaamistilanteet ovat
keskeistd ammatillista ydintd, jolla on ideologinen perusta. Se vaatii tunnetydlle
ominaisia kohtaamisen taitoja, jolloin on osattava ottaa haltuun nuorten kieli-
pelejd ja diskursseja sekd asettua heiddn elimismaailmoihinsa. Pelikulttuurien
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tunteminen ja pelaamisen taidot koetaan nykyisin yhdeksi keskeisimmisti ka-
navista omaksua niitd kohtaamisen elementteji. Digitaalisuus asemoituu siten
elimelliseksi osaksi nuorisotyoti, vaikka se ei kokonaan sitd olekaan.

Nuorisotydn ammattietiikka ponnistaa niistd vuorovaikutuksen ulottuvuuksis-
ta. Nuori on osattava kohdata hinen elimintilanteessaan ja arjen kulttuurissaan
tavalla, jossa hin tulee kuulluksi ja hinen tarpeensa ymmirretidn. Nimi eettiset
periaatteet lihenevit ammatillisen kohtaamisen lihtdkohtia sosiaalitydssi, jonka
kanssa nuorisotydlld on yhteinen perusta. (Esim. Pohjola 2009; my6s Cederlof
2017.) Nuorisotydn asiantuntemus ja keskeiset teoriat pohjautuvat tietoperus-
teissaan ja epistemologiassaan kuitenkin pitkilti nuorisokasvatuksen alueelle.
Kasvatuksen merkitys nikyy keskeisend nuorisotyén ammatillisuudessa, vaikka

se eroaakin monella tavalla sosiaalisen nuorisotyon periaatteista.

Digitaalisuus vaikuttaa laajasti erilaisiin ammattikdytidntdihin sosiaali- ja kasva-
tusalalla, ja sitd hyodynnetddn useisiin ammatillisiin tarpeisiin ja lihtokohtiin.
Nuorisotyossi digitaalisuudella on erityisluonne, silld nuorten omiin arjen kult-
tuureihin ja vuorovaikutuksen muotoihin kytkeytyessiin se muodostaa uniikkia
ammatillista praksista ja muokkaa alan asiantuntemusta. Silti digitaalisuuden
merkitys ei nuorisotydssi kytkeydy pelkistian muuttuneisiin vuorovaikutuskiy-
tintoihin vaan useisiin muihinkin arjen alueisiin, joita se on lipdissyt. Nuoriso-
kulttuureihin kytkeytyessddn se laajentaa ja muuttaa myos nuoria ja nuoruutta
koskevaa tietoperustaa seki niitd kasvatuksellisia painopisteitd, joihin nuorten

tukeminen nykykulttuurissa nojautuu.

Digitaalisen nuorisotyén merkitys nihdédinkin olennaiseksi siksi, ettd sen avulla
on mahdollista kiinnittyd nuorten toimintaan verkossa. Digitaalinen nuoriso-
tyo tarkoittaa digitaalisen median ja teknologian hyédyntimistd tai kisittele-
mistd nuorisotydssd. Digitaalisuutta voidaan hyddyntid vilineeni, toimintana
tai sisdltond. Se voi sisdltyd mihin tahansa nuorisotyén muotoon, kuten kult-
tuuriseen nuorisoty6hdn tai tieto- ja neuvontatyéhon. Digitaalisen nuorisotyon
tavoitteet nihdddn samoina kuin nuorisotydssi ylipains, ja digitaalisen tekno-
logian funktiona on tukea niiti tavoitteita. (Lauha 2019, 17.)

Digitaalisuuden merkitystd nuorisotydssid korostetaan myds kansainvilisesti.
Viime vuosina esimerkiksi Euroopan unionissa on luotu ohjeistuksia erityisen
digitaalisen nuorisotyon kehittimiseksi. EU:n asettaman asiantuntijaryhmin
keskeinen huomio on nuorten ja heitd tukevien nuorisotyontekijoiden digitaa-
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listen taitojen ja osaamisen huomattava lisidminen. Huomiota halutaan lisiksi
kiinnitettdvin digitaalisen yhteiskunnallisen muutoksen ja sen vaikutusten pe-
rustavaan ymmartdmiseen. Tdrkednd pidetddn esimerkiksi sitd, ettd oivalletaan
nuorten digitaalisuuden merkityksii, kuten pelikulttuurin erilaisia muotoja, sil-
l4 niiden perustalle voi luoda erilaisia oppimisen, osallistumisen ja yhteiskunnal-
lisen osallisuuden viylid. (Developing digital youth work 2018.)

Toiminta nuorten palveluissa on kuitenkin ihmistyotd ja se perustuu asiakkai-
den kohtaamiselle, jolloin nuorten tukeminen vuorovaikutuksessa on tydn kes-
keinen sisilto ja asiantuntemuksen alue. Digitaalisten sovellusten ei odotetakaan
kokonaan korvaavan asiakkaiden kohtaamista kasvokkain, ja varsinkin esimer-
kiksi haavoittuvien ryhmien kohdalla tai etsivdssi nuorisotyossi kasvotusten
kohtaaminen ja yksilolihtoisyys ovat tyon olennaisinta ydinti (esim. Pohjola
2009; Laitinen & Kemppainen 2010). Jotkut nuorisoalan ammattilaiset jopa
kokevat, ettei digitaalisuuden kehittiminen omassa tydssi ole ollenkaan tarkoi-
tuksenmukaista (Helenius 2018). Tukea tarvitsevat nuoret kaipaavatkin juuri
kuuntelevaa aikuista, joka on kiinnostunut heidén yksil6llisistd elimintilanteis-
taan (esim. Miettinen & Poyry 2015; Eriksson 2017).

Digitaalisten palveluiden katsotaan my&s tdydentivin nuorten palvelutarjontaa,
mutta kasvotusten tapahtuvan kohtaamisen ei nihdd olevan niilld korvattavis-
sa (esim. Aaltonen 2016). Erilaisten tutkimusten mukaan digitaaliseen ja tek-
nologiseen kehitykseen suhtaudutaan nuorisoalalla kuitenkin varsin avoimesti
(Lauha 2018). Alalla nihdddn tarvetta laajentaa palvelutarjontaa kehittimalla
digitaalisia sovelluksia ja niiden kiyttotapoja (esim. Helenius 2018). Riskeini
nuorisotyon digitaalisuuden laajemman kehittdmisen kannalta pidetddn kuiten-
kin nuorisotyontekijoiden ja nuorisoalan henkilskunnan heikkoja tietoteknisii
taitoja ja niiden lisidminen nuorisotyontekijéiden keskuudessa on noussut esiin
my6s kansainvilisissd tutkimusyhteyksissi. (Kiviniemi & Kriauciunas 2016.)

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimustehtava

Timin tutkimuksen tavoitteena on tuottaa laadullista tietoa nuorisoty6n di-
gitalisoitumisesta. Tutkimuksessa kysytdin, miten digitalisoitumisen nihdiin
muuttavan nuorisotyoti lihitulevaisuudessa nuorisoalan organisaatioissa. Muu-
toksella tarkoitetaan tissd sekd viime vuosina tapahtunutta digitalisoitumiske-
hitystd ettd tulevaisuudessa voimistuvaa muutosta. Tutkimuksessa selvitetdan
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haastatteluaineiston ja tulevaisuuden kehitystd luotaavan eDelfoi-paneelin va-
lossa, milld tavoin ammattilaiset ja asiantuntijat nikevit digitaalisuuden muut-
taneen ja edelleen muuttavan nuorisoalaa ja nuorisotyon sisiltoji sekd sen myotd
nuorisotyén ammatillista osaamista ja asiantuntemusta. Tutkimus on toteutettu
Digitaalisen nuorisotydn osaamiskeskus Verken toimeksiannosta.

Digitalisoituminen ldpiisee useita palvelusektorien alueita, mutta sen merkityk-
set ja vaikutukset tyonkuvissa eri ammattialoilla vaihtelevat paljon. Nuorisotyon
digitalisoitumisen muutokseen vaikuttaa ennen muuta se, ettd digitaalisuuden
merkitys on tind pdivini huomattava nuorisokulttuureissa ja nuorten keskinii-
sessd yhteisollisyydessi. Digitaalisten harrastusten ja aktiviteettien merkitys on
kasvanut ja kasvaa edelleen niin nopeasti nuorten eliminkiytinnoissi. Ndiden
nuorten elimdin laajemmin vaikuttavien muutosten takia on perusteltua tutkia,
milld tavoilla digitalisoitumisen vaatimukset on kohdattu nuorisotydssi. Tietoa
tarvitaan my®s siitd, millaisia digitalisoitumisen mahdollisuuksia tyon sisdlloissd
ja kehittdmisessd nihdaddn ja huomioidaan jokapiiviisen tyon arjessa sekd nuo-
risotyontekijéiden ammatti- ja toimintakulttuureissa.

1.3 Aineistonkeruu ja tutkimusmenetelmat

Tutkimuksessa noudatetaan laadullisia tutkimusmenetelmi, joiden pyrkimyk-
send on tuottaa rikasta tietoa kisiteltdvistd ilmiostd. Sosiologiassa ndin tuo-
tetussa tiedossa ei ole niinkdin kyse ilmididen yleisyydestd kuin syvemmisti
ymmirryksestd niiden yhteiskunnallisesta rakentumisesta. (Esim. Silverman
2001; Alasuutari 2007.) Téssd tutkimuksessa tarkastellaan digitalisoitumisen il-
miotd yhteiskunnallisessa kontekstissaan.

Laadullisissa tutkimusmenetelmissi on usein kyse yksil6llisen merkityksenan-
non tarkastelusta esimerkiksi erilaisissa puheissa, teksteissd ja diskursseissa. Se
paljastaa paljon siitd, mitd merkityksid yksilot antavat erilaisille ilmiille ja mi-
ten ilmio ymmirretdin eliminkiytinndissi ja yhteiskunnassa. (Esim. Alasuu-
tari 1993.) Tutkimuskohteena ovat ammattilaisten nikemykset digitaalisen
nuorisotyon nykytilasta ja tulevaisuudesta sekd digitalisoitumisen vaikutuksista
nuorisoalaan. Nuorisotyon asiantuntijoiden nikemyksii kartoitettiin argumen-
tatiivisessa Delfoi-kyselyssd, jonka aikajinne oli vuodessa 2030. Delfoi-kyselyn
rinnalla tehtiin kuusi fokusryhmihaastattelua, joissa reflektoitiin aiempien ky-
selyjen ja Delfoi-kyselyn tuloksia.
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Delfoi-menetelmi on kyselytutkimusta lihestyvi laadullinen menetelmi. Silld
pyritiin ennustamaan tulevaisuuden nikymii ja muutoksia tai tekemiin ym-
mirrettiviksi asioita, jotka ovat episelvid ja arvaamattomia. Delfoi-menetelmin
avulla saadaan esille asiantuntijoiden perusteltuja mielipiteitd, hiljaista tietoa ja
valistuneita arvauksia erilaisista mahdollisuuksista ja vaihtoehdoista sen suhteen,
millainen tulevaisuus saattaisi olla. Argumentaatioon perustavan Delfoin avulla
on mahdollista selvittdd, mitd asiantuntijat perustellusti ajattelevat tulevaisuu-
desta. Delfoi-paneeli ja -prosessi kehittyvit parhaimmillaan oppimistapahtu-
maksi sekd panelisteille ettd prosessissa toimiville tutkijoille ja managereille.
(Linturi ym. 2011.)

Nuorisotydn digitaalisuus 2030 -eDelfoi-kyselyssd haettiin nikemysten ja pe-
rustelujen moninaisuutta. Argumentatiivinen Delfoi-kysely mahdollisti tule-
vaisuuden kehityskulkujen nikemyksellisen perustelun. Se haastoi asiantuntijat
keskustelemaan tulevaisuuden suuntauksista ja 16ytimain yhteisid tartcumapin-
toja muutoksen ymmirtimiseksi. EDelphi.org-kyselyn keskeinen idea on se,
ettd vastaajat kommentoivat toistensa nikemyksid, jolloin viittimistd syntyy
hedelmallistd keskustelua. Delfoi-prosessi kiynnistyi kyselylomakkeesta, joka
koostui tulevaisuuteen kohdistuvista viitteistd tai teeseistd, joiden toteutumisen
todennikoisyyttd paneeliksi kutsuttavan asiantuntijaryhmin piti arvioida. Pa-
neelin kysymykset olivat koko ajan avoimia niin, ettd kaikilla oli mahdollisuus
kommentoida muiden panelistien kommentteja ja tarkistaa omia vastauksiaan.
(Vrt. Linturi ym. 2011.)

Paneelin viittimissd pyrittiin kartoittamaan digitalisoitumisen vaikutuksia tu-
levaisuudessa tapahtuvaan nuorisotyon kehitykseen. Nuorisotyon digitalisaatio
2030 -Delfoi-kyselyn panelisteiksi rekrytoitiin kuntien, jirjestdjen ja seurakun-
tien nuorisoty6n esimiehii, suunnittelijoita ja nuorisotyénohjaajia. Kysely to-
teutettiin kevailld 2019. Kutsu paneeliin lihetettiin 55 asiantuntijalle, joista 28
vastasi kyselyyn. Vdittdimid Delfoi-kyselyssi esitettiin kymmenen (ks. liite 1). Ne
koskivat digitalisoitumisen vaikutuksia nuorisoty6n sisilt6ihin, toimintaympi-
ristdihin, kulttuureihin ja asiantuntijuuteen.

Delfoi-kyselyn rinnalla tehtiin kuusi fokusryhmihaastattelua. Niissa reflektoi-
tiin ja pohdittiin eDelfoi-kyselyn tuloksia ja paneelin jisenille esitettyjd viit-
timid syventdvissd merkityksessd. Fokusryhmihaastattelumetodia kiytetdin
esimerkiksi markkinatutkimuksissa, ja sen avulla saadaan tietoa muun muassa
erilaisista mielipideilmastoista. Fokusryhmihaastatteluissa on olennaista antaa
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tilaa haastateltavien keskiniiselle keskustelulle. Haastattelijan tehtivini ei ole
osallistua keskusteluun vaan koordinoida siti. Haastattelija pitdd keskustelun
kisiteltdvin aihepiirin puitteissa ja huolehtii siitd, ettd jokainen ryhmin jdsen
pdisee tuomaan nikemyksidin esiin. (Esim. Puchta & Potter 2004.)

Kaksi tutkimuksen kuudesta fokusryhmihaastattelusta jirjestettiin kasvotus-
ten ja neljd Skype- ja puhelinyhteyksien kautta. Molemmissa kasvotusten jir-
jestetyissd haastatteluissa osa ryhmin jisenistd osallistui Skype-, puhelin- tai
videoneuvotteluyhteyksien vilitykselli. Haastatteluihin osallistui yhteensi
19 henkiléd. Fokusryhmiahaastatteluissa nuorisoalan ammattilaiset keskusteli-
vat Delfoi-paneelissa esitetyistd argumenteista. Niiden merkityksid oli mahdol-
lista syventdd nuorisoalan kontekstissa siitd nikokulmasta, joka haastateltavilla
oli nuorisoty6hén.

Fokusryhmien osallistujista kuntien nuorisotydti ja nuorten palveluja edusti
kymmenen henkil6d. Kaksi henkil6d edusti seurakuntien nuorisotydtd, viisi
toimi nuorisoalan tai muun alan jirjestoissd ja kaksi henkil6d yksityiselld ope-
tusalalla. Haastatelluista henkiloistd kolme toimi esimiestehtdvissd ja muut asi-
antuntijatehtivissi. Kaikissa haastatteluissa hyddynnettyjen Skype- ja muiden
yhteyksien ansiosta eri puolilla maata toimivia henkil6itd oli mahdollista haasta-
tella samassa ryhmissid. Haastattelut kestivit keskimairin tunnin, ja ne nauhoi-
tettiin digitaalisella nauhurilla. Jokaisesta haastattelusta laadittiin muistiinpanot,
joihin merkittiin ylos keskeiset esiin tulleet nikokulmat. Sen lisiksi nauhoitettu
aineisto litteroitiin sanatarkasti. Yhden haastattelun dinitetty materiaali sisil-
si niin paljon puhelinyhteyksistd johtuvaa taustakohinaa, ettd siti ei litteroitu,
vaan siitd tehtiin pelkit muistiinpanot.

Tutkimusaineistoa analysoidaan kdyttaimilld apuvilineind tekstin sisillonana-
lyyttisia metodeja, kuten fokalisaatio- ja jasenkategoria-analyysia. Tutkimuksen
tavoitteena on saada tietoa yksittdisten asiantuntijoiden digitalisoitumisen il-
mi6lle antamista merkityksisti seki asioista, joita he pitivit digitalisoitumisessa
keskeisini suhteessa nuorisotydhon. Merkityksid poimitaan fokalisaatio- eli ni-
kokulma-analyysin avulla. Tekstid tarkastellaan sen mukaan, millaiset nikokul-
mat saavat painoarvoa argumentatiivisessa Delfoi-kyselyssd ja asiantuntijoiden
haastattelupuhunnassa sekd millaisista perspektiiveistd kisin niitd perustellaan.
Fokalisaatioanalyysin ydin on kiinnittdd huomiota nikékulmiin, joiden kautta
asioita esitetddn tekstissd tai puheessa, silld se kertoo puhujan suhteesta todelli-
suuteen. (Esim. Torronen 2005.) Etenkin arvojen ja asenteiden tutkimuksessa

-15 -



fokalisaatioanalyysi on relevantti, silld siind on mahdollista tutkia, millaisia tun-

teita ja ajatuksia erilaiset ilmidt herdttdvit.

Delfoi-kyselyn argumentit pyrittiin tarkoitushakuisesti muotoilemaan pro-
vokatiivisiksi ja ajatuksia herdttdviksi. Niiden avulla haettiin vaihtoehtoisia
tulevaisuudenkuvia siitd, millaista voisi olla 2030-luvun nuorisoty®, jota digita-
lisoituminen on rajustikin muuttanut. Joissakin ryhmihaastattelujen keskuste-
luissa sivuttiin liki dystopian kaltaisia uhkakuvia pitkille viedyn digitalisaation
ja robotisaation vaikutuksista nuorten palveluihin. T4llin tekoily ja algoritmit
madrittdisivit pitkalti, mitd nuorten on edes mahdollista haluta, tai ne toimi-
sivat valmiina ratkaisumalleina nuorten tukemistyossi. Keskusteluissa luodut
nikoalat lihenivitkin ennemmin teknologisia dystopioita kuin utopioita. Uh-
kakuvana nihtiin juuri se, ettd kasvotusten tapahtuva ja inhimilliseen kohtaami-
seen perustuva tyd on korvautunut kokonaan digitaalisen maailman logiikalla.

(Ks. myds esim. Suomi vuonna 2050.)

Provokatiivisuus Delfoin viittimissi tuotti kyselyssi vastaavan kaltaisiin tulevai-
suudenkuviin liittyvid tiukkojakin mielipiteitd. Kyselyn anonymiteetti mahdol-
listi laajasti perusteltuja argumentteja. Ryhmihaastatteluissa viitteitd pidettiin
vililld lifankin provokatiivisina. Niissi luotuja nikymii ei nihty realistisina tyén
tai oman ammatillisen position nikokulmasta, ja niiden merkityksid pohdit-
tiin usealta nikokannalta. Monien viittimissd esitettyjen asiaintilojen koettiin
kuitenkin olevan realismia jo nyt, miki osoittaa digitalisoitumisen muuttaneen

nuorisoty6td paljon jo tihdin mennessi.
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2 DIGITAALISUUDEN KESKEIS_IMMAT
VAIKUTUKSET NUORISOTYOHON
TUTKIMUSAINEISTON VALOSSA

Nuorisotydn digitaalisuus 2030 -Delfoi-kyselyssd haettiin nikemysten ja pe-
rustelujen moninaisuutta. Paneelin viittimit kartoittivat erityisesti tulevaisuu-
den kehityskulkuja ja toimintaympiriston muutosta. Tavoitteena oli hahmottaa
nuorisotyon sisallollisid muutoksia sekd nuorisotydntekijéiden osaamista tule-
vaisuuteen liittyvien kehityskulkujen myotd. Téssd luvussa esitetddn keskeiset
Delfoi-aineistossa esiin tulleet asiantuntijanikemykset ensin tiivistettyni ja sen

jalkeen niitd kisitellddn laajemmin yhdessd haastatteluaineiston kanssa.
Asiantuntijoiden mukaan tulevaisuuden nuorisotyd ndyttdd seuraavanlaiselta:

* Digitaalisuus lisad hallinnollista kuormaa ja tuo mukanaan tyonkuvan
muutoksia. Se ei siis juuri kevenni hallintoa eika lisdd resursseja tyon si-
sallolliseen kehittimiseen tai nuorten kohtaamiseen.

* Nuorisotilat monimuotoistuvat. Nuorisotyd tulee olemaan liikkuvampaa
kuin nykyisin. Nuorison toimintaympiristdjen moninaistuminen vaatii
monitoimisempia, monitoimijakéyttoisid ja erilaisia tarpeita huomioivia
toimintatiloja.

* Digitaalisia ratkaisuja tulisi kehittdd ja suunnata etenkin nuorten hyvin-
voinnin lisidmiseen. Nuorisotyon tulee aktiivisesti edistdd hyvinvointia
parantavia ratkaisuja.

* On huomioitava, ettd nuorten maailmat eriarvoistuvat. Nuorilla on jo
nyt eriytyneet tiedot ja taidot toimia digitaalisissa ymparistoissd. Tulevai-
suudessa he tarvitsevat yhi enemmin tukea digitaitojen kehittdmiseen.

* Digitaalisella ohjaustoiminnalla ei ratkaista nuorten uravalintoja eiki eli-
minpolkuja. Jo nyt ymmirretdin hyvin nuoren henkilskohtaisen polun
ja siihen liittyvdn ohjauksen merkitys. My®os tissd on kyse aidosta kohda-
tuksi tulemisesta ja elimin merkityksellisyyden kokemuksesta pikemmin
kuin digitaalisista ratkaisuista.

* Digitaalinen ja kasvokkainen kohtaaminen eivit sulje pois toisiaan. Tek-
nologia ja tekoily saattavat auttaa ja helpottaa nuorten kohtaamista.
Nuorten kohtaamisen ja vuorovaikutuksen periaatteita on kuitenkin syy-

td ajatella uudelleen digitaalisten ratkaisujen valossa.
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* Nuorisotyontekijéiden rooli nuorten digitaalisen turvallisuuden kisit-
telyssid kasvaa. Digitalisoitumisen aiheuttamat sosiaaliset riskit ja uhkat
ovat tulevaisuudessa yha suurempi haaste. Nuorisoalalla tuleekin kasvat-
taa ammattitaitoa kisitelld nditd asioita.

* Digitaalisuus sekd lisdd osallistumisen mahdollisuuksia ettd rajaa niiti.
Osallistumisen muotojen kehittdmiselle tulee voimakasta tarvetta. Demo-
kratian ja osallisuuden muotojen kehittiminen on nouseva yhteiskunnal-
linen vaade my®os nuorisotyolle.

*  On huomioitava, ettei ilmastonmuutos vélttimittd vihennd nuorten liik-
kumista ja matkailua. [Imastonmuutoksen pysiyttiminen, kestivi kehi-
tys ja luonnon monimuotoisuuden turvaaminen tulevat olemaan tirkeitd
arvoja nuorille. Rohkeat teot ilmastonmuutoksen pysdyttaimiseksi ovat
tarpeen, mutta ne eivit tule muuttamaan nuorten liikkumista.

* Digitaalinen osaaminen tulee korostumaan kaikkien tydssi, ja teknolo-
giakasvatuksen merkitys osana nuorisotyoti kasvaa edelleen. Nuoriso-
tyohon pitdisi myos saada riittdvit resurssit, jotta digitaalisuus lapiisisi

nuorisotydti sitd hyodyttivilld tavalla.

Keskeisimpid aineistossa esille tuotuja huomioita ovat juuri peridnantamaton
nikemys siitd, ettei digitaalisuuden tule antaa korvata kasvotusten tapahtuvaa
vuorovaikutusta, vaikka erilaiset verkkokohtaamisen muodot nihdiinkin vuo-
rovaikutteisen ty6n olennaisina tdydentdjind. My6s useimmilla haastatelluilla
asiantuntijoilla on timi nikemys. Jotkut toivat esiin voimakastakin huolta sii-
td, ettd digitalisoitumisen hype tai sen aiheuttama nykykulttuurinen hurmio
vie tydn fokusta suuntaan, jossa kasvokkaisten kohtaamisten mahdollisuudet
vihenevit entisestddn ja nuorten yksindisyys lisidntyy, koska palvelut toimivat
etupidssi tietoverkkojen varassa. Nuorten kohtaamisen merkitys nihdadn niin
kiinteisti tyon ammatillisena ytimeni, ettd sitd tuotiin esiin useissa yhteyksissi.

Toinen olennainen huomio on spatiaalisuuden tai tilallisuuden merkityksen
muuttuminen siind, miten nuorisotydtd tehddin. Tilat eivit ole endd ainoastaan
materiaalisia tiloja, vaan virtuaalisten tilojen merkitys on nuorisotydssi nykyisin
suuri. Digitaalisuuden merkitys nuorten palvelujen kehittimisessd nihdaankin
juuri mahdollisuuksina hyddyntid virtuaalista tilaa toimintaan nuorten kanssa

ja heidin kohtaamiseensa.

Ihmisen kohtaamista pidetdin aina keskeisend nuorisotydssd, myos nuorisotyon
digitaalisissa ratkaisuissa. Vuorovaikutuskiytintoihin liittyvien muutosten lisik-
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si asiantuntijat nikevit digitalisoitumisen tuovan mukanaan toimintakulttuuri-
en muutoksia. Asiantuntijoiden nikemyksissi korostuvat monet tulevaisuuden
uhkat, kuten lisddntyvd turvattomuus ja eriarvoistuminen. Ohjauspalvelujen
tarvetta pidetdin ndin merkittdvind tulevaisuudessa, ja huomio on erityisesti
digitaalisiin ympiristoihin ja digitaaliseen yhteiskuntaan liittyvissd ohjauksessa.
Kokonaisuudessaan koettiin, ettd osallisuuden kehittdminen, teknologiakasva-

tus ja digitaalinen osaaminen korostuvat tulevaisuudessa.

21 Digitaalisuuden vaikutukset nuorten
kohtaamiseen vuorovaikutuskaytantona

Nuorisotyd perustuu sille, ettd nuoria kohdataan ja tuetaan erilaisissa elimin-
tilanteissa ja niihin liittyvissd yhteyksissd. Nuorten tarpeet vaihtelevat paljon
elimidnkulun ja elimintilanteen mukaan. Erityisid tuen paikkoja ovat esimer-
kiksi kouluasteiden viliset nivelvaiheet ja siirtymi koulutuksesta tydelimiin.
Nuoren tarpeisiin voi vaikuttaa ongelmallinen elimintilanne: jos perhesuhteet
muuttuvat tai jos perhettd on kohdannut ty6ttomyys, sairaus tai jokin muu va-
kava tekijd, joka vaikuttaa perheen hyvinvointiin. Nuoren elinolosuhteet voivat
toki olla kunnossakin, mutta hinti voi vaivata yleinen nikéalattomuus, jolloin
tulevaisuudensuunnitelmia on vaikeaa tehdi tai arkielimin mielekkyytti ei 16y-
dy. Niissd tilanteissa nuoren kuunteleminen ja hinen kanssaan keskusteleminen

voivat laventaa mahdollisuuksia purkaa tilannetta.

Nuorten kohtaaminen niin, ettd he tulevat kuulluiksi ja heidin tarpeensa ym-
mirretyiksi, on tirkedd etenkin nuorten ohjaus- ja neuvontatyossi. Digitalisoi-
tumisen kehitys on muodostanut tietoverkkoihin ja tietoliikenteeseen useitakin
kohtaamisen alueita ja paikkoja, joita on alettu hyédyntdd yhi enemmin myds
nuorisotydssi. Verkossa nuorten kohtaamiselle perustuvat palvelut ovat jo mel-
ko laajassa kdytossd nuorten tieto- ja neuvontatoiminnassa, ja niiden on katsottu
parantaneen paljon nuorten tavoitettavuutta etenkin syrjiseuduilla (esim. Tuu-
va-Hongisto ym. 2016; Eriksson 2019¢). Nuorelle on mahdollista tarjota tukea
verkon vilitykselld pitkienkin vilimatkojen pddstd, mitd pidetddn merkitykselli-

send my9s timin tutkimuksen asiantuntijanikemyksissa.
Asiantuntijat ovat my®ds sitd mieltd, ettd verkkopalvelut voivat ylipddnsi auttaa

ongelmiin ajautunutta nuorta. Syyni nikemykseen on, ettd nuorten tavoitetta-

vuus tietoverkkojen kautta on parempi, koska suurin osa nuorista kiyttdd esi-
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merkiksi mobiililaitteita. Nuoret ovat lisiksi tottuneet kiyttdmain sovelluksia
hyvin luovasti.

A: No, joo. Kylla tuo, mitda (C) tuossa sano tuosta nuorten osallis-
tamisesta tahan kuvioon, niin se on tosi oleellista niinku yhen oh-
kasen esimerkin jalleen tuolta meidan verkkotyopajamaailmasta
kun keskusteltiin siella. Nuorilta kysyttiin, etta mitds alustaa kdy-
tetaan tahan kommunikointiin siin, niin ne sano, etta Discordia.
Meian siina digitaalisen median pajan nuorista reilusti yli puo-
let kaytti sita talla hetkella elikka naita, jotka verkkopelejd pe-
laa, niin kommunikointi suju silla ja se toimii hyvin, sei katkeile
ja patki ja nain. Niin siita |Iahtien se on ollu meian valine, jolla
tulee sitten nama chattailut ja sitten keskustelu siella verkossa.
Niin kaytetaan tata alustaa, se on niinku toiminu. Nuoret anto
sen vinkin, ilmanen ja talla tapaa. Ja muutenkin niin taad itse taa
kysymys, niin nakisin, ettd tuota tadma kehitys niinku lisad ma-
hollisuuksia auttaa nuoria. Elikka niinku tuossa alussa todettiin,
niin nuori syrjaytyy joko digilla tai ilman. (C): tais siind siind siihen
suuntaan, kylla se digitalisuus ja nama erilaiset alustat kun nii-
ta oikein tuota kehittad ja jalostaa, niin voi sitten hyvinkin vetaa
sen nuoren takasin siihen yhteiskuntaan kiinni. Ettd ihan sita sa-
maa mieltd olen. (Ryhmahaastattelu 12.6.2019.)

Argumenteissa nikyy keskeiseni se, ettd verkkonuorisotyd koetaan tirkeiksi,
silld se laajentaa huomattavasti mahdollisuuksia tavoittaa tuen tarpeessa olevia
nuoria. Sen merkitys nihdéin siis olennaiseksi siind mielessd, ettd yhd useampi
nuori saadaan tietoverkon ja digitaalisten palvelujen vilitykselld nuorisoty6n ja
sitd mydten tuen piiriin, jos sille ilmenee tarvetta.

Verkkokohtaaminen mahdollistaa my6s arkaluonteisten asioiden kisittelyn, ja
nuoria on pyritty auttamaan verkossa esimerkiksi paihdeongelmissa. Verkossa
tapahtuva chat-tyd, jossa nuori voi halutessaan esiintyd anonyymisti, koetaan
nykyisellddn kehittimisen arvoiseksi nuorten tieto- ja neuvontatydssi. Verkko-
menetelmii ja verkossa tapahtuvan kohtaamisen ja vuorovaikutuksen periaat-
teita opetetaan nuorisotyon tutkintoihin tihtidvissi koulutuksessa esimerkiksi
ammattikorkeakouluissa. Asiantuntijat kokevat verkkonuorisotyon olevan tilld
hetkelld yksi tirkeimmistd nuorisotydn toimintamuodoista, silld nuori voi yhtd
lailla kokea tulevansa kuulluksi ja tuetuksi verkossa kuin kasvotustenkin tapah-
tuvassa kohtaamisessa. Joillekin verkon anonymiteetti voi madaltaa kynnysti
kertoa arkaluonteisista asioistaan.
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B: Valilla kuulee sita, etta aikuiset pohtii, ettd onneks mun aika-
na ei ollut tammaosia someja ja muita, etta onneks ei ollu. Mutta
etta kyl ma ainakin koen, etta verkon kautta voi saada sitte just
apua paljon helpommin, et on kymmenia erilaisia chatteja, etta
he voivat anonyymisti ottaa yhteyttd ja kysyd apua. Et kylla se
on niinku semmonen mahdollisuus, mita digitalisaatio on mah-
dollistanut ja uskon, etta taa niinku avun saanti on esimerkiks
yks semmonen osa-alue, mita digitalisaatio tulee niinku tuke-
maan. (Ryhmahaastattelu 28.5.2019.)

Nuorisotydn eettisid ja ammatillisia perusasioita on se, ettd nuori kokee tulevan-
sa kuulluksi ja ymmirretyksi. Ndiden periaatteiden noudattaminen on keskeistd
yhti lailla verkkokohtaamisessa kuin kasvotustenkin. Ammatillisessa merkityk-
sessd nuorten kohtaaminen verkossa ei siis ainakaan eettisiltd nakokohdiltaan
eroa kasvotusten tapahtuvasta. Lihestymistapa tulee nuorisotyén asiantunte-
muksessa yhti lailla ymmirretyksi nuorten tarpeista lihtevini ja kunnioittava-

na kuin sosiaalityon asiakastyossi.

Nuorisoty6n alkuperd ammatillisessa mielessd on joidenkin tulkintojen mukaan
juuri sosiaalitydssi, josta se eriytyi omaksi oppialakseen suomalaisissa yliopis-
toissa vuosituhannen taitteessa (esim. Pohjola 2009). Nuorisotydssi ammattieet-
tiset periaatteet, jotka liittyvit nuoren tukemiseen hinti arvostavalla ja hinen
tarpeistaan lihtevilld tavalla, muodostavat tyon keskeisen asiantuntemuksen.
Timin tutkimusaineiston asiantuntijanikemyksissi nuoren kohtaamiseen pe-
rustuva ammattietiikka niyttdytyykin argumentoinnin moraalisena premissini
silloin, kun perustellaan sité, ettd virtuaalisen ja verkossa tapahtuvan kohtaami-
sen ei tulisi kokonaan korvata kasvotusten tapahtuvaa vuorovaikutusta. Se on
yksi digitaalisen maailman nuorisotyén uhkakuvista.

Ihminen tarvitsee yha toista ihmistd, kasvokkaista kohtaamis-
ta, empatiakokemuksia ja kosketusta. Digitaalinen nuorisotyo ei
poista ndiden fundamentaalisten tarpeiden olemassaoloa. (Del-
foi-kysely.)

Toivoisin, etta ihmiset ymmartaisivat toistensa maailmaa suo-
remmin ihmisten valisen vuorovaikutuksen keinoin kuin teko-
alyn avulla.... Nuorisotyontekijan empatiataidot ovat tarkeitd,
samoin ajan antaminen nuorelle. Minun ja Toisen kohtaaminen
on aina jotain jannittavaad ja arvaamatontakin, jota ei voi ohjel-
moida etukateen. (Delfoi-kysely.)
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C: Tulee itella mieleen tasta, etta kun ysiluokalla oltiin opon tun-
nilla joskus kauan sitten, niin tuota sillon tehtiin tad ammatin-
valintatesti ja yhtakkia se oli se juttu, joka ratkasee niinku minun
kohtalon. Ei niinkadn se, ettad mita mind ite haluan elamadlle-
ni tehd, vaan se oli vahan niinku sit se opo Iahti viemadn sita
eteenpdin, Nno sit sun pitdis hakee tuommoseen ja tuommaoseen
kouluun ja tuollanen ja tuollanen tutkinto. Ja sit on vaan sem-
monen olo siing, ettd tad koneko taman nyt padtti. Elikka justiin,
etta ei nain. Tietenkin digitaaliset sovellukset ja muut voi toi-
mia siind apuna, mutta eihan se poista sita, etta tavallaan sita
nuorta pitdisi kohdata ja keskustella ja kayda Idpi niitéd hanen
omia mielikuviaan ja sitd niinku omiaan tulevaisuuden suun-
nitelmiaan ja mielenkiinnon kohteitaan. (Ryhmdhaastattelu
28.52019,)

Tiukat nikemykset kasvottomasta ja persoonattomasta virtuaalisuudesta, joka
saattaa pahimmillaan himirtdd kunnioittavaa ja nuorten tarpeista lihtevai,
kohtaamista koskevaa eettisyyttd, osoittavat niille perustuvien moraliteettien
voimakasta vaikutusta nuorten kanssa tyoskennellessi sekd vaikuttavat siihen,
mitd nuorisotyon ammatillisuudella halutaan ymmaireii. Tutkimukseen osallis-
tuneilla nuorisotydn asiantuntijoilla ndmi seikat nakyvit keskeisind moraalisina
periaatteina, joita vasten digitaalisuuden kielteiset vaikutukset tuntuvat peilau-
tuvan. Kasvotusten tapahtuva vuorovaikutus nuoren kanssa, jossa myds esimer-
kiksi katseella ja kosketuksella on oma, tirkei roolinsa, koetaan niin itsestddn
selviksi ammatillisuuden sisalloksi nuorisoty6ssi, ettei virtuaalikdytintojen ha-

luta vaarantavan sitd. (Ks. myos Kinnunen ym. 2019.)

Verkkokohtaamisen merkitys erityisissd verkkopalveluissa on silti nykyisin olen-
naista my6s ndiden asiantuntijoiden mielestd. Sen rooli nihddin kuitenkin kas-
votusten tapahtuvaa vuorovaikutusta tiydentivini nuoren tukemisen muotona.
Keskeinen viesti tutkimusaineistossa onkin, ettd verkkopalveluita tiytyy kehit-
tdd, silli ne ovat nykykulttuurissa hyvin tirkeitd. Niiden tehtdvi on kuitenkin
vain tdydentii, ei korvata, kasvotusten tapahtuvaa vuorovaikutusta.

Tutkimusaineistossa esitettiin useita argumentteja verkkokohtaamisen puolesta.
Yksi olennaisimmista on se, ettd koska nuoret kiyttivit niin paljon tietoverk-
koa ja esimerkiksi mobiililaitteita, heidin tavoitettavuutensa on parempi verkon
kuin minkdin muun kanavan kautta. Digitaalisten sovellusten kiytto on nuo-

rille mielekistd myos kulttuurisessa merkityksessd. Sen kautta voi tydstdd omaa
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identiteettidin, osata ja pited. Erilaisten verkkosovellusten hallitsemisen taidois-
sa on mieltd juuri siksi, ettd nuori voi toteuttaa niiden kautta yksilllisyyttiin ja
tehdi henkil6kohtaisia intressejaan nikyviksi.

Verkkosovelluksilla on my®s tirkeitd ohjaus- ja tukemisty6td vahvistavia funkti-
oita. Ne esimerkiksi tarjoavat nuorelle mahdollisuuden avoimuuteen hinelle it-
selleen tirkeistd asioista ja vaikeistakin ongelmista, joita hin on voinut kohdata.
Nuori voi puhua verkon kautta anonyymisti esimerkiksi seksuaalisuudestaan tai
piihdeongelmistaan, jos niihin liittyy sen kaltaista arkaluontoisuutta, ettd kyn-
nys kohdata nuorisotyontekiji kasvotusten on liian korkea. On olemassa nuoria,
joille kommunikointi ihmisten kanssa on hankalaa ja joilla on sen vuoksi riski
eristdytyd. Myos ndille nuorille mahdollisuus saada tukea verkon vilitykselld on
eritedin tirkedd. Nuorten tavoittavuus on parantunut siis siindkin mielessi, ettd
tuen piiriin on verkon kautta mahdollista saada niitikin nuoria, joiden kohdal-
la se esimerkiksi sosiaalisista syistd olisi muuten ollut hyvin vaikeaa. (Melvin
2017.) Lisaksi verkon kautta on mahdollista saada yhteys niihin nuoriin, jotka
asuvat kaukana kaupunki- ja kuntakeskusten ulkopuolella ja muuten jiisivit
tavoittamatta.

Verkkokohtaamisessa nihdiin siis paljon etuja sekd nuoren kannalta ettd nuo-
risotyon tavoitteiden nikokulmasta. Kasvotusten tapahtuva ja virtuaalinen
kohtaaminen nuorten kanssa seki niihin liittyvit merkitykset asettuvat asian-
tuntijoiden haastatteluselonteoissa kuitenkin usein keskendin jinnitteisiksi ja
sosiaalisten vaikutusten kannalta ristiriitaisiksi. Virtuaalisen kommunikaation
lisadntyminen voi monen asiantuntijan mielesti lisdtd ihmisten vilistd erillisyyt-
td ja eristdytymistd, josta voi koitua nuorille ongelmia. Kasvotusten tapahtuvaa

vuorovaikutusta pidetddn lisiksi usein eettisempini kuin virtuaalista.

Silti samojen asiantuntijoiden nikemyksissd my6s virtuaalisen kohtaamisen
merkitykset ovat monesti myonteisid juuri sen vuoksi, ettd nuoret ovat keske-
nidn hyvin erilaisia, he asuvat eri alueilla ja heidin elimintilanteensa vaihte-
levat. Nuorisotyontekijin kohtaaminen kasvotusten ei ole paras mahdollinen
ratkaisu kaikkien nuorten tarpeisiin. Verkkokohtaamisen menetelmien katso-
taan pidasiassa tdydentivin kasvotusten tapahtuvaa tuki- ja ohjaustyotd, ja ne
nihdiin sininsi edelleen kehittimisen arvoisina.
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2.2 Nuorten kohtaamisen tilat ja paikat
- virtuaalisen ja materiaalisen tilan merkitys

Delfoi-kyselyssd nuorisotyon nahtiin tulevaisuudessa olevan liikkkuvampaa kuin
nykyisin. Koulujen toivottiin kehittidvin digitaalisia "alustoja” erilaisille toimin-
noille, kuten harrastuksille ja ohjauspalveluille. Asiantuntijoiden kisitysten mu-
kaan nuorison toimintaympiristdjen moninaistuminen vaatii monitoimisempia
tiloja. Nuorisotilojen tulisi olla suunnattu monille toimijoille, ja niissa tulisi ot-

taa huomioon nuorten vaihtelevat tarpeet.

Nuorisotilat muuttavat muotoaan. Sellaisina erillisina saarek-
keina ehka vahenevadt, mutta monitoimijakdyttoisyys lisaantyy.
(Delfoi-kysely.)

Tilasidonnainen toiminta vahenee mutta ei lopu kokonaan vaan
uudistuu. (Delfoi-kysely.)

Nuorisotyon on ndhty ennenkin seuraavan nuoria sinne, mis-
sd he lilkkuvat ja nuorisotiloja myos edelleen perustetaan mm.
kauppakeskuksiin. Toisaalta nuorisotaloihin nahtiin myaos liitty-
van tietynlaista "erityisyyden ja vadardnlaisen hengailun” leimaa.
Nuorisotyo otteena ei tiettyyn tilaan sidottuna. (Delfoi-kysely.)

My®és jakoa kulttuurin, litkunnan ja nuorisotyon kesken pidettiin keinotekoise-
na. Uudenlaista keskustelua yhteisten tilojen kiyttamisestd tulisi kdydd yli hal-
linnollisten rajojen.

Digitaalisuus muuttuu seuraavan 10 vuoden aikana radikaa-
listi. Jo nyt puettavat laitteet, dlykodit jne. murentavat ajatusta
erillisista “digitaalisista ympdristoista”. Vanhasta kdsitemaail-
masta kiinni pitdminen rajoittaa kykydmme ajatella sita, mita
kaikkea digitaalisuus voi olla nuorisotydssa. Tulisi puhua nuo-
rista digitaalisessa yhteiskunnassa, nuoruudesta digiajassa jne.
(Delfoi-kysely.)

Uskon, etta fyysisten tilojen merkitys tulee sailymaan. Nuorten

pariin jalkautumista piddn joka tapauksessa positiivisena asia-
na, olipa se sitten online tai offline. (Delfoi-kysely.)
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Delfoi-kyselyssi kaupunkien ja maaseudun vililli nihtiin kuitenkin selvid
eroja nuorisotilojen suhteen. Kaupungeissa nuorisotilojen nihtiin tulevaisuu-
dessa monimuotoistuvan fyysisen kohtaamisen paikkoina, joita digitaalisuus
ei sinilliin tule muuttamaan. Samalla kuitenkin koettiin, etti muutos mo-
nimuotoiseen ja litkkuvaan ty6hon on joka tapauksessa kiynnissi. Sen sijaan
maaseudunomaisissa ympiristossd, pitkien vilimatkojen alueilla ja syrjaseuduilla
digitalisoitumisen nihtiin tuovan uudenlaisia mahdollisuuksia kasvotusten ta-
pahtuvaan kohtaamiseen.

Se (digitalisoituminen) tulee varmasti lisadntymadn, kun tiede-
taan, etta nuorten poismuutto maaseutumaisista kunnista li-
sadntyy ja pitkien etdisyyksien kunnissa “kohtaamista” joutuu
miettimaadn uudella tavalla. (Delfoi-kysely.)

Asiantuntijoiden nikemyksistd piirtyi Delfoi-kyselyn perusteella se kokonais-
kuva, ettd digitaaliset toimintaympiristot tulevat voimakkaasti lisidntymiin,
mutta myos materiaalisten tilojen merkitys sdilyy. Lisdksi tilat tulevat moni-
muotoistumaan, ja niitd perustetaan vaihteleviin toimintaympiristéihin, kuten
kauppakeskuksiin. Nuorisotilat siis pikemminkin monipuolistuvat, ja samalla
tilallisuuden merkitykset muuttuvat. Nuorisoty6n tilat ja paikat tulevat ulot-
tumaan yksittdisistd rakennuksista rakennuskomplekseihin ja virtuaalisuuteen,
mutta ne myos mobilisoituvat, kun litkkuva nuorisotyd yleistyy.

Delfoissa esiin tulleet nikemykset olivat yhteneviisid fokusryhmissi esiin tul-
leiden nikemysten kanssa. Kaikilla tilallisuuden muodoilla nihtiin etuja, ja
monipuolisten toimintaympiristdjen katsotaan vastaavan nuorten vaihtele-
viin tarpeisiin paremmin. Nuoria voi siis parhaimmillaan tavoittaa enemmin
muiden kanavien, kuten digitaalisten toimintaympiristdjen, kautta verrattuna
sithen, ettd heitd varten markkinoitaisiin vain tiettyji nuorisotiloja, joiden toi-

mintaan kaikkien odotettaisiin osallistuvan.

Kuitenkin perinteisten, materiaalisten tilojen merkitys nihddin edelleen tirkei-
nd, joten virtuaalisten tilojen ei koeta kokonaan korvaavan esimerkiksi nuoriso-
taloja. Asiantuntijat puhuivat voimakkaasti nuorisotilojen puolesta ja kertoivat,
ettd etenkin suurimpien kaupunkien nuorisopolitiikassa panostetaan paljon uu-
siin tiloihin.

H: No mennaadn sitten tohon vaittamaadn kaksi, eli vuonna 2030
merkittava osa nuorisotaloista on lakkautettu. Ja etta nda fyysis-
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ten tilojen lakkauttaminen muuttaa nuorisotyon luonnetta mer-
Kittavasti. Etta digitaaliset ympdristot tulevat tilalle ikadn kuin
siind samassa suhteessa, ja sitten muutenkin tehddadan enem-
man nuorisotyota sielld missa nuoret itsekin ovat, eli kaduilla,
ostoskeskuksissa ja kouluissa. Digitaalisissa ympdristoissa. Etta
enemman niista fyysisistd tiloista siirryttds muihin ymparistoi-
hin. Mita mieltd ootte?

A: No tota, juuri nain. Meilla on talla hetkelld jo vahdn niin kun
trendi (Kaupungissa) se, etta ollaan selvasti siihen jalkautuvaan
nuorisotyohon padain suuntaamassa. Toisaalta ma kylla ehka
myos nakisin, ettd et nyt panostetaan tosi vahvasti erilaisiin mo-
nitoimitaloihin ja perhekeskuksiin. Ja niihin myos toivotaan, etta
tota, niissa ois oma tila myos nuorille. Mut et se, ettd tapa teh-
dd nuorisotyota tietysti muuttuu. Ja sit se lilkkuva nuorisotyd on
koko ajan enemmadn puheissa, ja meillagkin suunnittelun alla.
Mut et, ma tieda miten (Kaupungissa), mutta meilld ainakin on
silla lailla jo, etta meilla on nuokkaripiiri, eli liikkuvaa nuorisotyo-
ta. Ja sitten tietysti myos kouluissa tehtdvad nuorisotyotd. Mutta
myos kauppakeskuksiin on jo, on jo tota niin, perustettu NUoriso-
tiloja. Et kyllad ma uskon, etta taa trendi on nimenomaan se, etta
me ei endad olla niin paljon niissa Iahioissa. Ja fyysisesti just nuo-
risotiloissa ja taloissa, ettd se suuntautuu enemman sinne Missa
nuoret kayttaa sita kaupunkitilaa. (Ryhmdahaastattelu 14.6.2019.)

B: Ja sitten siella on vaan se yksi keskustan nuorisotila. Ja sielld-
kadan el oo avointa toimintaa. Vaan meilld on pelkdstaan avoin-
ta toimintaa kauppakeskuksessa sijaitsevassa nuorten tilassa.
Eli talla hetkella on kaksi tilaa, joista toinen on se kauppakeskuk-
sessqa oleva tila missa on avointa toimintaa. Ja sit sielld meidan
nuorisotalolla on pelkdastadn niinku pelitoimintaa, ja teemaker-
hoja. Ja niinku tastad me ei varmasti tulla juurikaan vahenta-
maan sita, etta. Etta molemmilla on talla hetkella kylla tosi iso
kysyntd, ja niitten ympadrille sitten on rakentunut taa jalkautu-
minen kaduille ja kouluille ja sit toki tehdaan digitaalisissa ym-
paristoissd jo nyt. (Ryhmahaastattelu 14.6.2019.)

Molempien haastateltujen henkildiden nikemyksissa tulee selkedsti ilmi se, ettd
nuorisotilojen tarjonta perustuu parhaillaan konkreettisten tilojen tarjontaan.
Kymmenen vuoden aikaviiveelld tai pidemmillikdin aikajanalla ei ole nikopii-
rissd piinvastaista tilannetta, koska esimerkiksi suuremmissa kaupungeissa on
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panostettu viime aikoina paljon muun muassa uusiin monitoimitiloihin. Nuo-
risotyd on viime vuosina monimuotoistunut ja esimerkiksi liikkkuva nuorisoty
lisddntynyt, ja suuntaus sdilynee samankaltaisena lahitulevaisuudessakin.

Nuorten vaihteleviin ja moninaisiin tarpeisiin vastaaminen vaatii useita toimin-
tamuotoja, ja timi on sisdistetty nuorisoalalla ja nuorisotydssd myos ammatilli-
sesti. Nuoren tukeminen on yksilokohtaisiin tarpeisiin pohjautuvaa toimintaa,
ja digitaaliset toimintaympdristdt ovat useille nuorille mielekkiin vaihtoehto.

B:Ja mun mielesta nuorisotyontekijat itsekin aika paljon puhuu
sita, etta he haluais kohdata niinku tavallaan nuoria myos taval-
laan online. Siis sillain, ettd ois mahdollisuus vaikka chatteihin,
tai videopuheluihin tai tallaisiin silloin kun nuorella on se tarve
kohdata, mutta han ei padse niinku fyysisesti paikalle. Etta se on
ihan varmaan meilld semmonen, mika tulee tds tulevan kym-
menen vuoden aikaan niin oleen vahvasti kehittdmisen kohtee-
na. (Ryhmdahaastattelu 14.6.2019.)

Muutenkin digitaalisten ympiristojen kehittdiminen verkkokohtaamista varten
nihtiin tulevaisuuden keskeiseni haasteena nuorisotydn ammattitoiminnassa.
Kohtaamisen ehtojen “uudelleenmairittely” tuli mainituksi ajankohtaisena vaa-
timuksena, miti tulee nuorisotyon digitalisoitumiseen. Inhimillinen kohtaami-
nen ja vuorovaikutus pitdisi olettaa mahdolliseksi my6s digitaalisesti ilman, ettd
toiminnan eettisyys kirsii, ja tdhdn halutaan tulevaisuudessa kiinnitettivin huo-
miota.

Yhti kaikki digitaalisen nuorisotyén merkitys ja nuorten kohtaamisen mah-
dollistaminen yhi moninaistuvammissa tiloissa tulivat aineistossa esiin tulevai-
suuden nuorisotyon keskeisend haasteena. Ammattitoiminnan eettisyys nuoria
kohtaan vaikuttaakin implisiittisend ulottuvuutena useimmissa aineiston selon-
teoissa. Useimpia digitalisoitumisen tulevaisuudennikymii kisiteltiin laajem-
min nuorten hyvinvoinnin kontekstissa.

Hyvinvointikysymykset olivat keskustelun kohteena useissa haastatteluissa ja
kyselyssd esitettyjen viittimien kommenteissa, ja sosiaalinen eriarvoistumis-
kehitys nuorten keskuudessa nihtiin tulevaisuuden uhkatekijini. Digitaalisia
vilineitd haluttiin valjastaa kiytt66n entistd suuremmassa mairin esimerkiksi
eriarvoistumisriskien poistamiseksi. Yhtenid viyldni sithen nihtiin osallisuuden
parantaminen digitaalisia ratkaisuja kehittamalla.
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Tirkedni tulevaisuuden nuorisotydn tehtdvini pidetddn proaktiivista toimin-
taa digitalisoitumisen kielteisten vaikutusten ehkiisemiseen ja sen aiheuttamien
sosiaalisten riskien minimoimiseen. Nuoren hyvinvoinnista huolehtiminen kyt-

keytyy silloin mediakasvatuksen rooliin digitaalisessa nuorisotydssi.

2.3 Digitaalisten taitojen kasvava merkitys
ja sosiaalinen eriarvoisuus

Kohtaamisen ja ohjaamisen taitoja koetaan tarvittavan jatkossakin. Niitd pide-
tidn nuorisotydn keskeisind toimintatapoina, joita digitaalisuuden ei katsota
korvaavan. (Komonen ym. 2019.) Delfoi-kyselyssd tuli kuitenkin myds esiin,
ettd tdlld hetkelld digitalisoitumiseen liittyvd haittapuhe on edelleen hy6typu-
hetta voimakkaampaa ja vallalla on "huolipuhe”. Vaikka digitalisoituminen
edistiisikin hyvinvointia, nihtiin, ettei se kuitenkaan tule poistamaan tarvetta
kohtaamiselle ja sosiaaliselle kontaktille.

Ollaan pelastettu paljon, jos digitaalisilla sovelluksilla ja palve-
luilla saadaan poistettua lasten ja nuorten kokema yksindisyys,
kiusaaminen ja eriarvoisuus. Olisi tietysti hienoa, jos algoritmit
ohjaisivat samankaltaisia ihmisid [6ytamadn seuraan toisis-
taan. Mutta entds ne sosiaaliset taidot. Miten ne kehittyvat jos
kohtaamisen tilanteet tiivistyy Iadhes yksinomaan ruudun vali-
tyksella tapahtuvaksi (Delfoi-kysely.)

Ihminen tarvitsee toista livend. Se on todettu jo nyt. Joka yhdek-
sds tai useampi kokee yksindisyyttd. Siind on haastetta. (Del-
foi-kysely.)

Yksiniisyyden katsottiin liittyvin nuorten eriarvoistumisen kehitykseen, jos-
sa digitaalisten vilineiden saatavuudella on yhi suurempi rooli tulevaisuudes-
sa. Digitaalisten taitojen katsottiin olevan suoraan sidoksissa sithen, millaisiin
laitteisiin nuorilla on arjessaan pédsy. My6s perheen sosiockonominen asema
vaikuttaa digitaaliseen eriarvoistumiskehitykseen, ja timin kehityksen niahddin
tulevaisuudessa edelleen syvenevin. Niissd seikoissa oli silti runsaasti eridvidkin

mielipiteitd, silld suurin osa nuorista omistaa esimerkiksi mobiililaitteen.

Digitaalisten taitojen puutteen on kuitenkin havaittu olevan yhteydessd nuor-
ten eriarvoistumiskehitykseen kansainvilistenkin tutkimusten valossa (Melvin
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2017), ja nuorten digitaalisten taitojen lisadmistd pidetddn tissikin tutkimusai-
neistossa olennaisena.

A: Niin md mietin tassa vaan erityisesti Naitd niin kun tyon ja
koulutuksen ulkopuolella olevia nuoria, etta. Et tavallaan se just,
ettd miten meijan pitdis meijan niin kun palveluita ehka kym-
menen vuoden sisadn Iahtee, IGhtee tota muuttamaan ja kehit-
tamaan. Just se, ettad me ehka enemmadn tarjottais sellaista niin
kun, nuorisotydssakin semmosia niin kun digitaitoja parantavia
palveluita. Ja sellaista niin kun, et miten justiin niinku tydelamaad
ja tyonhakua ja opiskeluun liittyvid asioita. Et just parjdis siind
kaikessa asiointiviidakossa, mikd on. Koska tosiaan se, ettd vaik-
ka sulla olis laitteet ja pelit ja vehkeet, niin sa et valttamatta silti,
silti osaa sita tota, asiointipuolta. (Ryhmahaastattelu 7.6.2019.)

Nuorten nihtiin tarvitsevan tukea ja ohjausta digitaalisten taitojensa kehittdmi-
seen. Palvelut, joissa digitaalisia taitoja voi harjaannuttaa, olisivat nuorisoalalla
kehittdmisen arvoisia. Usein nididen palveluiden kehittdmisessi nuorten digi-
taidot ovat jddneet vihille huomiolle katseen kiinnittyessd muiden ikiryhmien
erityistarpeisiin. Peruskoulun merkitystd lukemisen, kirjoittamisen ja ymmirti-
misen taitojen kasvattajana pidettiin silti edelleen tdrkedna.

Ongelmana pidettiin kuitenkin sitéd, ettei ole olemassa mitddn mittareita tai
midritelmid riittdville digitaaliselle osaamiselle. Digitaalinen osaaminen nihtiin
laaja-alaisempana kokonaisuutena kuin ainoastaan taitona kiyttdd mobiililait-
teita ja erilaisia sovelluksia. Medialukutaito ja mediakriittisyys seki digitaalisiin
kansalaistaitoihin liittyvd kompetenssi nihtiin olennaisessa roolissa siind, mil-
laiseksi nuoren yhteiskunnallinen asema muodostuu digitaalisessa nykykulttuu-
rissa.

Polarisaatio ja arvomaailmojen eriytyminen ndkyvat verkossa
erityisen voimakkaasti. Verkon kuplat ja kaikukammiot vahvis-
tavat ilmiota, repivat sosiaalista tekstuuria ja johtavat pahim-
millaan adriajatteluun ja vakivaltaan. Sisaltbosaaminen ja
medialukutaito edellyttavat laaja-alaisuutta ja Kkriittisen qjatte-
lun taitoja. (Delfoi-kysely.)

Myds eriarvoisuuden tunnistamiseen tarvitaan osaamista. Nuor-
ten ohjauksen tarve kasvaa todella paljon. (Delfoi-kysely.)
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Nuorten digitaalisten taitojen kasvattamista pidettiin asiantuntijanikemyksissd
olennaisena, ja siihen liittyvit mediakasvatuksen elementit nousivat puheissa
tirkeiksi. Laaja-alaiset digitaaliset taidot, joiden avulla verkossa vilittyvii in-
formaatiota kyetdan suodattamaan ja kisittelemain kriittisesti, olisivat nuorilla
keskeisid, silld niiden katsotaan nimittdin lopulta vaikuttavan my®os eriarvoistu-
miskehityksen pysiyttimiseen.

Mediakasvatuksen rooli nuorisotydssd nahtiin jo nyt olennaisena, ja medialuku-
taidon lisidminen olisi siind tirkeissd osassa. Ryhmihaastatteluissa tuotiin esiin
lisiksi se, ettd mediakasvatus ja teknologiakasvatus ovat niveltyneet nykyajan
nuorisotydhon jo melko luontevasti. Nuorten digitaalisten taitojen lisadmiselld
ja sithen liittyvilld ohjauksella olisi paljon merkitystd myds eriarvoistumiskehi-
tyksen pysiyttdmiseksi nuorten keskuudessa.

H: Eli taa eriarvostumiskehitys mika on niinku naetteks te sen
niin kun talla hetkelld riskind niinku suhtees digitaalisuuteen vai
muutenkin vai?

B: Siis varmasti on niinku kokonaisvaltasesti yhteiskunnassa niin
on niinku taa nuorten eriarvoistuminen niinku monilla eri mit-
tareilla on huolestuttavaa ja sit just tammaoset niinku tietylld ta-
valla tiettyjen taustatekijoiden niinku kasautuminen, et ainakin
tutkimuksessahan on jo todettu se, etta tdmmaoset ikaan ku syr-
jaytymisvaarassa olevat nuoret, niin niilld on myos useammin
puutteita digitaidoissa ja sitte se taas niinku lisad ikaan ku sella-
sia riskitekijoita, etta tydelamassd vaaditaan kuitenkin niita tai-
toja tosi paljon ja sitten jos ne on jo valmiiks vahan heikot, niin
sitten on vaikeempi pdrjatd ja niinku jotenki ylittad niitd esteita.
Etta taa on niinku yhteiskunnallinen ongelma (...) sitte on myoski
semmonen esimerkiks maailmankuvien eriytyminen tai semmo-
nen niinku, etta- et mediakriittisyyteen ja niinku tunnistaa oikeaa
tietoa valheellisesta ja semmoset niinku asiat, niin et siind on niin-
ku helppo sielld digitaalisessa maailmassa niinku jotenki toimia
ainoastaan siind omassa yhteisossa, joka vahvistaa niitd omia jo
valmiiks muodostettuja kasityksia. (Ryhmahaastattelu 28.5.2019.)

Haastattelussa painottuu digitaalisten taitojen merkitys navigointitaitoja laajem-
pana, my6s kulttuuriseen lukutaitoon liittyvind kokonaisuutena. Digitaalista
sisiltdd tulisi osata tulkita kriittisesti. Ndiden ulottuvuuksien lisiksi haastatte-
lussa tuodaan esiin toimintakulttuuriset ulottuvuudet, kuten sosiaalisen median
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merkitys. Digitaaliset toimintakulttuurit my6tivaikuttavat helposti sosiaalisten
“kuplien” tai “kaikukammioiden” syntymiseen. T4lld viitattaneen sosiaalisen sa-
mankaltaisuuden merkitykseen erilaisissa digitaalisissa kulttuureissa toimivissa
kollektiiveissa ja siten maailmankuvan yksipuolistumisen riskiin. Nimd meka-
nismit altistavat myds antisosiaalisille impulsseille. Asiantuntijoiden mukaan
mediakriittisyyden ja kulttuurisen lukutaidon lisidminen nuorten keskuudessa
tukisi heidin selviytymistdin digitaalisissa kulttuureissa ja olisi tirked nuoriso-
tyon tehtdvi tulevaisuudessa.

Digitaalisuuteen liittyvit riskit ja uhkat nuorten elimissi kytkeytyvit asiantun-
tijoiden nikemyksissi muun muassa digitaalisten taitojen merkitykseen ja nii-
den sosiaalisiin vaikutuksiin, silld ne ovat yhteydessi eriarvoistumiskehitykseen.
Nuorten digitaalisten taitojen kartuttaminen esimerkiksi mediakasvatuksellisin
ottein edellyttdd riittdvdd taitotasoa myds nuorisotydntekijoiltd. Tulevaisuuden
nuorisotydssi digitaalisten taitojen merkitys asettaakin erityisen haasteen, jossa

mediakasvatuksella on olennainen roolinsa.

2.4 Verkkokiusaaminen ja sosiaaliset riskit

Turvallisuuden ja yksityisyyden uhkia pidettiin todellisina jo nyt. Tirkednd nuo-
risotydssd pidettiin sitd, ettd ymmirrystd ndistd asioista pitiisi lisitd. Nuorten
digitaalinen turvallisuus tulisi ottaa yhdeksi ehkdisevin tyon seki tieto- ja neu-
vontatyon teemaksi. Huolena on, miten toimitaan turvallisesti uudessa digi-
taalisessa maailmassa. Tarvitaan my®os yksityisyyteen ja yksityisyyden suojaan

liittyvad laajaa ja monialaista arvokeskustelua.

Verkkokiusaaminen, grooming ja muut verkkoriskit ovat olleet
digimaailman riesana siitd saakka, kun lapset ovat kayttaneet
yhteisollista teknologiaa. (...) Tekodly on jo nyt valjastettu tunnis-
tamaan haitallinen sisdlto ja asiattomat yhteydenotot. Verkko
voi naiden uhkien osalta olla tulevaisuudessa jopa turvallisem-
pi kuin nykyaan. (..) Sosiaalisen median valtava tiedonkeruu
ja suoraan alaikdisille suunnattu markkinointi haastavat sekd
vksityisyyden etta markkinoinnin perinteisid normeja. Sosiaali-
sen median logiikka suosii ddriajattelua ja rakentaa kaikukam-
mioita. Oikean tiedon ja todellisten toimijoiden tunnistaminen
vaikeutuu, koska valeuutiset levidvat verkossa oikeita uutisia No-
peammin ja “‘deep fake"-teknologiat tekevat tiedon Iahteen tun-
nistamisen hyvin vaikeaksi. (Delfoi-kysely.)
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Nuorisoty6ntekijoiden kompetenssin olisi kuitenkin kehityttivd yhtd matkaa
nuorten digitaalisen osallisuuden kanssa. Digitaalisen taitotason harjaannut-
tamisella nuorisotyontekijéiden keskuudessa olisi tulevaisuudessa olennaista
merkitystd, silld nuorten kohtaamat riskit ovat jokapdiviisid. Esimerkiksi net-
tikiusaaminen on lisddntynyt voimakkaasti niin, ettd nuorisotydntekijit joutu-
vat jo nykyisinkin paljon tekemisiin verkossa toimimiseen liittyvien ongelmien
kanssa.

B: Mutta siinda niinku nuorisotyo voi just olla-- olla niin ku yks, jolla
olis niita taitoja.

A: Ehdottomasti ja varmaan sillon ku sitte vaikuttamispyrkimyk-
set tai informaatiotulva tai uudet ilmiot, kaikki tapahtuu niin No-
peesti, etta valtiolla tai kasvattajilla tai vanhemmilla, aikuisilla,
opettajilla on niinku aika haasteita tavallaan.. napata kiinni sii-
ta, et mika ilmio on milloinkin meneilladn, ettd miten se voitais
Nnuorisotyossd tota panostaa tai kehittadd just semmosia taitoja,
jotka ois mahdollisimman moneen asiaan esim. no, mediakriit-
tisyys tai mitka on sitten.. tavallaan mita voi soveltaa jo ehka
semmosiin ilmidihin mitd me ei osata vield ennakoida, niin se
on tietenkin kauheen vaikeeta. Et monella ois kumminkin lahto-
kohtasesti semmonen Kriittinen tulokulma tai asenne siihen si-
saltéoon mita he kohtaa ja sit toisaalta myos se reflektointi siihen,
etta mita.. tai ylipadtansa se, ettd jos pystyy niinku olemaan va-
han varovainen sen suhteen, ettd vaikka ei tieddakadn, ettad mita
sillé omien ehka henkilokohtasten tietojen tai muun sisallon le-
vittamiselld tai jakamisella ei voi olla semmosia seurauksia mita
ei vield pystyta ennakoimaan, et pystys kumminkin ehkd punnit-
semaan niita riskeja mitad mahollisesti tulevaisuudessa voi olla.
Ja sit varmaan myaos se, et nhuorisotyontekijat voi toimia joka ta-
pauksessa semmosina luotettavina aikuising, joiden kanssa voi
kasitella erilaisia haasteita tai kysymyksid ja nuorten elama on
nivoutunu digitaalisuuteen. (Ryhmdahaastatte/u 28.5.2019.)

Nuorisotyontekijoiden digitaalisten taitojen osaamisvaatimukset ovat laajat. Ne
liiteyvide digitalisoitumisen kehitykseen ja sen yhteiskunnallisiin vaikutuksiin
kokonaisuudessaan. Kasvatuksellinen ote ja myos kielteisistd ilmidistd keskus-
teleminen on nuorisotyossi entistd tirkedampai. Digitaalisten taitovaatimusten
laaja-alaisuus nousi asiantuntijoiden nikemyksissa erittdin tirkeiksi, ja esimer-

kiksi media- ja teknologiakasvatuksen tietoperustoilla on siini tdrked roolinsa.
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Digitalisoitumisen voidaan katsoa olevan yksi keskeisimmistd haasteista, jot-
ka kohtaavat nuorisotydn ammatillisuutta, koska monimutkaistuva yhteiskun-
ta ja kulttuuri asettavat sille suuria ammattitaitoon ja tietimykseen liittyvid
vaatimuksia. Kun nuoret elivit yhi vaativammassa ja kulttuurisesti moniar-
voistuvammassa yhteiskunnassa, se heijastuu heidin eliminkiytintdihinsi,
valintoihinsa ja huoliinsa yhi monimutkaisemmilla tavoilla. Tulevaisuuden
nuorisotydssi yhteiskunnan muuttuminen, jossa teknologian kehittymiselld on
yhd suurempi rooli, merkitsee vaihtelevia ja monimutkaisia toimintaymparis-
tojd nuorten ohjauksessa, vaatimuksia ottaa huomioon yhi useampia tekijoitcd
nuorten eliminkiytinndissi ja digitaalisissa toimintakulttuureissa sek riskien
vaihtuvuutta ja yhtdaikaisuutta.
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3 DIGITALISOITUMISEN LUPAUS JA
UHKAKUVAT NUORISOTYON
HAASTEINA TULEVAISUUDEN
SUOMESSA

Tissd tutkimuksessa on tarkasteltu asiantuntijoiden nikemyksid siitd, miten
digitalisoituminen muuttaa nuorisotyotd tulevaisuudessa. Tutkimusaineiston
padasiallinen havainto on se, ettd digitalisoitumisen laajat yhteiskunnalliset vai-
kutukset tulisi asiantuntijoiden mukaan ottaa yhi perusteellisemmin huomioon
nuoria tukevassa tyossi. Digitalisoituminen on nimittiin lipdissyt yhteiskunnal-
lisia ja kulttuurisia rakenteita hyvin konkreettisessa mittakaavassa ja vaikuttaa
etenkin juuri nuorten elimiin arjen tasolla.

Nuorisotydssd se merkitsee tyon kiytintojen ja rakenteiden reflektointia. Esi-
merkiksi vuorovaikutuskiytidntojd ja niiden periaatteita koskevaa ajattelua tulisi
mullistaa. Digitalisoituminen on jo muuttanut kiytintoja konkreettisella tasol-
la, ja niitd tulisi kehittdd nuorisotydssi edelleen tukemaan nuoria entistd parem-
min. Digitalisoitumisen katsotaan jo pitkilti muuttaneen nuorten kohtaamista,
mutta digitaalisten vilineiden valjastaminen laajamittaisempaan kiytt66n vaatii
nuorisotyossi yleisesti vield kehittdmistd. Lisiksi digitalisoituminen heijastuu
nuorisotydntekijéiden osaamisvaatimuksiin yhteiskunnallisten ja kulttuuris-
ten muutosten tasolla. Digitaalisen osaamisen merkitys tulee toki korostumaan
kaikkien ty6ssd, mutta esimerkiksi teknologiakasvatuksen rooli osana nuoriso-
tyotd kasvaa entisestddn. Nuorisotyohdn pitiisi saada riittdvit resurssit, jotta di-
gitaalisia vilineitd kyettiisiin hyddyntimain tdysipainoisesti. Vaikka nuorisotyd
nihtiin jo nyt pitkille digitalisoituneena ammattitoimintana, sen ei nihdi vai-
kuttavan vaatimukseen osata kohdata yksils.

Digitalisoitumisen kulttuuriset ja yhteiskunnalliset vaikutukset ovat kuitenkin
erittdin syvid, ja nuorisotyossi tulee kyetd vastaamaan muuttuneen kulttuurin
haasteisiin. Digitalisoitumisen vaikutuksia nuorten elimiin, arkeen ja valin-
toihin on ryhdytty tutkimaan vasta viime vuosien aikana. Tami johtuu siit3,
ettd digitalisoituminen on juuri ndini aikoina kidynnissd syvini kulttuurisena
murroksena ja kehitys on erittdin nopeaa. Uudet teknologiset ja digitaaliset
innovaatiot ja sovellukset mullistavat maailmankuvaa monella tasolla. Vaikka
dlypuhelimet ovat jo nyt erddnlaisia ruumiin jatkeita ja ne ovat muuttaneet ym-
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pdriston havaitsemisen periaatteita sekd ihmisten keskindisen vuorovaikutuksen
ja kohtaamisen kiytidntoji, monet muutkin digitaalisteknologiset sovellukset
vaikuttavat erilaisiin kognitiivisiin ja ruumiillisiin prosesseihin. Samalla nopeas-
ti etenevd teknologinen kehitys muuttaa vidjaamictd ymmairrystd ihmisyydestd,
ruumiillisuudesta ja yksiloydesti.

Digitalisoitumisen vaikutukset tulevat vield edelleenkin mullistamaan maailmaa
ja sen mekanismeja. Nuorisotyossd kehitykseen on pitinyt vastata monella ta-
valla, silld se on ulottunut paitsi tyévilineisiin myos perustavasti asiantuntija-
kiytantdihin ja niiden tiedolliseen fokukseen, jossa nuoria koskeva ymmairrys
muuttuneessa kulttuurissa on keskeistd. Tyon ydintd se ei muuta, silli nuor-
ten ymmartdminen heiddn eliminkiytinnoissddn on olennainen perusta, joka

muodostaa nuorisotydn tiedollisen ja eettisen praksiksen.

Noiden eliminkiytintdjen ymmirtiminen edellyttdd kuitenkin monimutkais-
ten kulttuuristen ja yhteiskunnallisten mekanismien tunnistamista nuoriin,
heiddn arkeensa, elimidnsi ja valintoihinsa vaikuttavina tekijéinid. Nuoriso-
tyon kiytintdjen hallitsemisen kannalta ei endd riitd se, ettd osaa asentaa videot
nuorten kokoontumistilaan, vaan digitaalisten vilineiden sosiaalisia vaikutuksia
nuorten elimissi tulee osata ottaa huomioon ja toimia niiden perusteella proak-

tiivisessa, seurauksia ennalta huomioivassa merkityksessa.

Nimid ammatillisiin kiytintoihin ja osaamiseen liittyvit ulottuvuudet muutta-
vat nuorisoty6td kaikkein keskeisimmin. Ytimend on edelleen nuoren ymmir-
timinen hinen elimissidn ja hinen tukemisensa siind — mutta muuttuneissa
vilineissd ja konteksteissa. Asiantuntemus laajenee ja muuntuu edelleen tek-
nologian yhi monimutkaisempien vaikutusten tunnistamiseen. Ammatillisuus
laajenee myds tyotd ja tyomenetelmid innovoivaan suuntaan, silld digitaalisia
sovelluksia kiytetddn yhid luovemmin ty6n arjessa ja tyokiytintojd kehitetdin

sen mukaan, mitd nuoret haluavat ja mikd heille on tarkoituksenmukaisinta.

Digitalisoitumisen ennustamattomuus on kuitenkin tekiji, joka luo tyohon
epavarmuutta. Esimerkiksi tietoverkot ovat tuoneet nuorten elimain paljon sen
kaltaisia riskejd, joiden huomioimiseen haasteet hyvin pitkilti liittyvit. Nuorten
ohjaustydssd on vastuu ymmirtdd niitd riskeji itse, ja samalla nuorisokasvatuk-
sen painopiste siirtyy media- ja teknologiakasvatuksen alueelle. Kiytinnollisessd
merkityksessd se muuttaa tyotd, silld asiantuntemuksen fokus muuntuu. Nimi
suuntaukset ovat huomattavissa my6s nuorisotyontekijoiden koulutuksessa,
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jossa on ollut yhti lailla reagoitava digitalisoitumisen kulttuuriseen ja yhteis-
unnalliseen muutokseen. Niin tarve tietoperustan laajenemiselle on ollut voi-
k 1l tok: Niin tarve tietoperustan laaj || llut

makas. (Ks. Eriksson 2019b.)

Riskeistd ja uhkista huolimatta digitalisoituminen on luonut nuorille runsaasti
uusia nikdaloja ja mahdollisuuksia osallisuuteen. Se tavoittaa yksindisii ja si-
ten vihentid sosiaalista erillisyyttd. Digitaalisesti ylldpidettyjen palvelujen kautta
esimerkiksi tyo- ja koulutuspoluille voi nousta sellaisia mahdollisuuksia, joista
nuoret eivit vilttdimittd ole olleet tietoisia. Kulttuurin digitalisoituminen on
lisaksi luonut runsaasti kokonaan uusia ura- ja tyollistymismahdollisuuksia esi-
merkiksi luovilla aloilla, ja sen sektorit ja alueet kasvavat jatkuvasti. Digitalisoi-
tuminen on kiinted osa rakenteellista tydelimin muutosta, jossa perinteiset tyot
korvautuvat uusilla, teknologiaan ja tiedonkisittelyyn pohjautuvilla ammateilla

ja tydnkuvilla.

Yhti kaikki digitalisoitumisen merkitys on nuorten elimissi perustava, miki
vaikuttaa voimakkaasti nuorisoty6hon ja nuorten tukemisen kiytintdihin. Ajan
hermolla pysyttely nuorisokulttuurisissa muutoksissa on yksi tyén olennaisim-

pia sisilt6ja.
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LIITE 1

Nuorisotyon digitalisaatio -Delfoi:

Nuorisotydn digitalisaatio -kyselyn tavoitteena on tutkia sita, miten di-
gitalisaatio vaikuttaa nuorisotoimialaan ja nuorisotydhdn. Kyselyssa
tarkastellaan nuorisotydn esimiesten ja suunnittelijoiden nakemyksia
lahitulevaisuudesta digitaalisuuden ja nuorisotydn suhteen niin oman
tyon kuin organisaation nakdkulmasta. Muutoksella tarkoitetaan seka
viime vuosina tapahtunutta etta [ahivuosina tulossa olevaa kehitysta. Ta-
voitteena on selvittaa erityisesti digitaalista nuorisotyota koskevia muu-
toksia asenteiden ja toimintakulttuurin nakokulmasta seka tarkastella
sita, mitka tekijat edistavat tai estavat toimintakulttuurin muutosta ja
toiminnan kehittamista nuorisotydn organisaatioissa.

Nuorisotydon asiantuntijoiden nakemyksia kartoitetaan argumentatii-
visen Delfoi-kyselyn avulla, johon kutsumme asiantuntijoiksi kuntien,
jarjestdjen ja seurakuntien nuorisotydn esimiehia ja suunnittelijoita. Del-
foi-kysely mahdollistaa tulevaisuuden kehityskulkujen nakemyksellisen
perustelun seka haastaa asiantuntijat keskustelemaan tulevaisuuden
trendeista ja [6ytamaan yhteisia tarttumapintoja muutoksen ymmarta-
miseksi. EDelphi.org-kyselyn keskeinen idea on se, etta vastaajat kom-
mentoivat toistensa nakemyksia. Nain vaittamista syntyy hedelmallista
keskustelua. Delfoi-prosessi kaynnistyy kyselylomakkeesta, joka koostuu
tulevaisuuteen kohdistuvista vaitteista (teeseista), joiden toteutumisen
todennakoisyytta ja toivottavuutta paneeliksi kutsuttava asiantuntijaryh-
ma arvioi. (Linturi ym. 2011.)

Delfoi-menetelma on kyselytutkimusta [ahestyva laadullinen menetel-
ma. Silla pyritddn ennustamaan tulevaisuuden nakymia ja muutoksia
tai saamaan selkoa asioista, jotka ovat epaselvia ja arvaamattomia. Del-
foi-asiantuntijamenetelman avulla saadaan esille valistuneita arvauksia,
perusteltuja mielipiteita ja hiljaista tietoa tulevaisuuden mahdollisuuk-
sista ja vaihtoehdoista - siita, millainen tulevaisuus saattaisi asiantun-
tijoiden mielesta olla. Argumentaatioon perustavan Delfoin avulla on
mahdollista selvittaa, mita asiantuntijat ajattelevat tulevaisuudesta pe-
rustellusti. Prosessi voi parhaimmillaan kehittya oppimistapahtumaksi
seka panelisteille etta prosessissa toimiville tutkijoille ja managereille.
(Linturi ym. 2011.)

Delfoi-kyselyn vaittamien aikajanne on vuodessa 2030, johon muutos-
ta peilataan. Paneelin vaittamat kartoittavat erityisesti tulevaisuuden
kehityskulkuja ja toimintaymparistdn muutosta. Lisaksi ne ennustavat
nuorisotydn sisaltdja ja nuorisotydontekijéiden osaamista tulevaisuuteen
liittyvien kehityskulkujen myota.
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Vaittamien selityksina on esitetty mahdollisia kehityskulkuja, jotka voivat
johtaa vaittamien toteutumiseen. Kehityskulut voivat kuitenkin johtaa
myds taysin toisenlaiseen tulevaisuudenkuvaan. Toivomme, etta haas-
tatte nakemyksiamme seka esitatte eriavia tulkintoja ja mielipiteita sii-
ta, millaisia vaikutuksia digitalisaatiolla on tulevaisuuden nuorisotydhon.

TODENNAKOISYYS-TOIVOTTAVUUS-akseleilla
aikajanne 2030

1. Nuorisotyon digitalisaatio tarkoittaa hallinnollista muutosta.

Digitalisaatio keventaa ennen kaikkea nuorisotyontekijdiden hallinnollis-
ta kuormaa ja on paaosin nuorisotyon johtajien ja suunnittelijoiden hal-
linnollinen tyovaline. Nuorisotydn organisointi ja hallinnointi muuttuvat
merkittavasti digitaalisuuden myota. Digitalisaatio tehostaa toimintaa ja
vahentaa hallinnollisia kuluja. Taman myota itse nuorten kanssa tehta-
vaan tyohdn on mahdollista resursoida enemman aikaa ja rahaa.

2. Vuonna 2030 merkittava osa nuorisotaloista on lakkautettu.
Nuorisotalojen lakkauttaminen ja nuorisotydhon kohdistuvat leikkaukset
muuttavat nuorisotydn luonnetta merkittavasti. Nuorisotyota tehdaan
vuonna 2030 niissa ymparistoissa, joissa nuoret muutenkin ovat, eli ka-
duilla, ostoskeskuksissa, kouluissa ja digitaalisissa ymparistdissa.

3. Vuonna 2030 teknologia lisaa fyysista ja psyykkista hyvinvointia.
Sosiaalinen media ja jatkuvasti ruudun valitykselld mukana kulkevat ka-
verit ja yhteydet tekevat nuorista entista yhteisollisempia ja sosiaalisem-
pia: kukaan ei ole koskaan yksin. Vertaisryhmia ja harrastustoimintaa
loytyy kaikille digitaalisten palvelujen avulla. Lisaksi erilaiset sosiaalisen
hyvinvoinnin teknologiset sovellukset kehittyvat yha toimivammiksi (Sitra
2018). Tunteiden tunnistamisen ja itsereflektion taidot muuttuvat yha tar-
keammiksi, ja digitaalisten sovellusten kaytdlla on tassa olennainen mer-
kitys. Online-terapia, mielenterveyden tutorointiin suunnatut digitaaliset
jarjestelmat, itsensa monitorointi ja biohakkerointi vahentavat nuorten
mielenterveyden hairidita merkittavasti vuoteen 2030 mennessa.

4. Nuorten digitaaliset maailmat eriytyvat voimakkaasti.
Sosioekonomisten taustojen merkitys nuorten digitaalisen teknologian
kayttotaidoissa ei ole merkittava, mutta sisaltotaitojen valilla erot kas-
vavat. Nuoret tarvitsevat entistda enemman ohjausta digitaalisen sosi-
aalisuuden ja kulttuurisen lukutaidon kehittamiseen. Osallistumisen
kulttuurit ovat periaatteessa kaikille avoimia, mutta kaytannossa osal-
listuminen vaatii kulttuurisia osallisuuden taitoja, jotka monilla nuorilla
ovat yha vajavaisempia. Tekoaly ja algoritmit eriyttavat digitaalisen osal-
lisuuden muotoja. Eriarvoisuuden muotojen tunnistaminen suuntaa yha
keskeisemmin palvelumuotoilun prosesseja, ja nuorisotydn toimintoja
suunnitellaan paaasiassa niiden avulla.
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5. Personoidut sovellukset ratkovat nuorten uravalintoja.

Nuorilla on vaikeuksia [dytaa omaa polkuaan koulutus- ja tydmahdolli-
suuksien pirstoutuessa yha vahvemmin: usein taustalla on se, ettei heilla
ole riittavasti tietoa kaytettavissaan olevista vaihtoehdoista. Viela vuonna
2019 joka kymmenes opiskelija jattaa ammatillisen koulutuksen kesken
(Pyykkdénen 2019), mutta vuonna 2030 sovellusten raataléimat koulutus-
polut ja tiedonvalitys ovat poistaneet koulupudokkuuden. Kehittyneet
sovellukset pystyvat tietokantojen ja algoritmien avulla seulomaan jo-
kaiselle sopivan uran ja myds ennakoimaan tulevia tarpeita. Personoitu
ohjaustoiminta automatisoituu taysin.

6. Tekoaly auttaa nuorisotyontekijéitd ymmartamaan paremmin eri-
laisten nuorten maailmaa.

Tekoalyn mahdollisuuksiin liittyva ominaisuus on keskinaisen ymmarryk-
sen ja kommunikoinnin helpottuminen. Tekoaly auttaa meita ymmar-
tamaan paremmin toisiamme (ks. Honkela 2017; Paasonen 2019). Tama
ymmarryksen lisdantyminen vaikuttaa nuorisotydon tekemiseen merkit-
tavasti: nuorisotydntekijéiden ja nuorten kommunikaation, yhteisym-
marryksen ja kohtaamattomuuden ongelmat poistuvat. Nuorisotyossa
kaytettavat tunnealymentorityyppiset sovellukset haivyttavat myds kieli-
ja kulttuuritaustojen haasteet.

7. Digitaalisuuden uhkat nuorten turvallisuudelle ja yksityisyydelle
kasvavat.

Riskit nuoren sosiaaliselle kehitykselle erilaisten riippuvuuksien seka di-
gitaalisen haavoittuvuuden kautta kasvavat. Netissa tehty kalastelu, groo-
ming, uhkailut ja kunnianloukkaukset ovat uhkia nuorten digitaaliselle
hyvinvoinnille. Yha useammin myos monet nuorten “lapalla” tarkoitta-
mat asiat johtavat syytteisiin laittomista uhkauksista tai kunnianlouk-
kauksista. Nuorisotydon tehtavana on lisdantyvassa maarin setvia nuorten
digitaalisen hyvinvoinnin, turvallisuuden ja yksityisyyden haasteita.

8. Demokratian ja osallisuuden muodot kehittyvat vuonna 2030.
Yhteiskuntaan kuuluminen ja osallisuus on noussut vuonna 2030 yh-
teiskunnallisen kehittamisen keskidon. Taman ansiosta osallistuminen
ja toimijuuden mahdollisuudet muotoutuvat ennennakemattomalla ta-
valla ja erityisesti digitaalisten yhteisotoimintojen kehittymisen myota
osallisuuteen liittyva problematiikka poistuu. (Sitra 2018.) Osallisuus on
kaikille avointa ja saavutettavaa.

9. imastonmuutos vahvistaa lahiyhteis6ja vuonna 2030.
[lmastonmuutoksen edetessa ekologisuuden vaatimukset kasvavat.
Tama vahentaa fyysista liikkumista omaa asuinymparistdd kauemmas,
ja matkailu ja pendeldinti vahenevat. Aikaa vietetaan paaasiassa omissa
lahiyhteisoissa, lahiymparistdissa ja kotona. Matkustamista ei koeta tar-
peelliseksi ideologisista syista, mutta teknologia mahdollistaa samankal-
taisia immersiivisen uppoutumisen kokemuksia virtuaalitodellisuuden
tarjoamien mahdollisuuksien myota.
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10. Digitalisaatio muuttaa nuorisotyon tavoitteita.

Digitaaliset vuorovaikutusalustat seka teknologinen sisalléntuotanto,
koodaaminen, mediatuotanto ja digitaaliseen pelaamiseen liittyva oh-
jattu toiminta lisaantyvat merkittavasti ja muodostuvat vuonna 2030
nuorisotyon perustaksi. Myds mediakasvatus seka teknologia- ja media-
taitojen ohjaus ovat merkittavassa osassa. Digitaalisuus lapaisee kaikkea
nuorisotydon toimintaa (esim. tydpajatoimintaa, seikkailukasvatusta, et-
sivaa tyota seka tieto- ja neuvontatyota). Nuorisotyontekijoiden tekni-
sen osaamisen vaatimukset kasvavat, ja digitaalisuus tuo nuorisotydhdn
osaamisvaatimuksia, joita ei viela talla hetkella luokitella nuorisotydn-
tekijoiden perusosaamiseksi. Teknologisten sovellusten ja ratkaisujen
omaksuminen ja kayttodnotto seka uuden oppiminen ovat nuorisotydn-
tekijoiden ammatillisen osaamisen keskidssa.
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