Kompetenskriterier for digitalt
kunnande inom ungdomsarbetet

Digitalisering och teknologisk utveckling ar bland de stdrsta forandringskrafterna i samhallet, och
de paverkar studier, fritid och arbete. Digitala fardigheter anses nufértiden vara medborgarfardighe-
ter, som var och en borde kunna hantera i sin egen vardag. Samtidigt har digitaliseringen i avsevard
grad foérandrat de ungas erfarenhetsvarld och gett upphov till nya ungdomskulturella fenomen. For att
ungdomsarbetet ska kunna félja med i den samhaélleliga utvecklingen, maste ungdomsarbetarna inneha

mangsidiga och aktuella fardigheter.

VARFOR SKA 1. Digitaliseringens inverkan pa de unga ar omfattande.

MAN STARKA 2. Hur man arbetar har forandrats i och med digitaliseringen.
3. Att starka de ungas digitala kompetens ar en viktig del av

UNGDOMSARBETAR- ungdomsarbetet.

NAS DIGITALA 4. Teknologin skapar nya majligheter fér ungdomsarbetets

KUNNANDE? tjanster och verksamhet.

Verke, som koordinerar det nationella utvecklingscentret for digitalt ungdomsarbete, har tillsammans
med aktorer fr&n ungdomssektorn gjort upp kompetenskriterier for digitalt kunnande inom ungdomsar-
betet. Malet med kriterierna &r att synliggéra de digitala fardigheter som kravs av alla ungdomsarbetare
for att de ska kunna erbjuda ungdomsarbete av hog kvalitet som motsvarar de ungas behov.

Kriterierna baserar sig pa ramverket for digitala fardigheter som skapats av Europeiska kommissionen
(DigComp). Dessutom har man i kriterierna utnyttjat nationella och internationella strategiprogram fér

ungdomsarbetet.
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Kriterierna bestdr av sex kom-
petensomraden, under vilka finns
en lista 6ver de praktiska kompe-
tenskraven. Arbetsrelaterad digital
kompetens innebar kunskaper och
fardigheter om digitaliseringen som
ofta kravs av en professionell ung-
domsarbetare i dennes arbete. Digi-
tal kompetens inom ungdomsarbetet
ar information och kunskaper som
forvantas av en ungdomsarbetare for
att denne ska klara av att inférliva
digitaliseringen i ungdomsarbetet.

For att kunna utnyttja kriterier-
na i praktiken har Verke skapat ett
skilt sjalvutvarderingsverktyg samt
ett kunskapstest. Verktygen kan an-
vandas inom ungdomsarbetet for att
kartlagga och utveckla arbetstagar-

nas digitala fardigheter.

Allt material finns pd adressen
www.digitaltkunnande.verke.org.



KOMPETENSKRITERIER FOR DIGITALT KUNNANDE INOM
UNGDOMSARBETET

Arbetsrelaterad digital kompetens
e Jag kan vid behov installera de program och applikationer som ar
nddvandiga i mitt arbete.

e Jag kan vid behov motivera fér min arbetsgivare varfor vissa appara-

HANTERING AV ter och program &r nédvéandiga i mitt arbete.
APPARATER e Jag kan anvénda de program och digitala tjdnster som min arbets-
OCH APPLIKA- givare forutséatter, och jag vet vem jag ska vanda mig till for stod i
TIONER anvandningen av dessa.

e Jag kan hantera grundinstdllningarna i de mobila enheter min arbets-
givare erbjuder, sdsom att dela platsinformation samt hantering av
natanslutningar och program.

Digital kompetens i ungdomsarbetet

e Jag kan handleda unga i att anvanda de apparater som ungdomsarbetet erbjuder.

e Jag kan anvanda de apparater och applikationer som min arbetsgivare erbjuder fér att nd och bemé-
ta unga, samt i ungdomsarbetets processer.

Arbetsrelaterad digital kompetens
e Jag forstdr vad digitalt ungdomsarbete innebar.
e Jag kan utnyttja digitala l6sningar nar jag planerar mitt arbete.
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e Jag kan utnyttja digitala I6sningar for att kartldgga ungas 6nskemal O:VGSEJ.I!SEECI:HLG
och behov. ARBETET

e Jag kan utnyttja digitala 16sningar for att ordna och utvardera tjanster
samt fér att samla in respons fran unga.
e Jag kan reservera tid for ungdomsarbete som genomfors i en digital miljo.

Digital kompetens i ungdomsarbetet

e Jag kan genomféra digitalt ungdomsarbete enligt min organisations malsattningar.

e Jag kan goéra upp mal for anvandningen av digitala medier och teknologi i det egna
ungdomsarbetet.

e Jag kan framja ungas delaktighet och jamlikhet (t.ex. uppmarksammande av minoriteter)
genom digitala medier och teknologi.

e Jag kan véagleda unga till digitala tjanster som uppréatthalls av andra tillférlitliga aktorer.

Arbetsrelaterad digital kompetens
e Jag forstar vad néatidentifierare &r (t.ex. IP-adress, cookies) och vad de
anvands for.
e Jag forstdr vad EU:s allmanna dataskyddsférordning (GDPR) och data-
3 skydd innebar.
e Jag kan skapa ett sakert l6senord samt anvanda och administrera l6sen-

DIGITAL ord i de tjanster jag har tillgang till som arbetstagare.
SAKERHET e Jag kan félja min organisations dataskyddsanvisningar i mitt arbete.

e Jag kan pa ett datasadkert satt dela ut anvandarrattigheter till olika kon-
ton for tjanster som gemensamt anvands i arbetet.

e Jag kan soka fram anvandarvillkoren for tjdnsterna jag anvander i mitt
arbete samt bedéma etiska och juridiska frdgor kring anvandningen av .
tjansterna (t.ex. dldersgranser for tjidnsten, vem som &ger tjansten,
vilket lands lagstiftning tjanstens uppréatthallare foljer).

Digital kompetens i ungdomsarbetet

e Jag forstdr vad man avser med digitala rattigheter och jag kan behandla temat med unga.

e Jag kan diskutera med unga om fragor kring deras egen data (my data), tjansternas anvéndningsvill-
kor samt integritetsskydd.

e Jag kan ta dataskyddsprinciper i beaktande nar jag kommunicerar med unga och nar jag hanterar
deras personuppgifter.

Arbetsrelaterad digital kompetens

e Jag kan identifiera digitaliseringens aktuella fenomen och hur de
paverkar samhallet och unga.

e Jag kan identifiera ungdomarnas mediekulturer och medieanvandning

MEDIE- OCH samt dithérande aktuella ungdomskulturella fenomen.
INFORMATIONS- e Jag férstar hur stor inverkan digital teknologi och media har pa de
LASFARDIG- ungas liv.
HETER e Jag kan hitta och kritiskt bedéma olika medieinnehdll och digitala
teknologier.

Digital kompetens i ungdomsarbetet

e Jag forstar vad begreppen mediefostran (inkl. spelfostran) och teknologifostran innebar.

e Jag kan stérka de ungas fardigheter att séka information samt férmaga till kritiskt tinkande kring
digitalt innehall och tjanster.

e Jag kan tillsammans med de unga behandla risker kring anvandningen av digitala medier och tekno-
logi (t.ex. desinformation, spelproblem, natmobbning, gromning, hatretorik).

e Jag kan behandla digitaliseringens positiva och negativa effekter pa valmdende med unga.

e Jag kan diskutera om miljéfragor relaterade till anvandning av digital teknologi med unga.
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Arbetsrelaterad digital kompetens

e Jag kan producera text, bild, ljud och video, samt publicera dem i digitala miljoer
(t.ex. pa sociala medier) med beaktande av tillgdnglighet med apparater, program
och applikationer som anvands i mitt arbete.

e Jag forstdr vad upphovsratt innebar och hur den ska beaktas ndr man anvander,
producerar och delar digitalt inneh3ll.

e Jag kan soka och anvénda innehdll som har en 6ppen licens (t.ex. Creative Com-
mons).

Digital kompetens i ungdomsarbetet

e Jag kanner till den funktionella teknologifostrans (t.ex. programmering, maker-kultur, robotik) mdj-
ligheter for att stoda de ungas formaga att uttrycka sig sjalva och sin kreativitet.

e Jag kan stdda ungas uttrycksférmaga och kreativitet genom att utnyttja digital teknologi.

e Jag kan erbjuda unga verktyg for att producera digitalt innehall.

Arbetsrelaterad digital kompetens
e Jag kanner igen ungas olika digitala kulturer och kommunikationssatt
(t.ex. emojis, memes, forkortningar).
DIGITAL e Jag kan fungera i en digital miljo enligt arbetsgivarens anvisningar och
KOMMUN.I.KATION god sed.
OCH VAXEL- ¢ Jag kan hantera min professionella identitet pa natet och bevara en
VERKAN

professionell relation samt granser med unga i en digital miljé.

e Jag kan bemoéta unga i digitala miljéer i enlighet med ungdomsarbetets
yrkesetiska principer (t.ex. etiska anvisningar fér arbete pa nétet,
ungdomsarbetets yrkesetiska anvisningar).

e Jag kan utnyttja digitala redskap i professionell vaxelverkan samt
fungera i digitala miljéer i olika samarbetsnatverk.

e Jag kan utnyttja de mdjligheter till yrkesmassig utveckling som
digitaliseringen erbjuder (t.ex. webbkurser, -férelasningar och -
material, kamratstod).

Digital kompetens i ungdomsarbetet

e Jag kan erbjuda unga stod i att skapa deras egna digitala identitet.

e Jag kan stdéda unga i att hitta digitala metoder for att stdrka deras sociala relationer,
samarbete, framja digital kompetens och delaktighet i verksamhet som intresserar dem.

e Jag kan erbjuda unga metoder till samhallelig pdverkan genom att utnyttja digitalisering.

e Jag kan identifiera och stédja ungas egna sétt for pdverkan och delaktighet.



PRAKTISKA TIPS FOR ATT UTVECKLA DIGITALT
KUNNANDE

e Fundera pa hur du forhaller dig till digitaliseringen och
hur detta speglas i ditt arbete. Digitaliseringen &r bade en
mojlighet och ett hot. Det ar nédvandigt att kunna hantera
bagge perspektiv i arbetet med unga.

e Utmana dina egna tankesatt. Fastan du inte sjalv ar
intresserad av en ny teknologi, tjanst eller ett nytt ungdoms-
kulturellt fenomen, kan det vara mycket viktigt och bety
delsefullt for unga.

e Ha ett 6ppet sinne nar du bekantar dig med tjanster och
webbforum som unga anvander sig av. Du kan samtidigt
héra dig fér i webbforum om vilka tankar och 6nskemal de
unga har betraffande fritidsverksamheter som de saknar i
sitt eget omrade eller pd natet.

e Bekanta dig med nya digitala redskap och fenomen tillsammans med unga. Ge dem en chans
att guida dig, pd det viset kan du starka dina egna digitala fiardigheter men ocksa erbjuda unga
en givande upplevelse dar de far vara med och paverka.

e Fundera pa de juridiska eller yrkesetiska utmaningar du sett i digitala miljoer, till exempel
angdende integritet, dataskydd eller upphovsratt. Var i kontakt med din arbetsgivare om du
behdver hjalp med anvisningar eller med att dra granser.

e Diskutera digitala kompetenser med din chef, till exempel under utvecklingssamtal eller
under arbetsplatsens planeringsdag.

e Dela modigt med dig av dina egna digitala fardigheter inom arbetsgemenskapen, och upp-
muntra dina kollegor att dela med sig av sina fardigheter (t.ex. genom digitalt mentorskap
eller idéverkstader). Skapa natverk och skaffa information ocksa utanfér din organisation, bade
inom och utanfér Finlands granser.

e Bekanta dig med det mangsidiga utbudet av utbildningar som tangerar digitalt kunnande
inom ungdomsarbetet, som bland annat ordnas av kompetenscentren p& ungdomsomradet,
ldroanstalter, regionférvaltningsverk, Allians och Utbildningsstyrelsen. Bekanta dig ocksd med
sektordverskridande utbildningar, till exempel 6ppna webbkurser (MOOC) som ordnas av olika
hogskolor.

Verke erbjuder kostnadsfria utbildningar och stddmaterial for att utveckla ungdomsarbetares
digitala kompetens. Du kan till exempel pa egen hand férdjupa dig i olika teman inom det digitala
ungdomsarbetet pa Verkes 6ppna webbfdreldsningar.

Mer information om utbildningarna och materialet finns pa adressen

www.verke.org.
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