Digitalt
ungdomsarbete i
Svenskfinland och pa
Aland 2023
En kartlaggning

4 3
) .
AR
[]




Text: Denice Lonnroth och Indira Mellin

Grafisk design: Saara Helkala

Kartldggningen dr publicerad med Creative Commons Erkdnnande 4.0 Internationell (CC BY 4.0) -licens
www.verke.org/sv

info@verke.org

YRS



Kartlaggning av det digitala ungdomsarbetet i Svenskfinland
och pa Aland 2023

Forord

Den teknologiska utvecklingen och digitaliseringen forandrar samhéllet, ungdomars liv och ungdomskul-
turella fenomen p4 ett betydande sitt. I dag anvinds digitalitet och digitala tjanster allt mer méangsidigt i
ungdomsarbetets olika verksamheter. Trots detta finns det stora skillnader i vad som uppfattas som digitalt
ungdomsarbete. Digitalt ungdomsarbete identifieras av ménga som enbart nitbaserat ungdomsarbete,

verksamhet som sker online.

Enligt utredningen Digitalisering av det kommunala ungdomsarbetet 2021 angav 91 % av de som svarat
péa svenska att de dr i behov av utbildning inom det digitala ungdomsarbetet (Verke 2021). Det visade sig
ocksd i samma utredning att svensksprakigas attityder gentemot digitalitet var aningen positivare pa vissa
punkter dn de finsksprakiga svaren. Daremot ifrdgasattes i hdgre grad att méten med unga i digitala miljoer
skulle vara lika genuina som ansikte mot ansikte. Endast 34 % angav sig vara av samma asikt i frigan d&

motsvarande tal var 51 % i finskspréakiga svaren.

Dessa faktorer vickte ett intresse for att utreda ndrmare den finlandssvenska aspekten inom digitalt ung-
domsarbete. Verke som koordinerar kompetenscentret for digitalt ungdomsarbete i Finland har ett spe-
cifikt intresse for att utreda hur digitalt ungdomsarbete uppfattas, hurudant kunnande och hurudana

fortbildningsbehov det finns.

Verke vill vi lyfta fram digitalt ungdomsarbete som en helhet som innefattar 6vergripande olika former
av digitalt ungdomsarbete. Darfor foll valet att granska kunnande och fortbildningsbehov utgdende frén
Verkes kompetenskriterier for digitalt kunnande (baserar pa ramverket for digitala fardigheter: DigComp

som skapats av Europeiska kommissionen).

Varmt tack till alla som bidragit med véardefull information genom att svara pé enkéten och att stilla upp

pd intervjuer.
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Verksamhetsomradena var

Nationellt 6%
Osterbotten
33%
Egentliga
Finland 8%
Aland 10%
S6dra Finland 43%
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Under det senaste
aret har

93%
hallit kontakten med unga
genom sociala medier eller

meddelandetjénster

63%
diskuterat med unga om te-

man som beror digitalisering

61%
skapat videomaterial pa nétet

som riktar sig till unga

51%
gjort det moijligt att delta i
verksamhet eller evenemang

pa distans

45%
Rett ut problemsituationer
som uppstatt mellan unga pa

t.ex sociala medier

Attityder till
digitalisering

99%

ar intresserade av de ungas
digitala kulturer

98%

vill halla sig uppdaterade om
utvecklingen av teknologi och

digitalisering

34%

upplever att méten med unga i di-
gitala miljéer inte dr lika genuina

som moten ansikte mot ansikte

15%

Erbjudit unga stéd i en digital
delaktighetsverksamhet (t.ex.
med att gora initiativ pa nétet,
varit i kontakt med beslutsfat-

tare)

16%

Erbjudit mojligheten till ma-
ker-verksamhet (t.ex. 3D-print-
ning, digitalt hantverk)

16%

Ordnat eller mojliggjort evene-
mang kring ungas digitala kul-

turer (t.ex. LAN, skapartriffar)



Kunnande

99%

kan delvis eller helt hantera grundin-

stallningarna i mobila enheter

92%

kan delvis eller helt stéda ungas ut-
trycksformaga och kreativitet genom att
utnyttja digital teknologi

62%

kan inte alls eller endast delvis framja
ungas delaktighet och jamlikhet genom
digitala medier och teknologi

43%

kan identifiera digitaliseringens aktuella
fenomen och hur de paverkar unga
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34%
arbetar pa
finska och
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arbetar
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svenska

Vill helst delta i utbildning:

online 51%
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Digital kommunikation

59%

avsaknad av eget kunnande



Introduktion

Kartlaggningen av det digitala ungdomsarbetet 2023 behandlar det
digitala ungdomsarbetets nuldge i kommuner, férsamlingar och
tredje sektorn i Svenskfinland och p& Aland. Utredningens resul-
tat baserar sig pé intervjuer med aktérer inom ungdomssektorn
och en enkit som genomfordes pa svenska i januari- februari 2023.
Respondenterna for intervjuerna kontaktades personligen och en-
kéten skickades som en 6ppen lidnk per e-post. Kontaktuppgifterna

samlades in fr&n organisationernas egna webbsidor.

Kartldggningen bygger pa fem helheter: bakgrundsinformation,
verksamhet, anvindning av digitalitet, kunnande, utmaningar och
utbildning. Syftet med kartlaggningen dr att fa en bild 6ver hurdant
arbete som genomfors i verksamheten och vilka utmaningarna dr,
samt att f& en bild 6ver kunnande och utbildningsbehov i Svensk-
finland och pa Aland.

I analysfasen undersoktes utover svarsfordelning dven samband
mellan variabler som attityder och kunnande i férhallande till &lder,

omrade och sektor.

Resultaten anvéands for att bittre forstd nuldge samt svara pa be-

hoven inom det digitala ungdomsarbetet specifikt i Svenskfinland.



Genomfoérandet av intervjuerna

Intervjuer med aktorer inom ungdomssektorn som utfor digitalt ungdomsarbete genomférdes parallellt
med enkédtinsamlingen. Till intervjuerna efterfrigades deltagare via bl.a. nyhetsbrev och sociala medier.
For att fa en bredare 6verblick 6ver digitalt ungdomsarbete pa svenska, kontaktades och efterfragades
personer fran olika verksamhetsomréden och organisationstyp. Syftet var att f& intervjuer med personer

fran olika omraden och fran olika sektorer.

Det plockades &@ven intervjuobjekt ur enkétsvaren bland de som anmadlt sitt intresse att delta i intervjun.
Syftet med intervjuerna var att f& en mer djupgdende bild och mer information om det digitala ungdoms-
arbetet i verksamheten, eget kunnande och utmaningar, framgangsexempel och utvecklingsmajligheter.
Totalt intervjuades 9 personer som arbetar med digitalt ungdomsarbete i Svenskfinland och pa Aland. Av
de intervjuade arbetar tre i kommuner, fyra i féreningar och en i férsamling. Verksamhetsomrédena for
de intervjuade 4r Aland, Osterbotten, Sédra Finland och Egentliga Finland. En del av intervjuerna skedde
fysiskt pa plats och en del pa distans. Tre intervjuer genomfordes via Google Meet, en via telefon och de

ovriga intervjuerna genomfordes fysiskt.

Intervjuerna som utférdes var semistrukturerade, dir det fanns tydliga fragor som stélldes till alla inter-
vjupersoner. Fragorna stédlldes pa samma sétt till alla, dock fick samtalen flyta pa ett naturligt sétt och
eventuella foljdfragor stélldes for att vigleda diskussionen. Intervjuuppligget foljde ett schema med fardigt
utskrivna fragor om den egna organisationens digitala ungdomsarbete och ens egen roll i den. Vidare
stdlldes det frdgor om personens egna kunnande. Utmaningar och fortbildningsbehov samt i hurdan form
fortbildningen helst skall anordnas frdgades ocksa i intervjun. Avslutningsvis stilldes en 6ppen frdga om
framgéangsexempel i organisationens digitala ungdomsarbete for att lyfta fram exempel pa digitalt ung-

domsarbete som fungerat bra i organisationen.



Genomforandet av enkaten och respondenternas bakgrunds-
information

Enkiten riktades till aktérer inom ungdomssektorn i Svenskfinland och pa Aland i kommuner, tredje
sektorn och forsamlingar. Enkédten genomférdes som en webbenkét pa svenska under perioden 28.1.-
19.2.2023. Fragorna bestod av flervalsfragor och matrisfrdgor samt en 6ppen fraga. Alla fragor var bemérkta

som obligatoriska att svara pa.

Totalt besvarade 87 personer enkéten, av vilka storsta delen arbetar enbart pa svenska (66 %), de 6vriga
arbetar bade pa finska och svenska. Storsta delen av respondenterna (43 %) arbetar huvudsakligen i S6dra
Finland och i Osterbotten (33 %), 10 % arbetar pa Aland, och 8 % arbetar i Egentliga Finland. Nationellt
arbetar 6 % av respondenterna.

Fordelningen bland svaren bland sektorerna férdelar sig enligt foljande: 41% arbetar inom kommun, 39 %
inom tredje sektorn och 20 % i forsamling. Namnvért 4r att inga svar fran forsamlingarna pa Aland kom in.
Mest svar kom det in av 30-39 ariga (33 %) och 20-29 ariga (24 %). Av respondenterna var 18% 40-49 ar

och over 50 ariga utgjorde 20 % av respondenterna. Yngre dn 20 ar var endast 5% av svararna.

Majoriteten arbetar med unga och en fjardedel av respondenterna angav sig arbeta @&ven med chefsupp-
gifter. Malgruppen for arbetet var frimst alla ungdomar under 29 ar (43 %) och unga mellan 13 och 17 &r
(37 %). Procentandelen fér personer som arbetar med ungdomar under 13 &r och med ungdomar mellan
18-25 &r bestod vardera av 9 %.

Attityder till digitalitet

Respondenternas instédllning till digitalisering i ungdomsarbetet undersoks med péastdenden dar respon-
denterna kan ge svar pé en tregradig skala (inte alls av samma asikt, delvis av samma &sikt och helt av
samma &sikt). Resultaten visar att attityderna till digitalisering bland respondenterna 6verlag dr positiva.
99% anger att de dr helt eller delvis intresserade av ungas digitala kulturer och 98% av respondenterna
vill halla sig uppdaterad om utvecklingen av teknologi och digitalisering (helt eller delvis). 21 % &r helt av
samma &sikt 6ver att moten med unga i digitala miljoer dr lika genuina som méten ansikte mot ansikte,
medan mer dn en tredjedel inte alls dr av samma asikt. I svaren kan man ldsa att de som &r 6ver 40 ar for-
héller sig mest kritisk till att moten med unga i digitala milj6er skulle vara lika genuina som ansikte mot
ansikte. D& man ser pa omradesvisa svar forhaller sig Osterbotten och Aland med kritiskt till frigan, dér
anser sig ndrmare 60% vara helt av annan asikt angdende genuina moten. Férsamlingarna forhaller sig
aningen positivare till att online méten skulle vara lika genuina som ansikte mot ansikte &n kommuner och

tredje sektorn, medan foérsamlingarna f6r 6vrigt har de mest kritiska attityderna till digitalitet av dessa tre.

Hilften (51%) anser delvis att en av ungdomsarbetets mest centrala uppgifter dr att starka de ungas digitala
kompetenser medan en tredjedel (33 %) inte alls 4r av samma &sikt. I Osterbotten anger sig dryga hilften
vara av helt annan asikt i frigan om digitala kompetenser som en central uppgift i ungdomsarbetet, d&ven
Aland (45%) forhaller sig kritiskt till frigan. Bland de som svarat anser 55 % av 6ver 40-ariga att det inte 4r

en central uppgift i ungdomsarbete att stdrka ungas digitala kompetenser, motsvarande siffra fér under
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Fordelar med digitalitet

Upplevda fordelarna med att anvinda digitala verktyg, plattformar och apparater i det digitala ungdomsar-
betet visar sig vara flera. Resultatet tyder pa att flera aktérer inom ungdomssektorn till stor del héller med
varandra angéende fordelarna. Det dr tydligt att anvdndningen av digitala plattformar och applikationer
som olika sociala medier ar ett sitt att nd ut och kommunicera med ungdomarna, dirmed blir ungdoms-
arbetet tillgéngligt for fler. Flera ungdomar har inte mdéjlighet att delta i ungdomsarbetsverksamheten
pa plats sa digitala verktyg underléttar detta och gor verksamheten mera tillgénglig. Speciellt synligt och
viktigt 4r detta pa Aland pa grund av geografiskt 1anga avstand.

“Genom vdra geografiska hinder dr digitalitet
den bdista forutsdttningen ndagonsin.”

Betrdffande organisationernas mal géllande digitalt ungdomsarbete anser de flesta tillfrdgade att det i
verksamheten inte finns ndgra konkreta malséttningar. Dock framkom det att personliga mal som till
exempel att hdlla sig ajour med trender existerar bland de intervjuade. Det framkommer 6nskemal Gver
att malen borde finnas utskrivna och uppféljas pa ett bredare plan f6r att mer aktivt kunna utveckla det

digitala ungdomsarbetet.

Den nuvarande situation betrédffande digitaliseringen av ungdomstjidnsterna betygsattes relativt hogt och
medeltalet var 7 pa skalan 4-10. Det framkom dven stora kast i bedémningen, och det fanns dven missnoje
over egna organisations digitalisering avungdomstjansterna da de fanns de som betygsatte organisationen
med det ldgsta vitsordet 4.
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Anvandning av digitalitet

I ungdomsarbetet anvédnds digitalisering delvis aktivt och méngsidigt. Olika former av digitalt ungdoms-
arbete har utforts i respektive verksamhet under det senaste aret. Den vanligaste formen att anvinda sig
av digitalitet dr att halla kontakten med unga genom sociala medier eller meddelandetjanster. Ndstan alla
respondenter (93 %) har haft kontakt med unga genom sociala medier under det senaste aret. P4 Aland
anger alla som svarat att de haft kontakt med unga genom sociala medier under det senaste aret, samma
anger de som arbetar f6r kommun eller férsamling. 63 % har diskuterat med unga om teman som beror
digitalisering, medan endast 15% angav sig ha erbjudit stod i en digital delaktighetsverksamhet. Tredje
sektorm anger att de i en lite hégre grad 4n kommuner och forsamlingar mojliggjort distansdeltagande,
gjort unga delaktiga i digitala verksamhetsmiljéer och ordnat handledd gruppverksamhet pa nitet. Dryga
2% angav att de inte utfort ndgon form av digitalt ungdomsarbete. I svaren kan man tyda att aldersfordel-
ningen inte spelar ndgon betydande roll i anvdndningen av digitalitet, den fordelar sig rétt s jimnt bland

de olika dldersgrupperna.
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Hurudant digitalt ungdomsarbete har du genomfort under
det senaste aret?

I Procent

e oo Jenom sociele SR
medier eller meddelandetjénster

Diskuterat med unga om teman som

o b o e 6%
vixelverkan pa nitet, digivilbefinnande,

dataskyddsfragor)

Skapat videomaterial pa nitet som riktar sig

till unga (t.ex. vioggar, TikTok-, Instagram-, _

eller Snapchat-videon)

Gjort det majligt att delta i verksamhet eller
evenemang pa distans via nitet (t.ex. _
genom en stream, chat, videosamtal eller

ett spel)

Rett ut problemsituationer som uppstatt _
mellan ungapa t.ex sociala medier

Gjort unga delaktiga i digitala

verksamhetsmiljder (t.ex planering och _
genomfdrande av verksamhet,

utvérderingar)

Erbjudit unga tillgang till verktyg som _

behévs for attproducera digitalt innehall

Ordnat handledd gruppverksamhet pa nitet _

Ordnat eller mdjliggjort evenemang kring

ungas digitalakulturer (t.ex. LAN, -
skapartréffar)

Erbjudit mdjligheten till maker-verksamhet
(t.ex. 3D-printning, digitalt hantverk) 6%

Erbjudit unga stéd i en digital
delaktighetsverksamhetit.ex. med att géra

initiativ pa nétet, varit i kontakt med -
beslutsfattare)

Ordnat smagruppsverksamhet som framjar

ungasdigitala fardigheter eller

medieférdigheter (t.ex. mediaklubb eller -
spelutvecklarklubb)

Inget av det ovanndmnda I 2%
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Begreppet digitalt ungdomsarbete uppfattas som mycket brett och upplevs dérfor svart att definiera kortfat-
tat. Nagra respondenter forklarar att det digitala enbart dr ett verktyg for att kunna nd malen som ungdoms-
arbete huvudsakligen handlar om. Andra upplever att det innefattar allt digitalt som t.ex. kommunikation,
sociala medier, makerkultur, stodfunktioner digitalt, gaming och spel, Al, workshops, datasidkerhet och
att lara unga kallkritik.

“Vi anvdinder instagram, face-
book, snapchat och tiktok i vdrt
jobb. Vi har dven discord, men
den var mer i bruk under coro-
naperioden.”

“Vi anvdnder mycket chatt-funk-
tioner, gruppchatt som bjuder in
till gemenskap.”

“Vijobbar med bl.a. film, grafisk design, 3D

modellering & 3D printing, laserskdrning,

CNC frdsning och mycket annat.”
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“Hybridmdten for att underldtta for ungdomar
t.ex. i ungdomsfullmdiktige som bor langt borta.”

“Vijobbar med bl.a. film, grafisk design, 3D
modellering & 3D printing, laserskdirning,

CNC frdsning och mycket annat.”

”Jag tycker om digitalt ungdoms-
arbete for att ingen kan definiera
det och det dir en dppen viirld ddr
det finns sa mycket man skulle
kunna gora och majligheter vilket
dar roligt. Ddéirfor dr det omojligt att
definiera. Men vad som dr digitalt,
det dr teknik och allt som har med
det att géra. Men kort sagt moder-
nisering av ungdomsarbete.”
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Kunnande

For att kartldgga aktérernas kunnande inom digitalt ungdomsarbete anvinds Verkes kompetenskriterier
for digitalt kannande inom ungdomsarbetet som utgdngspunkt i enkéten (Verke 2021). Dessa kompeten-
skriterier innefattar féljande omraden: 1) hantering av apparater och applikationer, 2) organisering av det
egna arbetet, 3) digital sdkerhet, 4) medie- och infomrationslisfardighet, 5) digital kreativitet och 6) digital
kommunikation och vixelverkan. Respondenterna ombads att utviardera sin egen digitala kompetens

inom dessa omraden genom att svara ja, nej eller delvis pa fragorna.

Kompetenskriterier for digitalt kunnande inom ungdoms-
arbetet

4

HANTERING AV APPARATER
OCH APPLIKATIONER

2 3

ORGANISERING AV DET DIGITAL
EGNA ARBETET SAKERHET
MEDIE- OCH _ DIGITAL
INFORMATIONSLAS- KREATIVITET

FARDIGHETER

6

DIGITAL KOMMUNIKATION
OCH VAXELVERKAN

Storsta kunnandet uppskattas av respondenterna att innehas inom hantering av apparater och applika-
tioner. Majoriteten av respondenterna (99 %) angav att de helt eller delvis kan hantera grundinstallning-
arna i sina mobila enheter. Aven anvindning av apparater och applikationer som arbetsgivaren erbjuder
i ungdomsarbetets processer samt for att nd och beméta unga uppskattas helt eller delvis motsvara ens

kunnande av 99 % av respondenterna.
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Hantering av apparater och applikationer
W Nej Delvis Ja

Jag kan hantera grundinstallningarna i de
mobila enheter min arbetsgivare erbjuder,
sasom att dela platsinformation samt
hantering av ndtanslutningar och program.

Jag kan handleda unga i att anvénda de . 30%
apparater som ungdomsarbetet erbjuder.

Jag kan anvinda de apparater och
applikationer som min arbetsgivare
erbjuder i ungdomsarbetets processer
samt fdr att na och beméta unga

Jo% o0x
66%

| 26% 72%

Betrédffande organiseringen av det egna arbetet upplever néstan alla respondenter sig delvis eller helt och
héllet kunna utnyttja digitala 16sningar for att ordna och utvirdera tjanster samt for att samla in respons
frdn unga. 38 % anger sig behérska frimjande av ungas delaktighet och jamlikhet genom digitala medier
och teknologi (t.ex. uppmarksamma minoriteter).

Organisering av det egna arbetet
B Nej Delvis Ja

Jag kan utnyttja digitalaldsningar fér att
kartldggaungas dnskemal och behov.
Jag kan framja ungas delaktighet och
jamlikhet (t.ex. uppmirksammande av

minoriteter) genom digitala medier och m 35%
teknologi.

Jag kan vagleda unga till digitala tjanster

som uppratthélls av andra tillférlitliga m 32% 61%
aktorer.

Jag kan utnyttja digitala l3sningar fér att

ordna och utvdrdera fjanster samt for att . 26% 69%
samla in respons fran unga.

| 39% 60%

38%

Inom digital sdkerhet anger 37 % att de inte forstdr alls eller endast delvis vad EU:s allmédnna dataskydds-
férordning (GDPR) och dataskydd innebér. Under hilften (43 %) anger att de delvis forstar vad man avser
med digitala réttigheter, tjdnsternas anvdandningsvillkor samt integritetsskydd och kan behandla dessa med
unga. Namnvért ar att respondenterna 6ver 40 ar uppskattar sitt kunnande hogre dn under 40-aringarna
pd alla omraden under digital sikerheter.
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Digital sakerhet
| LG Delvis Ja

Jag forstar vad natidentifierare &r (Lex. IP-adress, l 30%

cookies) och vad de anvands for. 67%
Jag férstar vad EU:s allminna dataskyddsfarordning
(GDPR) och dataskydd innebir. W s e

Jag férstar vad man avser med digitala rittigheter,
tjansternas anvdndningsvillkor samt integritetsskydd . 43% 54%
och jag kan behandla dessa med unga.

Jag kan ta dataskyddsprinciper | beaktande nér jag
kommunicerar med unga och nér jag hanterar ungas I 23% 76%
personuppgifter,

I kriteriet medie- och informationslédsfardihgeter bedomer 6ver hilften av respondenterna att de kan
stirka ungas fardigheter till att séka information och férmagan till kritiskt tinkande kring digitalt innehall
och tjdnster, dven begreppen medie- och teknologifostran dr bekanta fér respondenterna. Identifiering av
digitaliseringens aktuella fenomen och deras paverkan pé unga beddms av storsta delen vara dtminstone
delvis bekant. Respondenterna som dr under 40 &r uppskattar sitt kunnande i genomsnitt som béttre pa

dessa omraden inom medie- och informationslasfardighet dn 6ver 40-ariga.

Medie- och informationslasfardigheter
B e Delvis Ja

Jag kan identifiera digitaliseringens aktuella
fenomen och hur de paverkar unga.

Jag kan
identifieraungdomarnasmediekulturer och
medieanvdndning samt aktuella . Sz%
ungdomzkulturellafenomen.

| s6% 43%

43%

Jag forstar vad begreppen mediefostran
{inkl. spelfostran) och teknologifostran . 30% 66%
innebdr.

Jag kan stérka de ungas firdigheter att séka
information samt farmaga till kritiskt 29% 69%
tinkande kring digitalt innehall och tidnster.

Da det giller digital kreativitet anger nédstan var femte aktor att de inte alls kdnner till den funktionella
teknologifostrans mojligheter for att stdda de ungas férméga att uttrycka sig sjdlva och sin kreativitet och
ungefir hilften kdnner bara delvis till méjligheterna. Dryga hélften anger att de inte kan producera digitalt
innehéll och publicera dem i digitala miljéer med apparater, program och applikationer som anvéands i

deras arbete med beaktande av tillgédnglighets direktivet.
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Digital kreativitet
B Mej Delvig Ja

Jag kan producera digitaltinnehall och

publicera dem i digitala miljser med

apparater, program ochapplikationer som n 39 56
anvandsi mitt arbete med beaktande av

tillgénglighetsdirektivet .

Jag farstar vad upphovsratt innebér och hur

den ska beaktas ndr man anvinder, 26 72
producerar och delar digitalt innehall.

Jag kinner till den funktionella

teknologifostrans majligheter for att stoda _ 52
de unges farmaga att uttrycka sig sjélva och

sin kreativitet (t.ex. genom maker-kultur),

Jag kan stida ungas uttrycksférmdga och
kreativitet genom att utnyttja digital Bl
teknologi.

Digital kommunikation och viaxelverkan visar sig av resultaten vara det kompetenskriterie dér respon-
denterna saknar kunnande i stérsta utstrackning. Endast 26% anger att de kan erbjuda unga metoder
till samhallelig paverkan genom att utnyttja digitalisering. Aven att identifiera och stédja ungas egna sitt
for paverkan och delaktighet samt att stdda unga i att hitta digitala metoder for att stdrka deras sociala

relationer, frdmja digital kompetens och delaktighet i verksamhet som intresserar dem anges behérskas

helt av ungefir en tredjedel.

Digital kommunikation och vaxelverkan
PNej [ Delvis Ja

Jag kanner igen ungasolika digitala kulturer
ochkommunikationssatt (t.ex. emaojis, I 47,0% 52.0%
memes, farkortningar).

Jag kan stdda unga i att hitta digitala

metoder for att stirka deras sociala

relationer, framja digital kompetens och . 62.0%

delaktighet i verksamhet som intresserar
dem.

Jag kan erbjuda unga metoder till
samhillelig paverkan genom att utnyttja
digitalisering.

Jag kan identifiera och stédja ungas egna
sdtt fr paverkan och delaktighet. - 95.0%

Det framkommer &ven i intervjuerna att kunskapen varierar bland de olika komptenskriterierna. Cirka
en tredjedel av de intervjuade menade att de har ungefar lika mycket kunnande inom alla kompetens-
omraden och kan inte peka ut ett enskilt omrade dir de har mest kunnande. De Gvriga respondenterna
menade att de har rikligt med kunskap inom digital kreativitet, hantering av apparater och tjanster samt

sdkerhet. Gemensamt bland respondenterna i intervjuerna ar att alla har ett intresse att ldra sig nya saker

och utveckla sitt digitala kunnande.
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Utbildning

Trots upplevelsen dver ett relativt brett kunnande dr aktérer inom ungdomssektorn i behov utbildning
i fragor som beror digitalisering, anser tre av fyra av de som svarat. Det framkom att respondenterna ar
mest i behov av utbildning inom digital kreativitet (79 %), digital sdkerhet (76 %) , genomf6rande av digitalt
ungdomsarbete (77 %), digital kommunikation och vixelverkan (76 %). Aven medie- och informations-
lasfardigheter anges som ett omrade dér det behovs fortbildning (61 %) . Minst i behov av utbildning dr
respondenterna av hantering av apparater och applikationer eftersom 44 % anser att de inte alls beh6ver
utbildning inom det. Ungefar hilften anser att de dr delvis i behov av utbildning inom alla kompetensom-
rdden. De kommunalt anstéllda anger sig vara i stérst behov av utbildning pa alla uppriaknade omraden.

Minst i behov av utbildning p4 omradena uppskattar sig svararna fran Osterbotten vara.

Aven de intervjuade anser sig behdva mer utbildning inom digital sikerhet. Fragor som sikerhet och
internethot kom ocksda upp i négra av svaren och hur man som ungdomsarbetsledare kan ha koll pa vad

ungdomarna gor pa internet.

Betriffande i vilken utbildningsform man helst deltar svarar hélften av respondenterna (51 %) att de helst
deltar i onlineutbildningar, 32 % deltar helst i fysisk utbildning och 17 % foredrar webbkurser. Onlineut-
bildningarna anges som mest populéra bland trejde sektorn, medan webbkurserna vicker intresse fraimst
bland férsamlingarna. Kommunalt var de mest populéra alternativet fysisk utbildning. Aven bland respon-
denterna i intervjuerna ar den populdraste formen av utbildning onlineutbildning. Denna form upplevs
som effektiv och smidig, speciellt om man geografiskt sett bor langre bort. Respondenterna understryker
dock att fysiska utbildningar &r bast for ndtverkande och idéutbyte, men da i form av ldngre dagar som

innehaller workshops med diskussioner.

Upplevda utmaningar inom digitalt ungdomsarbete

Respondenterna anger vilka utmaningar de har stéllts infor dd det kommer till att digitalt ungdomsarbete.
De besvarar fradgan hur betydande de anser att vissa utmaningar dr med hjalp av en fyrgradig Likertskala

(inte alls betydande- i ndgon man betydande- timligen betydande- mycket betydande).

De storsta utmaningarna med digitalt ungdomsarbete anses vara otillricklig arbetstid (78%), Otillracklig
eller ofullstindig utrustning (64 %), avsaknad av eget kunnande (59%) och avsaknaden av gemensamma
malsittningar fran arbetsgivarens sida (58%).

Avslutningsvis bedomer 6ver hélften av respondenterna (53 %) att avsaknad av stdd fran ledningen &r en

mycket eller tdmligen betydande utmaning inom digitaliseringen av ungdomsarbetet.

Flera respondenter lyfter i intervjuerna fram att de far stdd fran ledningen angédende utveckling av digitalt
ungdomsarbete. En trend verkar vara att man far stod frdn nirmaste chef men att det hégre upp i led-
ningen saknas en forstaelse for behoven. Det framkommer stora skillnader i hur ledningen forhaller sig
till fortbildning. Aven om det framkommer sporrande for utveckling och anordnande av fortbildning, 4r
det lika vanligt att det inte framkommer i ndgon form och att det ligger pa eget ansvar att ta reda pa och

ansOka om att f4 delta i fortbildning.
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"Vi far det vi fragar
efter men de lig-
ger inte pad oss och
uppmanar oss att
utvecklas.”

Vi blir sporrade till att soka utbildningar. Men
det dr mycket pa oss sjilva att soka utbildning-
arna. Men sdllan far vi ett nej fran ledningen. Vi
far stod att utveckla oss.”

Onskan over att utveckla nytt géllande digitalt ungdomsarbete kommer fram, men det anges att tiden for
att utveckla inte réacker till. Det 6nskas bland annat ndgon form av spelverksamhet, en virtuell ungdoms-
géard, mera apparater och demokratitrdning. Det framkommer &ven att tankar om att samarbeta med

utomstdende som kunde bidra med sitt digitala kunnande.

”

an skulle kunna forbdittra det tekniska kunnandet och fa in tekniskt begdavade

mdinniskor, till exempel utomstdaende. Man skulle kunna ha mycket mer nytta av

”

specialister inom digitala verktyg och dessa behover inte vara ungdomsarbetare.

Det framkommer dven att en gemensam utmaning dr avsaknad av ekonomiska resurser. Speciellt tredje
sektorn angav att de dr véldigt beroende av yttre finansiering. En rédsla 6ver att det arbete som gors for

ungdomarna inte kan fortsétta ifall yttre finansieringen uteblir.
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Exempel pa digitalt ungdomsarbete i verksamheten

Det finns varierande nivéer av digitalt ungdomsarbete inom organisationerna. Vissa anvénder sig av flera

olika applikationer, tjdnster, verktyg och former medan négra medger sig anvdnda enbart en eller inget alls.

I ungdomsarbetet anvinds digitalitet fraimst for kommunikation och méten med ungdomar. Det fram-
kommer tydligt att sociala medier utnyttjas aktivt som ett ungdomsarbetsligtredskap for att kommunicera
med ungdomarna. De populédraste plattformarna dr Instagram och Facebook men det framkommer &ven
att vissa anvander Snapchat och Whatsappgrupper for att kommunicera med unga. Ungdomar har dven
mojlighet att i flera organisationer producera innehdll pd sociala medier och framf6rallt har TikTok blivit
en allt mer populér plattform och dessutom fanns det bland négra 6nskemal att inféra denna. Sociala
medier anvdnds dven aktivt som marknadsforingskanal for att kunna dela information och marknadsféra

verksamheten.

"Vi vet inte hur vi skulle nd ut till malgruppen
annars. Var storsta marknadsforingskanal dr
Facebook och Instagram.”

Discord anvinds aktivt inom det digitala ungdomsarbetet pé flera sitt. Plattformen gor det moijligt att
latt kommunicera med ungdomarna och &r ett sétt att flera ungdomar kan tréiffas digitalt. Plattformen dr

populér for att ordna spelverksamhet.

I flera organisationer &r spelverksamhet omtyckt. Flera har ordnat eller ordnar LAN som &r populért bland

ungdomarna. Vidare kommer det fram att ungdomarna sjilv tar initiativ fér att ordna LAN.

Det finns flera framgangsexempel inom respondenternas digitala ungdomsarbete. Organisationerna er-
bjuder méngsidig digital verksamhet for de unga. LAN- spelkvillar dr ndgonting som flera respondenter
lyfter fram som fungerat bra och som fatt positiv respons fran de unga. Vidare framkommer det att maker-
verksamhet, dvs. ungas férmdga att kunna lara sig genom praktisk verksamhet som att bygga maskiner
som till exempel datorer eller 3D-printers som anvidnds i ungdomsarbete uppskattas som positivt. Det
har dven utforts storre teknikprojekt i en organisation som utvecklat ungas férméga att kunna bygga en

stark gemenskap.
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"Projektet ledde till
en stark gemenskap
i gruppen och en
otrolig resa for de
unga.”

Avslutningsvis framkommer det bade i enkédten och i intervjuerna att corona var tidpunkten for flera
organisationer att drastiskt utveckla sin digitala verksamhet och infora nya tjanster, verktyg och applika-
tioner. Flera respondenter dr mycket stolta 6ver det som astadkommits under corona och utvecklingen
av det digitala i verksamheten. Under corona ordnades bland annat olika digitala evenemang, gemen-
samma traffar online och dven streamandet blev populért bland flera organisationer. Speciellt Discord dr
en plattform som togs i bruk under corona i flera organisationer. Dock avslutades en hel del av de digitala
verksamhetsformerna efter corona. Det framkommer att tiden inte réacker till for att upprétthélla verksam-

hetsformerna som startades under corona.

"Den perfekta tidpunk-

ten var corona ddr vi var
tvungna att utveckla var
digitala verksamhet och ta
i bruk manga nya digitala

”

applikationer och verktyg.
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Slutsatser

Det digitala ungdomsarbetet dr en del av kommunernas, forsamlingars och tredje sektorns verksamhet
men graden av det digitala arbetet varierar. Anmaéarkningsvért r att definitionen av digitalt ungdomsarbete
pé féltet dr svavande och ses av de flesta som en sndv helhet som innefattar enbart digitalitet som ett red-
skap for att na ut till unga genom t.ex. sociala medier eller chattfunktioner. Sjdlva frdgan om digitalitet som
innehéall med tyngdpunkt pa frdgor som har att géra med digitalisering blir relativt osynlig &ven om det ar
en central del av digitalt ungdomsarbete. Aven digitalitet som verksamhet dér tyngdpunkten ligger pa att
lara sig genom praktisk verksambhet, t.ex. teknologifostran forblir ritt sa osynlig i definitionerna fran faltet.
Enkiten och intervjuerna tyder pa att det finns skillnader i graden av utveckling av det digitala ungdoms-
arbetet. En del har utvecklat sin verksamhet drastiskt och f6r flera dr digitalisering en del av den vardagliga
verksamheten. Kartldggningen visar att det finns ett behov av utbildning inom det digitala ungdomsarbetet
pa flera olika niver. Detta trots att det egna kunnandet anses som relativt bra inom de digitala kompe-
tensomradena. Nyfikenhet och intresse visar sig vara en barande kraft i viljan att ldra sig mera, men ocksa

delvis orsaken till att kunna identifiera att den stdndiga utvecklingen kraver konstant fortbildning.

Kartldggningen belyser ett behov av fortbildning specifikt inom digital kreativitet, digital kommunikation
och vixelverkan samt digital sdkerhet. Naimnvart dr att ungefir hilften av alla som svarat anger sig be-
hova fortbildning inom alla ndimnda kompetensomréden. Inom digital kreativitet framkommer speciellt
behov av utbildning i att stédja ungas forméga att uttrycka sig sjdlva och sin kreativitet genom teknologi
och funktionell teknologifostran. Inom digital kommunikation stiger speciellt ett behov av fortbildning
inom digitala metoder och samhillelig paverkan och delaktighetsfrdgor. Inom digital sékerhet handlar det
om dataskyddsprinciper i kommunikation med unga och hantering av ungas personuppgifter. Digitala
réttigheter, tjinsternas anvandningsvillkor samt integritetsskydd och behandlande av dessa med unga,
aven EU:s allmdnna dataskyddsférordning (GDPR) och dataskydd 4r relevanta fortbildningsteman som

delvis dessutom styrs av lagstiftning och sdledes borde behérskas.

Resursfragan lyfts dven fram i form av tid och utrustning, samt behov att utveckla eget kunnande for att
kunna utféra digitalt ungdomsarbete. Aven om det finns tid for fortbildning, anses det ofta att det inte

finns tid eller rétt utrustning for att utveckla det digitala ungdomsarbetet efter fortbildning.

Det dr relevant att en utredning som denna gors pa svenska for att kunna kartldgga det digitala ungdoms-
arbetets nulige i Svenskfinland och p& Aland. Tidigare undersokningar 6ver det digitala ungdomsarbetet
har genomforts, men inte specifikt ur den finlandssvenska aspekten for att fa en helhetsomfattande bild

over det svensksprakiga arbetet som en helhet inom de olika sektorerna.
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